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“Vejo a sociedade julgando suicidas, alcodlatras, desempregados, andarilhos, moradores em
situacdo de rua, prostitutas e outras classificagdes. Ndo Vejo a sociedade tentar ouvir essas

pessoas, conhecer o que as levou ou motivou a chegar até essa condi¢@o, ndo vejo ninguém se
solidarizar...”

(Danilo Martins)
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I1I- ANALISE DE CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca (PAMEN), associagdo de Utilidade
Publica Federal, Estadual e Municipal, iniciou seus trabalhos em 1983 e em 14 de outubro de
1987, foi reconhecida juridicamente como Organizagdo da Sociedade Civil (OSC). O objetivo
primordial da PAMEN sempre foi atender criangas, adolescentes e seus familiares em situagao
de vulnerabilidade social, valorizando e respeitando a dignidade humana, bem como fazer valer
seus direitos através de agdes socio educativas diversificadas.

Em Franca, a PAMEN mantém as seguintes unidades: Centro Educacional Comunitario
- CEC Nilda Vanini de Andrade (Jardim Aeroporto III); CEC Aeroporto II; CEC Aeroporto I11
com 02 nicleos (sendo Coletivo I e Coletivo IT); CEC Luiza; CEC Palmeiras; CEC Paulistano
I: CEC S#o Sebastido; CEC Zelinda; Creche Escola Professor Lener Eustaquio Pereira (Jardim
Cambui); Creche Escola Professora Luciene Ribeiro Mendonga Corréa Dias (Jardim Martins),
Creche Escola Professora Ana Carolina Caleiro Manfredi (Residencial Sdo Jerénimo); Creche
Escola Professora Rosely Amalia Paludetto Minicucci (Parque das Esmeraldas); Projeto PIPA
(Jardim Angela Rosa); Abrigo Provisorio (Servigo de Acolhimento Institucional para Familias
e Familias em Situagdo de Rua); Acolhimento Noturno e Abordagem Social ¢ Unidade de
Atividades com Idosos (UAI).

A PAMEN tem como missdo promover e defender a vida de criangas e adolescentes
empobrecidos ¢ em situagdo de risco pessoal e/ou social, desrespeitados em seus direitos

fundamentatis.

A vulnerabilidade do/a cidaddo/a e de sua familia estd associada ao conjunto de
determinagdes de dimensdes econdmicas, politicas e sociais historicamente
construidas, mas as especificidades do territério influenciam na construgdo de
estratégias de resisténcia. Portanto, a atuagio com vulnerabilidades “significa reduzir
fragilidades e capacitar as potencialidades. Esse é o sentido educativo da prote¢do
social que faz parte das aquisi¢des sociais dos servi¢os de prote¢do”. (SPOSATTI,
2009, p.35) Grifo nosso

Partindo desse principio, desde 1990 a OSC mantém parceria com o Municipio de
Franca, iniciando com projeto para executar atividades ludicas para criangas a partir de 04 anos
e também atividades voltadas para alfabetizagdo de criangas a partir de 06 anos, atendendo até
2017 na Regifo Sul. Em 2018 a PAMEN iniciou o trabalho da Creche Escola em periodo
integral, atendendo 100 criangas de 04 a 05 anos (Fase I e IT). Em 2019 e 2020 deu continuidade

com a Creche Escola, aumentado o atendimento para 125 criangas. Em 2021 houve
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chamamento publico no municipio e a PAMEN passou a administrar quatro novas creches,
atendendo 150 criangas em cada espago, desde o Bergario I até a Fase II, em quatro bairros de
Franca.

Atuando como mantenedora, construiu ao longo dos anos de atuagdo junto a
comunidade, uma identidade de institui¢do dedicada a prestar cuidados as criangas em situagio
de vulnerabilidade, visualizando a necessidade de ofertar servigos que pudessem oferecer
alimentagdo, higiene, cuidados basicos e educagdo.

S3o 39 anos dedicados a formagdo integral da crianga, sempre em fungdo das
caracteristicas do meio social, em consondncia com a construgdo do conhecimento, visando a
formagdo e o desenvolvimento humano.

A trajetéria da PAMEN com o Abrigo Provisorio iniciou em 2018 e, visando cumprir
com uma de suas finalidades estatutarias, de atender o publico vulneravel, bem como com seu
dever de cuidar e educar e, visualizando as familias vulneraveis atendidas através dos projetos
ja em andamento, participou do Chamamento Piblico n® 008/2018 PMF/SEDAS, apresentando
um Plano de Trabalho para executar o “Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias™.

Assim, em 08 de julho de 2018, passou a ser a mantenedora do Abrigo Provisorio “Séo
Giuseppe Moscati” e iniciou suas atividades no servigo de acolhimento para pessoas e familias
em situagdo de rua, atendendo inicialmente 40 (quarenta) pessoas por dia e, apos aditamento ao
termo de colaboragdo firmado com o municipio, passou para 48 (quarenta e oito) atendimentos

diarios.

“O fenémeno populagio em situagdo de rua é uma expressdo inconteste das
desigualdades sociais resultantes das relagdes sociais capitalistas, que se desenvolvem
a partir do eixo capital/trabalho. E, como tal, ¢ expressdo da questdo social. Na cena
contemporinea, em face das mudangas no mundo do trabalho, advindas
principalmente da reestruturagdo produtiva, o aprofundamento do desemprego e do
trabalho precario consubstanciam a expansio da superpopulacio relativa ou exército
industrial de reserva e, dessa forma, propiciam a elevacdo dos niveis de pobreza.
Nesse contexto, cresce o fendmeno popula¢do em situagdo de rua, com parte
constitutiva da pobreza e da superpopulac@o relativa”. (SILVA, 2006, p. 21)

O agravamento da questdo social contribui para a existéncia — € aumento — de tantas
pessoas em situagio de rua no Brasil, e diversos fatores contribuem para essa situagdo:

acelerada urbanizagdo sucedida no século XX, migra¢do da populagdo rural para as cidades, a
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formagdo de metrépoles, a desigualdade social, a pobreza, o desemprego, o preconceito e,
muitas vezes, a auséncia de politicas publicas efetivas.

A populagdo de rua no Brasil se apresenta de maneira ampla e complexa, abrangendo
diversas formas de exclusdo. Além de complexa, essa populagdo também € heterogénea, pois
carregam historias de vidas singulares e especificas, mas que podem perpassar por problemas
comuns referentes a migragio, desemprego, baixa escolaridade e falta de qualificagio
profissional, incidéncias e agravamento problemas de saude mental, uso abusivo de diversas
drogas, agdes delituosas, rompimento dos vinculos familiares e afetivos. Somado a 1ss0, essas
pessoas ainda tem que enfrentar o estigma e o preconceito da sociedade que as como
delinquentes, vagabundas e perigosas.

No contexto histérico, tem-se que a populagdo em situag@o de rua teve seu surgimento
na formacdo das sociedades desde a antiguidade, sempre caracterizada pela miséria ¢ pela

exclusio, conforme a citagdo abaixo:

[...] desde a antiguidade, ja eram registrados grupos habitando as ruas e vivendo quase
que exclusivamente da mendicéncia. Apesar de o fendmeno ter varias conotagdes ao
longo da Histéria, morar na rua sempre esteve relacionado ao espago urbano. A
civilizagdo grega e o Império Romano também geravam pessoas vivendo nas ruas; na
Idade Média, ha noticias, inclusive, de uma certa “profissionaliza¢do” da situagdo de
rua. J4, na Era Industrial, sabe-se que teria havido repressao generalizada a difusdo de
atividades ligadas a vagabundagem e a mendicancia. (COSTA, 2005, p.5).

J4 na atualidade e de acordo com a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populag¢do

em Situag¢do de Rua, essa populagdo ¢ caracterizada como:

Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condigéo de pobreza extrema,
pela interrupgdo ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de moradia
convencional regular. Sdo pessoas compelidas a habitar logradouros publicos (ruas,
pragas, cemitérios etc.), areas degradadas (galpdes e prédios abandonados, ruinas etc.)
e, ocasionalmente, utilizar abrigos e albergues para pernoitar. (BRASIL, 2008, p.8).

Este conceito apresentado pela Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua
define essa parcela da populagio como “/...J a parcela da populagdo que faz das ruas seu
espago principal de sobrevivéncia e de ordenacdo de suas identidades” (BRASIL, 2008).

A Politica refere ainda que existe uma formagao, denominada “subcultura” o que torna
evidente a extensdo da desigualdade social no Brasil, a qual esta inserida na l6gica do sistema

capitalista do trabalho assalariado, cuja pobreza extrema ¢ produto de seu estabelecimento, que
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tem como consequéncias ndo so a exclusdo social, mas a total expulsdo, bem como a privagéo
da participagio efetiva no mercado de trabalho e na sociedade. Nesse caso, o sistema capitalista
ora vigente, torna a populagdo em situagdo de rua banida de todos os processos sociais, politicos
€ econdmicos.

A Politica Nacional assim define a populagio em situagio de Rua':

“[...] grupo populacional heterogénero que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia de moradia
convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como
espago de moradia e sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”
(BRASIL, 2009, Artigo 1°).

Complementando a definigdo da PNAS: “Ainda que incapazes de instituir a plena

igualdade de condigdes no capitalismo, as politicas sociais podem constituir uma via para

a reducdio das desigualdades sociais, desde que assumidas piiblica e institucionalmente

como sistemas legais e legitimos de garantia de direitos e ndo apenas como programas
focalizados de combate 3 pobreza extrema.” (BOSCHETTI, 2004, p. 113, grifo nosso).

No entanto, existe ainda a pior determinante, que € a invisibilidade com a qual essa
parcela da populagdo é tratada pelo restante da sociedade, muitas vezes privando-a de seus
direitos constituidos. O reconhecimento dessa populagdo como cidaddos ¢ relativamente

recente e pouco reconhecido pela sociedade em geral, conforme explicita Mattos e Ferreira:

[...] se refletirmos sobre a qualidade destas interagdes, observaremos que comumente

nés _as _olhamos amedrontadas, de soslaio, com uma expressio de
constrangimento. Alguns as veem como perigosas, apressam o passo. Qutros logo
as consideram vagabundas e que ali estiio por niio quererem trabalhar, olhando-
as com hostilidade. Muitos atravessam a rua com receio de serem abordados por

pedido de esmola, ou mesmo por pré-conceberem que sio pessoas sujas e mal
cheirosas. Ha também aqueles que delas sentem pena e olham-nas com comogao ou

piedade. Enfim, é comumnegligenciarmos involuntariamente o contato com elas.
Habituados com suas presengas, parece que estamos dessensibilizados em relagdo a
sua condi¢do (sub) humana. Em atitude mais violenta, alguns chegam a xinga-las e

até mesmo agredi-las ou queima-las, como em alguns lamentaveis casos noticiados e
pela imprensa (MATTOS; FERREIRA, 2004, p. 2, grifo nosso) Lt
! BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Combate 2 Fome - MDS. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. ?é
Politica Nacional para Inclusdo da Populagdo em Situagdo de Rua para Consulta Piblica. Brasilia: MDS, 2008. &N




PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida de
criangas o adoloscontos”™

Infelizmente a pobreza extrema cresce cada vez mais no mundo €, junto dela, caminham
suas tragicas consequéncias e, “estar nas ruas” ndo ¢ movimento atual, e desde a Grécia antiga
o percorrer longas distancias, ndo possuir residéncia fixa faz parte do “ser humano”.

Com o deslocamento das pessoas de areas rurais para areas urbanas, apds
desapropriagio de terras para grandes latifundiarios, aumentou a pobreza e também a populagdo
em situagdo de rua, que enfrentam frio, fome, distanciamento de seus direitos, dependéncia
quimica bem como a criminalizagdo e repressdo por agentes publicos, que insistem em
“higienizar” os locais centrais onde as pessoas utilizam como abrigo.

Com o apoio de diversos meios de comunicagdo, a sociedade acaba visualizando — ¢
discriminando ainda mais — os individuos de forma equivocada, acreditando na
responsabilidade individual deles, para a situagdo em que se encontram, resultando num olhar
preconceituoso diante de um ser privado de todo tipo de garantia que lhe € direito, ignorando
que ali tem um ser humano com suas historias, suas dores, suas potencialidades.

Para compreender as politicas publicas destinadas a populagdo em situag¢do de rua €
preciso entender sobre a sua trajetdria, em busca de reconhecimento e efetivagdo de direitos e
olhar atentamente para o perfil desta populagdo no Brasil.

A Constituigdo Federal, em seu artigo 5° prevé que “fodos somos iguais perante a lei,
sem distin¢do de qualquer natureza, ndo podendo ser violado o direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade” (BRASIL, 1988). Entretanto, na pratica, os direitos

da populagdo em situagdo de rua tém sido violados.

“Destituidos dos seus direitos, eles resistem a exclusdo e lutam pela sobrevivéncia
cotidiana. Estdo dentro da cidade, mas a cidade ndo os enxerga. Sdo invisiveis em
meio a populagdo. E como se houvesse uma parede invisivel, separando duas cidades.
Uma, onde tudo € possivel. Outra, onde tudo € negado: protegdo, privacidade, agua,
alimentagdo, aconchego, banho. Sofrem todo tipo de preconceito e as consequéncias
das politicas “higienizadoras”, que tem como objetivo “limpar” a cidade, expulsando
os moradores de rua de todos os lugares”. (BRASIL. Cartilha Direitos do Morador de
Rua, 2010, p.27)

Por esta razéo Surge o Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua.

“Neste sentido, o Movimento Nacional da Populagdo de Rua surgiu para enfrentar os
riscos na rua. E mais, para repudiar o preconceito, a discriminag@o, as violagdes dos
direitos humanos. Surgiu para reivindicar politicas publicas que atendam as
necessidades e a dignidade humana”. (INSTITUTO POLIS, 2010, p.20)

@ Q“ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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Ainda que a Carta Magna de 1988 tenha garantido direitos iguais a todos os cidaddos,
apenas nos anos 90 é que a Populagdo de Rua comegou a ter certa visibilidade, sendo inserida
nas normativas € comegar a acessar algum direito.

Assim, nesse contexto, de inimeras manifestagdes a respeito da questdo social € a
persisténcia de situagdes de vulnerabilidade por violagdo e ndo efetivagdo de direitos
individuais e coletivos, direitos sociais, econdmicos e culturais, em 1993 foi realizado o Forum
Nacional de Estudos sobre a Populagdo de Rua e em 07 de setembro de 1995 aconteceu o “Grito
dos Excluidos”, promovido pela Pastoral Social da Igreja Catolica e por outras Igrejas
participantes do Conselho Nacional de Igrejas Cristas, chamando a atengdo de toda sociedade
civil para as privagdes vividas por aqueles que tém a rua como ambiente de sobrevivéncia e

reivindicou seus direitos.

1 ) i

| Waotenha medo
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Fonte: Pastoral Nacional do Povo da Rua

Em 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social assegurou a cobertura da Populagio

em Situagdo de Rua:

“Ainda na perspectiva da equidade, a politica de assisténcia social atua com outros
segmentos sujeitos a maiores graus de riscos sociais, com a populagdo em situacdo de
rua, indigenas, quilombolas, adolescentes em conflito com a lei, os quais ainda ndo
fazem parte de uma visdo de totalidade da sociedade brasileiro. Tal ocultamento
dificulta a construgdo de uma real perspectiva de sua presenga no territorio brasileiro,
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no sentido de subsidiar o direcionamento de metas das politicas publicas”. (BRASIL,
2004, p.24,25).

Em 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realizou o I Encontro
Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua, juntamente com movimentos sociais que
representam esta populagdo, discutindo meios de detectar os desafios, criar estratégias e
formular politicas publicas articuladas nacionalmente para atender especificamente essa
populagdo. Entre agosto de 2007 a margo de 2008, o municipio de Franca participou da Pesquisa
Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua, o que levou-nos refletir e voltar o olhar sobre seus
direitos, € também sobre as situagdes de vulnerabilidade enfrentadas por essa parcela da
populagao.

Em 2009, além de acontecer o II Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagdo de
Rua, foi instituida a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, através do Decreto

n° 7.053. Destaque para o artigo 1°, § tinico:

“Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”. (BRASIL, 2009,
Artigo 1°)

Dos principios da PNAS e de pontos importantes defendidos pela PNPSR, além da
igualdade e equidade, e da garantia da participagdo e controle social da PSR, vistos como
sujeitos politicos, merecem destaque: “I- respeito a dignidade da pessoa humana; II- direito
a convivéncia familiar e comunitaria; ITI- valorizacio e respeito a vida e a cidadania; IV-
atendimento humanizado e universalizado; V- respeito as condi¢des sociais e diferencas
de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com aten¢ao
especial as pessoas com deficiéncia”.

Pesquisa realizada pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - em 2020,
estimava que o total de pessoas em situagdo de rua no Brasil, era de aproximadamente 221.869,
quando comegou expandir a Pandemia do Coronavirus. Esse numero vem aumentando
consideravelmente justamente em razdo da situagdo emergencial de saude que assolou o pais €
seus reflexos na economia, culminando com a precariedade dessa populagio, ja tdo duramente

prejudicada historicamente.

@ \‘ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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Abaixo trazemos graficos demonstrando, conforme consta no edital, como € composta

a populagdo de rua em Franca, conforme dados colhidos no Cadastro Unico e Sistema

GESUAS.

Acolhidos/Atendidos

120
100

= Acolhidos/Atendidos

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2021.

Conforme consta no edital de chamamento publico € com base nas informagdes contidas
no GESUAS, no periodo de abril de 2021 e janeiro de 2022, os servigos de atendimento a

populagio em situagdo de rua registraram 1.116 atendimentos, sendo 79% do sexo masculino e

21% do sexo feminino.

Abaixo demonstramos os atendimentos de acordo com a faixa etaria:

Faixa Etaria
7,0 8% %

30 a59anos

15%; 15%

# 18 a 29 anos

%; 76%

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2021.

Seguindo com as informagdes quantitativas, abaixo demonstramos quanto a raga:

S -
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Raca
“ Branca
 Preta
= Parda
© Amarela

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2021.
Com relagdo ao nivel de escolaridade, temos:
Escolaridade

# Fundamental |
#® Fundamental [l
= Médio

= Superior

® Ndo escreve

= Ndo informou

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2021.

Atendimentos de pessoas com deficiéncia, temos:

@ ‘0 www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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PCD

= Fisica

® Intelectual
« Auditiva

» Visual

® Satide Mental

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2021.

Merece destaque nessa contextualizagdo o texto publicado pela Fiocruz, encontrado no

https://portal. fiocruz. br/noticia/populacao-em-situacao-de-rua-aumentou-durante-pandemia e

ousamos transcrever:

“Os obstaculos no acesso a alimentagdo, higiene e direitos sdo apenas algumas
dificuldades que a populagdo em situagdo de rua enfrenta diariamente e a torna ainda
mais vulneravel. Esse grupo, invisibilizado ha tantos anos e tdo heterogéneo,
aumentou durante a pandemia. A afirmac@o foi feita por especialistas e representantes
de movimentos sociais durante audiéncia publica da Camara dos Deputados realizada
na ultima segunda-feira (7/9). Para o pesquisador do Nucleo de Populagdo em
Situagio de Rua da Fiocruz Brasilia Marcelo Pedra, o agravamento da situago
econdmica e social no pais traz um novo perfil das pessoas em situagao de rua e alerta
para a necessidade de agdes muito mais céleres para evitar que elas fiquem mais tempo
nas ruas e tenham menor adesdo as ofertas e agdes publicas” (GAMEIRO, 2021,
online).

Ainda no enfoque da publicagio supracitada, outro aspecto apontado pelos participantes
da audiéncia foi o déficit de abrigos para acolher a populagdo em situagdo de rua em estados e
municipios brasileiros. De acordo com Veridiana Machado, representante do Ciamp-Rua: (...)
ndo houve ampliacdes de vagas em abrigos e nem projetos de moradias, mas as remogoes
continuaram acontecendo. “Muitos sdo removidos junto com seus pertences como se fossem
lixo. Levam ainda documentos e carteirinha de vacinagdo, resultado de um trabalho das
equipes para vincular essas pessoas aos servi¢os de satde”, denunciou. E fato que a

representante aborda veementemente sobre a necessidade de uma mudanga cultural para pensar
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em como as cidades podem se tornar menos indspitas e mais acessivel para acolher essas
pessoas, visto que é importante que todo o processo de sair da rua seja respeitado. ”
Importante registrar que, segundo levantamento realizado pelo Cadastro Unico, em

novembro de 2017 o municipio de Franca apontava 298 pessoas em situacio de rua e, no

inicio de 2021, esse namero chegou a 514, ou seja, aumento de 70%.

Para amenizar toda a problematica vivenciada, o municipio implementou, através da
Secretaria de Ag¢do Social, os Servigos de Abordagem Social, para atender até 50 pessoas/dia e
o Acolhimento Noturno, para atender até 40 pessoas/noite, além de manter os servigos ja
prestados pelo Abrigo Provisorio (até 48 pessoas) e Casa de Passagem (até 40 pessoas). Além
desses servigos, implantou o Projeto “Moradia Primeiro”, subsidiando moradia para que as
pessoas iniciem o processo de saida das ruas. O projeto estd atendendo aproximadamente 60
pessoas.

Segundo diagnostico constante no edital de chamamento publico, a populagdo de rua
continua crescendo em Franca, é grupo heterogéneo, diversificado e, ainda que tenham tragos
comuns, apresentam particularidades importantes, que exigem, cada vez mais das politicas
publicas, agdes intersetoriais e servigos nos diferentes niveis de prote¢éo social € complexidade
de atendimento.

Ainda, segundo consta do edital, apds levantamento realizado, a maior parte € de Franca,
e restou comprovado que, nos Gltimos anos, muitos que passaram pelo municipio decidiram
aqui permanecer, refletindo no aumento de pessoas em situagdo de rua.

Importante relembrar que datam da década de 50 agOes realizadas no municipio, para
acolher pessoas em situagdo de rua, sendo a Fundagdo Espirita Judas Iscariotes, localizada na
Rua José Marques Garcia, a primeira instituigdo a atuar nessa area, com o Albergue Noturno.

Segundo dados histdricos, o atendimento a populag@o em situagdo de rua nas instalagoes
em que hoje opera o Abrigo Provisorio, data da década de 70 e era administrado pela Fundagio
Espirita Judas Iscariotes, atendendo pessoas de Franca e também imigrantes e oferecia
alimentagdo, banho, pernoite, orientagdes necessarias.

As instala¢des eram inadequadas para o atendimento e, na década de 1990, o Poder
Publico assumiu a administra¢do do servigo, realizando mudangas na estrutura fisica do local e
logo apds, novamente a Fundag@o Espirita Judas Iscariotes assumiu o servigo, ficando por mais
5 anos, quando a Administragdo Publica novamente assumiu o acolhimento, ficando at€ 14 de

janeiro de 2014.

@ ‘* www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

14



PASTORAL DO MENOR
FAMILL

“A servigo da vida de
criancas o adoloscontos™

Em fevereiro do mesmo ano, a “Casa de Acolhida Filhos Prediletos” foi convidada a
assumir o servigo, para acolher até 80 usuarios, destinado a populagdo em situagdo de rua de
Franca e também migrantes e itinerantes, recebendo recursos financeiros para manutengio do
servigo do Abrigo Provisorio, denominado “Sdo Giuseppe Moscati”, permanecendo até julho
de 2018.

Em 2013 foi criado no municipio o Centro Pop (Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situagdo de Rua) e, no final de 2017, foi reativado o Centro de Apoio ¢
Triagem da Populagdo Migrante, que teve duragfo até a implantagdo da Casa de Passagem, no
segundo semestre de 2018, para atender até 40 usudrios com perfil de itinerante.

No segundo semestre de 2018, a administragdo do Abrigo Provisorio “Sao Giuseppe
Moscati” passou para a PAMEN, para acolher pessoas em situagdo de rua de Franca, com
previsdo de término do termo de colaboragéo previsto para 31/05/2022.

Vale registrar que os servigos elencados atendem o mesmo publico, no entanto, os
objetivos sdo especificos, em conformidade com as modalidades e todos precisam estar
articulados, uma vez que os(as) usuarios(as) trazem demandas e necessidades parecidas €, nesse
sentido, o engajamento de cada equipe se faz estratégico, a fim de que as pessoas atendidas
possam atingir seus objetivos.

O atendimento com esse publico estd eivado de preconceitos sociais que exigem
mobiliza¢do e organizagdo cada vez mais rapidas, a fim de manter os servigos. Em Franca
assistimos os movimentos para desmonte do Centro Pop, ao qual os servigos para a populagdo
de rua sdo referenciados, mas houve também movimento de defesa e resisténcia capitaneado
pelos trabalhadores do SUAS, CMAS, Defensoria Publica, Ministério Publico, e tantos outros
segmentos.

Importante passo foi dado pelo Executivo local, quando publicou o Decreto n° 10.718
de 10/01/2018, que “Institui os procedimentos de zeladoria urbana, de respeito ¢ observancia

aos direitos fundamentais da populagio em situagiio de vulnerabilidade social.™

2 Art. 2°. Os servidores e empregados piiblicos municipais, como também os funcionarios terceirizados que promovam a realizagéo de servigos
de limpeza de logradouros, pragas e vias em geral, sdo obrigados a adotar procedimentos transparentes € sempre com cautela e respeito as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, em especial a pessoas em situagdo de rua, obedecendo-se sempre: I. A plena efetividade dos
direitos e garantias individuais, em especial a inviolabilidade ao direito a vida, a liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e a propriedade/posse; II.
O dialogo como instrumento de abordagem as pessoas, ndo se admitindo, em hipétese alguma, atitudes coercitivas que violem a integridade
fisica e moral: IIl. A mediagdo como forma primeira de solugdo de conflitos; IV. A necessidade de pleno e prévio esclarecimento a populagdo
quanto s atividades de zeladoria urbana a serem efetuadas, incluindo datas e horarios e finalidades das a¢des desenvolvidas; V. O dever de
zelo aos documentos, pertences e condigdes de satide das pessoas em situagiio de vulnerabilidade social: VI. A obrigagéo de ampla divulgacéo
de informagdes aos interessados que documentos e objetos pessoais, encontrados nas agdes de zeladoria, serdo guardados e mantidos para
retirada nos CREAS e Centros Pop. cabendo a estes o dever de localizagiio do interessado nos sistemas da assisténcia social para fins de
devolugdo dos documentos ¢ bens recolhidos nas agdes de zeladoria; VIL A necessidade de respeito ao direito de e e propriedade
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As demandas trazidas pelos (as) usuarios(as) dos servigos para populagio em situagdo
de rua exigem agdes articuladas com a rede socioassistencial, bem como com atuagdo
intersetorial das equipes, buscando fortalecer os atendimentos, principalmente com relagdo a
saude, uma vez que a maioria dos acolhidos ¢ dependente quimico, com dificuldade para aceitar
atendimento. Também de extrema importancia, foi a implantagdo pela Saude, em 2013, do
Consultério na Rua, que além de atender essa populagéo vulneravel, encaminha e também
articula com os servigos de acolhimento para minimizar os danos a essas pessoas.

Para prosseguir com sua missdo estatutaria de atender o publico vulneravel, bem como
para dar continuidade as a¢des ja iniciadas junto a populagdo em situagio de rua acolhida € que
a PAMEN apresenta a Proposta contida no Plano de Trabalho para executar o “Servigo de
Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia”

A equipe que trabalha atualmente no Acolhimento Noturno, possui experiéncia para
atuar com pessoas em situag@o de rua, tanto com moradores de Franca como também com
migrantes € a expertise faz a diferenga no acolhimento, acompanhamento, articulagdo com a
rede e com as diversas politicas publicas, constru¢do de novas historias e construgdo de projeto
de saida das ruas juntos dos(as) usuarios(as)s do servigo.

A interface entre ambas as profissdes na Politica de Assisténcia Social ser da:

“O trabalho de assistentes sociais e psicélogo/as na politica de Assisténcia Social,
requer interface com as politicas da saude, Previdéncia, educagdo, trabalho, lazer, meio
ambiente, Comunicagdo Social, seguranga e habitagdo, na perspectiva de mediar o acesso
dos(as) cidaddos(as) aos direitos sociais. As abordagens das duas profissdes podem somar-se
com intuito de assegurar uma intervengdo interdisciplinar as demandas individuais e coletivas,
com vistas a defender a construgdo de uma sociedade livre de todas as formas de violéncia e
exploragdo de classe, género, etnia e orientagdo sexual”. (CFP/CPESS, 2007 p. 38).

No servigo de acolhimento, o trabalho interdisciplinar se concretiza e complementa, €
os profissionais podem e devem utilizar de estratégias com vistas a promover mudangas
significativas nos atendimentos com 0s USuarios.

Ainda que tais profissionais estejam capacitados para atender as demandas da populagdo
em situa¢do de rua, o trabalho interdisciplinar requer o desenvolvimento de habilidades, no

sentido de estabelecer dialogos e vinculos profissionais para uma melhor qualifica¢do da

pessoas em situagio de rua vedada a apreensdo de bens fora das hipoteses legais taxativas, observando-se o principio da legalidade e o devido
processo legal. VIIL. O dever de prévio acionamento e mobilizagdo das equipes de assisténcia social para mediagdo e oferta de servigos, antes
de qualquer interven¢do da Guarda Civil.

AT
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atuagdo, possibilitando a construgdo de uma proposta ético-politica € propiciando referéncias
para estabelecimento de relagdes de trabalho harmoniosas e efetivas, refletindo diretamente e

no atendimento aos usuarios acolhidos.

“A atuacdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional que

possa dialogar sobre os pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes
abordagens, tomar decisdes que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos
principios e valores estabelecidos nos codigos de ética profissional. A
interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma
atitude ante a formagdo e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, atribui¢des, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade de didlogo profissional e cooperagdo™.
(CFP/CFESS, 2007, p. 39-40).

Procurar entender as razdes € a forma da ida para as ruas, saber quais fatores
contribuiram para levar as pessoas para as ruas, bem como construir com elas alternativas para
reescreverem suas historias € o motivo principal para que a PAMEN apresente o Plano de
Trabalho.

Pretende definir com os(as) usuarios(as) metas com vistas para ressignificagdo e
construgdo de novas historias de vida. A “rualizagdo” ¢ um processo que se materializa num
espago de tempo e por motivos diversos, e a partir dai € que se dara a atuagio junto a populag@o
em situagdo de rua no municipio de Franca — SP.

Sabemos que as politicas publicas, em si mesmas, ndo conseguem eliminar as
desigualdades sociais e assegurar a realizagdo plana da cidadania, no entanto, quando
reconhecidas legalmente, articuladas de forma adequada e implementadas como direitos, com
perspectiva universalizante, possibilitam o avango rumo a igualdade de direitos, rumo a
equidade.

Coube a Assisténcia Social o desenvolvimento de programas e servigos sociais que
cobrissem ou prevenissem exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais (Sposati, 1998), bem
como atendessem as necessidades emergentes ou permanentes, decorrentes de problemas
pessoais ou sociais de seus usbarios, visando garantir o seu acesso a direitos sociais € 0
desenvolvimento de sua autonomia. (NOB-SUAS, 2005)

A PAMEN acredita que “o impossivel é dividido em varias partes possiveis” 3 e, nesse

sentido, pretende executar o Servigo de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia,

de maneira que seja referéncia no atendimento para esse publico.

3 Caio Cero. jfd: feliz, tita,detrminado, andte. Sao Paulo: B io 2017. p. 152.

N
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Almeja contribuir para que essas pessoas sejam vistas, apoiadas, tenham acesso a seus
direitos e possam retomar suas vidas de maneira plena e digna, estimulando e fomentando nelas
a importancia de serem protagonistas de suas historias, assegurando-lhes a oportunidade de

tomarem decisdes com a certeza de que terd o respaldo necessario nos servigos.

IV - OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Atender de forma qualificada e contribuir para a prevengdo do agravamento e redugdo
das violagdes de direitos de pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragéo e
auséncia de moradia através do acolhimento institucional noturno ¢ unidade de atendimento

dia, garantindo prote¢do integral a essa populagdo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantir protegdo social, tendo em vista o respeito a privacidade, aos costumes, tradi¢des ¢ a
diversidade (arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual);

- Desenvolver condigdes para preservagdo da integridade e autonomia da populagdo em situag@o
de rua;

- Garantir acesso as cidades de origem ou outros destinos através da concessdo de passagem
rodoviaria mediante avaliagdo da equipe e respeitando a autonomia dos usuarios;

- Promover o acesso a rede socioassistencial e encaminhamentos para a Unidade do Centro Pop;
- Promover o acesso as demais politicas publicas e 6rgdos que compde o Sistema de Garantia
de Direitos;

- Conscientizar a populagio sobre a importancia do servigo para a populagdo em situagdo de
rua, evitando praticas assistencialistas, segregacionista e higienista;

V- META A

5.1- Acolhimento Noturno: 1400 pernoites por més e 50 pessoas/ noite. %

5.2- Unidade Atendimento Dia: 2400 pessoas por més ¢ 80 pessoas/ dia.

@ \“ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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VI- PUBLICO ALVO
UNIDADE DE ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

Pessoas adultas ou grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram em situagdo
de rua e desabrigo por abandono, migracdo € auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em
transito e sem condic¢do de auto sustento.

As criangas ¢ adolescentes de 0 a 18 anos incompletos so poderdo ser atendidos nestes

servigos acompanhados dos pais e/ou responsaveis.
VII- METODOLOGIA

O servigo institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia atua
na Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, bem como esta integrado as demais
politicas publicas, como saude, habitagdo, educagdo e orgdos de defesa de direitos como
Ministério Publico, Poder Judicidrio, Defensoria, entre outros com o objetivo de efetivar o
acesso aos direitos.

Para a construgdo da metodologia apresentada neste Plano de Trabalho utilizaremos
como referencial as Orientagdes Técnicas do Centro POP, inclusive o espago desses servigos
esta em area anexa ao mesmo, em imovel disponibilizado pela Secretaria de Agdo Social,
situado na Rua Coronel Tamarindo, 2851 bairro Vila Formosa. Esse local se mostra adequado
para o servigo de acolhimento, pois estabelece importante estratégia para o referenciamento,
articulagio, otimizagdo e agilidade dos servigos ao publico atendido.

a) A Unidade de Atendimento Dia funcionara das 7h as 19h, diariamente, sete

dias por semana, com capacidade para atender 80 pessoas.

No espago que sera destinado para o Atendimento Dia, temos 02(dois) banheiros,
masculino e feminino com chuveiro e sanitarios; 01(uma) cozinha, 02(dois) refeitorios, 01(um)
para funcionarios e outro para usuarios; 01(uma) sala administrativa, 01(uma) sala de dispensa,
01(um) banheiro masculino e 01(um) banheiro feminino para funciondrios; 02(duas)
lavanderias, 01(uma) de uso no atendimento dia para os usudrios € a outra para o0 uso somente
para funcionarios do acolhimento noturno; 02(dois) bagageiros, da qual 01(um) € para o
atendimento dia e o outro para o acolhimento noturno € 02(duas) recepgdes, 01(uma) para o

atendimento dia e 01 (uma) para o acolhimento noturno.
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A acolhida/recepg@o inicial sera realizada pelo porteiro que acolhe o usuario, identifica
se 0 mesmo apresenta ou ndo alteragdo de comportamento € que necessite de cuidados
especificos. Posteriormente, serd realizado orientagdes sobre a rotina diaria da unidade, regras
de convivéncia, organiza¢do e sinalizagdo do espago e também sera orientado sobre os
encaminhamentos que serdo feitos, horarios das atividades e refeigdes.

No segundo momento € encaminhado até a sala de cuidadores, onde tera acesso ao kit
de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental,
absorvente higiénico, aparelho de barbear), e se necessario, kit de limpeza (detergente em po,
agua sanitaria, sabdo em pedago) para higienizagdo de seus pertences pessoais, € 0s pertences
individuais serdo guardados no bagageiro, com horario livre de funcionamento. E importante
mencionar que, em caso de necessidade, sdo disponibilizadas pela OSC roupas doadas pela
comunidade.

Em relagdo a acolhida ¢ importante entender sob duas perspectivas: 1) Acolhida Inicial
e 2) Postura acolhedora e receptiva no desenvolvimento do trabalho.

A acolhida inicial constitui importante momento para o atendimento inicial e a escuta
qualificada das necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou familias no
acesso ao Servico. Tem como objetivo compreender as situagdes vivenciadas,
identificar demandas, conhecer as expectativas dos usuarios e iniciar a constru¢ao de

vinculo para o desenvolvimento do trabalho. (BRASIL. Orientagdes Técnicas Centro
POP, 2011, p. 80).

Apos a organizag@o do usuario, passara por atendimento pela equipe técnica (assistente
social e psicologo) da unidade, momento em que podera expressar suas necessidades,
interesses, apresentar suas demandas e sera informado sobre a importéncia da participag@o nas
atividades organizadas pela equipe da unidade, como estratégias para fomentar o processo de
saida das ruas.

No atendimento a equipe identificara quais encaminhamentos para a rede serdo
necessarios, principalmente para o Centro Pop, que sera responsavel pelo acompanhamento das
demandas apresentadas. A equipe da unidade registrara as atividades realizadas e
encaminhamentos feitos, no Sistema Informatizado GESUAS, a fim de que a Equipe do Centro
Pop tenha elementos para atuar em cada caso.

As orientagles técnicas trazem o que € necessario para a atuagdo do Servigo

Especializado para Pessoas em Situagio de Rua, indicando que deve partir de trés dimensdes:
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Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em rede. (Orientagdes Técnicas
Centro Pop, 2011, p. 79).

E importante mencionar que além de utilizar o sistema GESUAS, a equipe fara os
registros das informagdes em prontudrios individuais, que serdo usados apenas para
comunicagio interna da equipe, garantindo-se a privacidade das informagdes.

Para além da acolhida inicial, entendemos que ela se estende até a postura acolhedora e
receptiva no desenvolvimento do trabalho, e as equipes das duas modalidades de servigos
passardo por constantes treinamentos e capacitagdo, a fim de que se apropriem do tipo de
servigo e publico atendido, buscando aprimorar o atendimento ao usuario. E exigido pela
PAMEN postura de respeito e ndo discriminatoria atendendo as diretrizes € principios
estabelecidos pela PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social).

A segunda dimensdo apresentada nas Orientagdes Técnicas, menciona o
Acompanhamento Especializado, ¢ entendemos que este acompanhamento deve considerar a
singularidade de cada individuo, sua trajetoria e contexto de vida. O trabalho da equipe da
Unidade de Atendimento Dia sera complementar ao que sera realizado pela equipe do Centro
Pop, sendo que a primeira devera fomentar o prontuario GESUAS com informagdes necessarias
para a elaboragdo de um Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, com a “fun¢do
de organizar a atuagdo interdisciplinar da equipe do Servigo e delinear, operacionalmente e
metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais, possibilitando o
monitoramento e a avalia¢do dos resultados alcangados” (BRASIL. Orientagdes Técnicas
Centro POP, 2011, p. 83).

A equipe utilizard como técnica: entrevista individual e/ou familiar; orientagdo e
atendimento individual e/ou familiar; orientag¢do e atendimento em grupo; oficinas e atividades
coletivas de socializagdo, orientagdo juridico-social (em parceria com o6rgdos de defesa de
Direitos) e estudo de caso, junto com o Centro Pop, a fim de tragarem estratégias de atuagio,

conforme houver necessidade.

O atendimento individual/ familiar tem o objetivo de proporcionar a escuta
qualificada, além de informar, esclarecer e orientar os usudrios. Deve partir da
compreensdo de cada individuo em sua singularidade e contexto de vida- social,
histérico, econdmico e cultural- e pautar-se por metodologia participativa e postura
ndo diretiva. E importante que os momentos de escuta individual ou familiar (com
varios membros da familia) favoregam o fortalecimento da autoestima e a construgao
de projetos pessoais e sociais que impulsionem o processo de saida das ruas.
(BRASIL. Orientagdes Técnicas Centro POP, 2011, p. 86).
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O atendimento individual tem como objetivo propiciar a escuta qualificada, sendo um
espago para o usuario expor sua trajetoria de vida e vivéncias significativas. Um amparo as
condigdes de dignidade, reparagdo ou minimizagdo de danos causados por violagdes € riscos,
primando pelo respeito a privacidade e garantia dos direitos e protegdo integral, bem como
observando os costumes, tradigdes, ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido,
género e orientagdo sexual. Também propicia acesso a informagao e aos direitos como Cadastro
Unico, programas/ projetos de transferéncia de renda e de seguridade.

Nos atendimentos em grupo e nas oficinas, a equipe do Atendimento Dia podera
trabalhar diversos temas como protagonismo, participagio social, fortalecimento da identidade,
autoconhecimento, constru¢do de novas trajetorias de vida, a partir da ampliagdo da consciéncia
sobre si, do outro, da familia e do contexto que vive. Também ¢ um espago para troca de
experiéncias, discussdo sobre as situagdes vividas e apoio mutuo.

A OSC pretende convidar parceiros para explanar sobre alguns temas como DST,
Redugiio de Danos, comemoragdo de Datas Celebrativas, Cursos Profissionalizantes, Formas
de Geragdo de Renda, importdncia da higiene pessoal, atividades culturais/ esportivas/
artisticas/ lazer, entre outros. O objetivo ¢ ampliar o universo informacional, cultural e social
dos usuarios do servigo.

Além da acolhida, acompanhamento especializado, faz-se muito importante a
articulagio com a rede, apresentada como terceira perspectiva nas orientagdes técnicas.
Acreditamos que a prevengdo de situagdes de negligéncia, violéncia, ruptura de vinculos, o
restabelecimento dos vinculos familiares e sociais, € a consequente convivéncia comunitaria,
exige o fortalecimento dos usuarios e de sua rede de apoio, bem como da rede de servigos. Para
tanto, prevé-se constante didlogo e a articulagdo com a rede para trabalhar as complexidades
que envolve o atendimento deste publico, como peca chave para contribuir para a prevengdo ou

rompimento das situagdes citadas acima.

No trabalho social desenvolvido no Servigo Especializado para pessoas em situagdo
de rua, os profissionais devem estar atentos a integragdo entre oferta de servigos e
acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda, quando identificada
demanda e perfil para esse acesso. Nessa dire¢do destaca-se que devem ser efetivados
os devidos encaminhamentos para inclusdo das pessoas em situagdo de rua no
Cadastro Unico e para o acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), quando
contemplado o perfil, sem prejuizo do acesso a outros beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia que possam ser viabilizados na realidade local,
considerando demandas identificadas. (BRASIL. Orientagdes Técnicas Centro POP,
2011, p. 95)
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Novamente trabalhando em conjunto, as equipes do Atendimento Dia e Centro Pop
identificardo demanda e perfil de acesso dos usudrios para serem encaminhados para o Cadastro
Unico e incluidos em programas e/ou beneficios de transferéncia de renda. Para aqueles que
residem em outros municipios sera ofertada passagem rodoviaria para retorno a cidade de
origem.

A fim de conseguir atingir o objetivo proposto, ¢ de suma importancia a contratagéo de
um servigo terceirizado de transporte/taxi para a execugdo das atividades, como a articulagio
com a rede, encaminhamento dos usuarios nas demandas de satde, compra de passagens
rodoviarias e o encaminhamento das pessoas até a rodoviaria para sua cidade de origem, uma
vez que ha recurso com esta finalidade.

A equipe também providenciara o acesso a documentagdo faltante, com vistas a
assegurar o direito a cidadania e beneficios assistenciais.

As caracteristicas de saude fisica e mental fragilizadas desse publico exigem contatos €
articulagdo com a Politica de Saude, estreitos e continuos, por meio de telefone e e-mail, entre
os servigos e os profissionais do Servigo Social de cada orgdo: UBS, UPA, Santa Casa de
Misericordia, Pronto Socorro Municipal, CAPS AD III Renascer ¢ CAPS III Florescer,
Consultério na Rua, Secretaria Municipal da Satide, Comunidades Terapéuticas, etc., com o
objetivo de ofertar prevengdo, atendimento e promogao da saude, sendo importante as equipes
da Unidade Dia e Centro Pop tragarem juntas as melhores estratégias de atuagdo nessa area.

Com relagdo a inclusdo das pessoas em situagdo de rua nos programas de educagdo
como EJA (Educagio de Jovens e Adultos); na Politica de Habitagdo para serem encaminhados
e inseridos em programas inerentes a esta politica, como um processo de saida da situagdo de
rua, a equipe da Unidade Dia encaminhara para o Centro Pop, a fim de que os usuarios sejam
acompanhados nessas demandas.

Por fim, outra politica importante ¢ a que envolve trabalho e renda e o servigo firmara
parcerias com entidades, 6rgdos que ofertem preparagio/capacitagdo profissional, projetos de
inclusdo, cooperativas e agéncias de encaminhamento para postos de trabalho, sempre visando
com que o usuario reescreva a propria historia, diferente da vivida at€ entdo nas ruas, que sera

articulado em parceria com o Centro Pop, que ¢ quem fara os acompanhamentos.
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Quanto a alimentagdo, pela Unidade de Atendimento dia serdo ofertadas trés refeigbes
diarias aos usuarios: café da manhi, almogo e café da tarde, fornecidas por empresa terceirizada,
especializada em alimentagao.

b) O _Abrigo_Institucional Noturno funcionard diariamente a partir das 19h,
encerrando as 7h do dia posterior, inclusive finais de semana e feriados, sem interrup¢do ou
suspensdo dos servigos, com capacidade para acolher 50 pessoas.

Os acolhimentos ocorrem de forma espontdnea e por encaminhamentos feitos pelo
Centro Pop, CREAS, demais servigos da rede socioassistencial € demais politicas setoriais
(Saude, Orgos de Defesa de Direitos) e também por solicitagdes da Sociedade Civil.

O espago que sera destinado para o Acolhimento Noturno esta composto por 07(sete)
quartos, sendo Ol(um) deles feminino com banheiro e os 06(seis) demais sdo quartos
masculinos, ja4 que a demanda maior se enquadra em perfil masculino; 02(dois) banheiros
masculinos, sendo 01(um) deles com chuveiros e o outro com sanitarios e ha sanitario adaptado
para pessoas com necessidades especiais.

No Acolhimento Noturno a acolhida/recepgdo inicial sera realizada pelo porteiro que
acolhe o usuario, identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo alteragdo de comportamento € que
necessite de cuidados especificos.

Posteriormente, sera realizado um cadastro inicial como instrumental de pré-
atendimento para identificagdo do usuario que ingressa no servigo, sendo explicado sobre a
rotina diaria do abrigo, regras de convivéncia, organizagdo e sinalizagdo do espago, também
sera orientado sobre os encaminhamentos que serdo feitos, horarios das atividades, refeigdes e
o quarto que pernoitard. Sendo identificada demanda para a equipe técnica, o usuario sera
orientado sobre o atendimento, bem como sobre horarios e demais informagdes necessarias.

No segundo momento é encaminhado até a sala de cuidadores, onde tem acesso ao kit
de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental,
absorvente higiénico, aparelho de barbear).

As roupas de cama (lengol, toalha, fronha, cobertor e edredom) sdo fornecidas pela
instituicdo durante a permanéncia do usuario no servigo, € a higienizagdo e troca ocorrem
semanalmente, porém quando ha necessidade se troca com mais frequéncia.

Além da acolhida inicial, entendemos que ela se estende a postura acolhedora e receptiva

no desenvolvimento do trabalho, sendo assim, as equipes das duas modalidades de servigos

passardo por constantes treinamentos e capacitagdo, a fim de que se apropriem do tipo de
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servigo e publico atendido, buscando aprimorar o atendimento ao usudrio. E exigido pela OSC

postura de respeito e ndo discriminatoria atendendo as diretrizes e principios estabelecidos pela
PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social).

O servigo de Acolhimento Noturno serve o jantar, sendo o preparo ¢ fornecimento da
alimentagdo viabilizados por empresa terceirizada, mediante contrato de prestagdo de servigos,
que também fornecera a alimentagdo para a Unidade Dia.

Importante registar que a atuagdo das equipes das duas modalidades sera no sentido de
fomentar nos usudrios sobre a necessidade de serem protagonistas de suas proprias vidas, € a
equipe técnica atuara considerando as realidades de cada usuario e sua singularidade, sendo que
boa parte dos usuarios que serd atendida no acolhimento noturno e¢ também sera acolhida no
atendimento dia, por isso passardo por atendimento técnico.

Quanto aos estudos de caso, as equipes do Acolhimento Noturno e Atendimento Dia,
juntamente com a equipe do Centro Pop, fardo reunides para melhor direcionar as intervengoes
nos acompanhamentos e garantir agdes em conjunto, sempre respeitando os principios €ticos €
a singularidade de cada caso.

Com relagdo ao tempo de acolhimento, se da de forma rotativa, conforme o
preenchimento das vagas disponiveis.

Em relagdo aos Recursos Humanos os servigos seguirdo as orientagdes da NOB-
RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo do CNAS N°269 de 13/12/2006 ¢ pelas disposi¢des da
Resolugdo CNAS N°17 de 20/06/2011 e Resolugdo CNAS N°09 de 15/04/2014.

A selegdo da equipe sera feita pela institui¢do, que pode contar com a parceria do técnico
de referéncia do Centro Pop, ou da equipe do Orgdo Gestor. Serdo considerados para
contratagdo o perfil, as habilidades, experiéncia e conhecimento do candidato, ligados
diretamente a competéncia no atendimento a populagio em situacéo de rua, pessoas em situagdo
de vulnerabilidade, risco, criangas, adolescentes, idosos. Os candidatos passardo por entrevista,
prova escrita, podendo ser aplicado teste psicologico. As contratagdes acontecerdo com
embasamento na CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) e Convengéo Coletiva.

A estimativa prevista para os salarios prevé e contém todos os encargos sociais € afins
(FGTS, férias, décimo terceiro salario, aviso prévio indenizado, EPI (equipamento de protegio
individual), seguro de vida, contribui¢do assistencial, vale transporte, vale refei¢do, vale

alimentago, etc.) conforme determina a CLT e também a Convengdo Coletiva. Os profissionais

atuardo durante a execugdo do projeto e, havendo prorrogagdo, poderdo continuar havendo

&= ’—;. Z
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interesse e perfil. Os profissionais da cozinha ndo estdo discriminados porque serdo

Abaixo apresentamos o quadro de recursos humanos dos dois servigos, com a descri¢do

dos cargos, carga horaria e atribuigdes:

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Quantidade

Cargo

Nivel
Escolar

Carga
Horaria

Atribui¢des

Local de

atuacdo

01

Coordenador

Superior
Completo

44h

Articular, acompanhar e avaliar o processo de
desenvolvimento do servigo, participagdo na
elabora¢do, acompanhamento, implementagdo e
avaliagdo dos procedimentos adotados, para que
consiga a efetiva¢io das agdes; coordenar a relagdo
cotidiana entre o servigo e rede socioassistencial do
municipio, Centro POP e CREAS, especialmente
com outros servi¢os de acolhimento para populagio
em situagdo de rua; servigos para criangas €
adolescentes, mulher vitimizada; idosos; orgdos de
garantia de direitos; definir com a equipe, a
dindmica e os processos de trabalho a serem
desenvolvidos na Unidade; outras atividades afins.

Unidade de
Atendimento
Diae
Acolhimento

Noturno

01

Auxiliar
Administrativo

Ensino médio

44h

Desempenhar atividades de apoio a gestdo
administrativa; Apoiar nas areas de recursos
humanos, administragdo, compras e logistica;
Sistematizar, organizar e prestar informagdes sobre
as a¢des da assisténcia social a gestores, entidades
e, ou, organizagdes de assisténcia social,
trabalhadores, usudrios e publico em geral;
Recepcionar e agendar atendimento e entrevistas
para as acgdes proprias dos  servigos
socioassistenciais; Organizar, catalogar, processar e
conservar documentos, cumprindo todo o
procedimento  administrativo  necessario em
prontuarios, protocolos, dentre outros, Controlar
estoque e patriménio; Organiza as documentagdes
da prestagdo de contas, langamentos financeiros,
organiza¢io de todo o departamento de pessoal,
cotagdes conforme ¢é exigido pela prestagdo de
contas e tribunal de contas, compras para que tenha
uma forma de melhor aplicagdo financeira, gestdo
de estoque, organizagio e guarda de documentagdo
dos usuarios, alimenta a lista de usuarios para fechar
o relatério quantitativo nominal mensal, atende
telefone, despacha documentagdo e correios,
organiza a agenda do motorista, faz curriculos para
os usuarios, organiza os atendimentos técnicos,
guarda prontuarios, auxilia o técnico, educadores
social e cuidadores.

Unidade de
Atendimento
Diae
Acolhimento

Noturno

NS
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04

Ajudante Geral

Ensino

Fundamental

Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo
de manter todos os ambientes limpos e organizados;
44h | Desempenhar atividades de lavanderia, Reposi¢io
de material de higiene; Trabalhar seguindo normas
de seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio

ambiente e as pessoas e, o desempenho das
atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas, Recolhimento do lixo da unidade a

12x36h | fim de manté-lo em plenas condigdes de trabalho;

Zelar pelo ambiente fisico da Instituigdo e de suas
instalagdes, cumprindo as normas estabelecidas na
legislagdo sanitaria vigente; Outras atividades afins.

Acolhimento

Noturno

Unidade de

Atendimento

Dia

04

04

Cuidador

Ensino
Médio

12hx36h

Desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais
para a vida diaria e instrumentais de autonomia e
participagdo social dos usuarios, a partir de diferentes
formas e metodologias, contemplando as dimensdes
individuais e coletivas; Desenvolver atividades para o

acolhimento, prote¢do integral e promogdo da autonomia € | A colhimento

autoestima dos usuarios; Atuar na recepgao dos usuarios
possibilitando uma ambiéncia acolhedora; Identificar as
necessidades e demandas dos usuarios; Apoiar os usuarios
no planejamento e organizagao de sua rotina diaria; Apoiar
e monitorar os cuidados com a moradia, como organizagao
e limpeza do ambiente e preparagdo dos alimentos; Apoiar
e monitorar os usuarios nas atividades de higiene,
organizagdo, alimentacdo e lazer; Apoiar e acompanhar os
usuarios em atividades externas; Desenvolver atividades
recreativas e ludicas; Potencializar a convivéncia familiar

Noturno

e comunitaria; Estabelecer e, ou, potencializar vinculos
entre os usuarios, profissionais e familiares; Apoiar na
orientagdo, informagdo, encaminhamentos e acesso a
servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de
renda, ao mundo do trabalho por meio de articulagdo com
politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras
politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos
sociais; Contribuir para a melhoria da atengéo prestada aos
membros das familias em situagdo de dependéncia; Apoiar
no fortalecimento da protegdo mutua entre os membros das
familias; Contribuir para o reconhecimento de direitos e o
desenvolvimento integral do grupo familiar; Apoiar
familias que possuem, dentre os seus membros, individuos
que necessitam de cuidados, por meio da promogdo de
espagos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar;
Participar das reunides de equipe para o planejamento das
atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultado.

Unidade de
Atendimento

Dia
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04

02

Profissional

para portaria

Ensino
fundamental

12hx36h

Assiduidade, pontualidade, cumprindo a respectiva escala
de servigo; Atender e prestar informagdes ao publico;
Desempenhar atividades de fiscalizagdo e guarda do
patrimonio; Exercer a observagdo de edificios publicos,
privados e outros estabelecimenfos, percorrendo-os
sistematicamente e inspecionando suas dependéncias, a
fim de prevenir perdas e danos, evitar incéndios e
acidentes; Verificar situagdes suspeitas, solicitar reforgos
caso necessario; Controlar a entrada e o fluxo de pessoas,
recepcionando, identificando, orientando e
encaminhando-as para os lugares desejados; Outras
Atividades afins.

Acolhimento

Noturno

Unidade de
Atendimento
Dia

02

02

Seguranga

Ensino
Fundamental

12x36 h

Ser assiduo e pontual, cumprindo a respectiva escala de
servigo; Atender e prestar informagdes ao publico;
Desempenhar atividades de fiscalizagdo e guarda do
patrimdnio; Exercer a observagdo de edificios publicos,
privados e outros estabelecimentos, percorrendo-os
sistematicamente e inspecionando suas dependéncias, a
fim de prevenir perdas e danos, evitar incéndios e
acidentes; Verificar situagdes suspeitas, solicitar reforgos
caso necessario; Controlar a entrada e o fluxo de pessoas,
recepcionando, identificando, orientando e
encaminhando-as para os lugares desejados; Outras
Atividades afins.

Acolhimento

Noturno

Unidade de
Atendimento
Dia

01

Psicologo

Superior
Completo

30h

Acolher, escuta qualificada e oferta de informagdes e
orientagdes; Realizagdo e acompanhamento de técnicas
para melhor atendimento ao usuario; Realizagao de visitas
domiciliares a familiares ou pessoas de referéncias sempre
que possivel; atuar juntos as agdes comunitarias no dmbito
da saude, lazer, educagdo e seguranga; Participacdo de
Reunides para avaliagdo das ag¢es e resultados atingidos;
Formagdo Continuada; outras atividades afins.

Unidade de
Atendimento
Dia

01

Assistente
Social

Superior
Completo

30h

Planejar, organizar e elaborar programas e projetos em
unidade; Atendimento individual; Avaliagdo e formagio
direta dos estagiarios do Servigo Social; Orientar
individuos de diferentes segmentos sociais para identificar
recursos e fazer uso dos mesmos no atendimento e defesa
dos seus direitos; Formagdo continuada; Realizagdo de
visitas domiciliares a familiares ou pessoas de referéncias
sempre que possivel; Participagdo de Reunides para
avaliacio das acgbes e resultados atingidos, Outras
atividades afins.

Unidade de
Atendimento
Dia

Com a metodologia descrita no presente plano de trabalho, a instituigdo espera atingir

os objetivos propostos junto aos usuarios dos servigos, principalmente no que se refere a
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reinser¢do social, refazer os lagos familiares e comunitarios, inclusdo no mercado de trabalho,
reorganizar atividades cotidianas e reconstrugdo de vida, através de articulagdo de toda a rede
socioassistencial e intersetorial para resgate das muitas historias de vida acolhidas e descobertas

pelos servigos.

VIII- SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliagdg ocorrera durante todo o periodo da administragdo do servigo pela PAMEN,
considerando que se trata de um processo permanente e serdo utilizados os indicadores descritos
na tabela abaixo, que permitirdo analisar criticamente 0 servigo executado, bem como se as
metas foram alcangadas.

A agdio de avaliar se dara de forma educativa, através dos espagos de escuta qualificada
e instrumentais que favorecam a participagdo, a emancipagio e posterior inclusdo dos usuarios.
Mais que isso, os resultados deverdo verificar a maneira com que o trabalho alcangou a mudanga
e transformagdo da realidade dos usuérios, com agdo deles inclusive.

Cada objetivo do planejamento sera analisado, para verificar se o resultado sera o
esperado e se ndo, qual a justificativa e os pontos de melhoria, que serdo trabalhados
continuamente.

Por fim examinara de modo quantitativo os usuarios que foram atendidos durante cada
semestre, quantas e quais atividades foram executadas, e quantos alcancaram a reinser¢do
social, bem como quantos optaram por voltar para suas cidades de origem e qual o destino.

Quanto a qualidade, utilizar4 instrumentais — assembleias, questionarios sem
identificagdo, caixa de sugestdes, escuta individual, rodas de conversa, oficinas reflexivas,
filmes e ouvidoria interna — que ilustrem a opinido dos usudrios atendidos e trabalhadores
envolvidos nas agdes.

Importante destacar ainda, que havera também a supervisdo técnica da Secretaria de
Acdo Social, através de visitas, contatos e relatrios de atividades, além do acompanhamento
pelo técnico de referéncia do Centro Pop.

Para verificar a qualidade do trabalho e sua efetividade serdo considerados os

indicadores abaixo:
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INDICADORES INSTRUMENTAIS/MEIOS DE PERIODICIDADE | RESPONSAVEIS
VERIFICACAO
Quantidade de usuarios Relatorio mensal quantitativo Mensal Assistente Social e
atendidos Coordenagédo
Quantidade de usuarios que Prontuarios Diaria Equipe técnica e
acessaram a politica de Saude (relatorios de acompanhamento, de apoio
receituarios e registros dos horarios em (cuidadores)
que se tomou medicagdo etc.) e
encaminhamentos a rede da saude
pelos técnicos
Quantidade de usuarios que Atendimentos sociais Diaria Assistente Social
possui independéncia financeira
Quantidade de usuarios que Visita domiciliar, acompanhamento, Mensal Equipe Técnica

deixaram a situagdo de rua, com
reestabelecimento de vinculos
ou fortalecidos

observagio nos atendimentos,
depoimentos

Quantidade de usuarios

Relatérios, oficios, contatos telefonicos e

Semanal e/ou

Equipe Técnica

referenciados e contra via e-mail, além do Sistema GESUAS eventualmente
referenciados aos servigos
socioassistenciais
Quantidade de usuarios que Orientag0es, relatorios, oficios, contatos Diaria e/ou Equipe Técnica
acessaram a rede intersetorial telefonicos e via e-mail eventualmente
Quantidade de usuérios que Orientagdes e registros nos prontuarios Conforme a Equipe Técnica
iniciaram tratamento para a dos usuarios encaminhados via demanda
dependéncia quimica Sistema GESUAS
Quantidade de passagens Relatorios Semanal Coordenagio,
rodoviarias Equipe Técnica e
Auxiliar
Administrativo
Qualidade do Servigco Certificados, dinamicas de grupo, Semestral Coordenagéo
questionarios
Grau de Participagio Assembleia, Comissdo Trimestral Equipe Técnica e
Coordenagio
Adesdo dos usuarios nas Lista de frequéncia nas atividades, Mensal Equipe Técnica
atividades propostas observacdo dos técnicos e relatos de Diaria

familiares contatados

T &
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Atividade JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
i Planejamento e avaliagdo do trabalho X X X X X X X
Capacitagdo e treinamento inicial dos
o X X X X X X X
profissionais

Acolhimento dos usuarios X X X X X X X
Atendimento social, (individual e grupal) X X X X X X X
Encaminhamentos para Equipamentos Publicos | X X X X X X X

Articulag@io com a rede socioassistencial e
) ) X X X X X X X

outras politicas publicas
Assembleias com os usuarios X X X X X X X
Referenciamento e contra referenciamento ao
X X X X X X X
Centro POP e CREAS

Monitoramento e Avaliag@o X X X X X X X
Fornecimento de passagens rodoviarias X X X X X X X
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X. ANEXO I - CUSTO FINANCEIRO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NOTURNO E
UNIDADE DE ATENDIMENTO DIA DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
DESPESAS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

EQUIPE DE REFERENCIA
\
CARGA VALOR DE
QUANTIDADE CARGO HORARIA REFERENCIA BEEUS:SL CUSTO ANUAL
SEMANAL UNITARIO

1 COORDENADOR 44 R$ 5.484,50 R$ 8.856,84 R$ 61.997,88
1 ASSISTENTE SOCIAL 30 R$ 3.000,00 R$ 4.757,64 R$ 33.303,47
1 PSICOLOGO 30 R$ 3.000,00 R$ 4.757,64 R$ 33.303,47
4 CUIDADORES 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 13.777,65 R$ 96.443,57

4 CUIDADORES NOTURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 16.150,05 R$ 113.050,37
2 SEGURANCA DIURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 6.888 83 R$ 48.221,78
2 SEGURANCA NOTURNO 12POR36 R$ 1.977.00 R$ 8.075,03 R$ 56.525,18

4 PORTEIRO NOTURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 16.150,05 R$ 113.050,37
2 PORTEIRO DIURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 6.888,83 R$ 48.221,78
4 AJUDANTE GERAL 12POR36 R$ 1.430,00 R$ 12.297,12 R$ 86.079.82
1 ATJUDANTE GERAL 44 R$ 1.430,00 R$3.074.28 R$21.519,95
1 ﬁgnxginﬁmnvo 44 R$ 2.090,00 R$3.616,33 R$ 25.314,34

SUBTOTAL (1) | RS 105.290,28 RS 737.031,98

NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA OU JURIDICA
1- SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESA CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL
TELEFONE/ INTERNET R$ 500,00 R$ 3.500,00
SERVICOS CONTABEIS R$ 1.000,00 R$ 7.000,00
SERVICO DE TRANSPORTE - TAXI R$ 2.300,00 R$ 16.100,00
MANUTENCAO E REPARO DO PREDIO R$ 792,19 R$ 5.545,34
DEDETIZAGAO e DESRATIZAGCAO R$ 85,71 R$ 600,00

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS R$ 250,00 R$ 1.750.00
MEDICINA OCUPACIONAL (LTCAT, PCMSO, PPRA e PPP) RS$ 360,00 R$ 2.520,00
SUB TOTAL (1) RS 5.287.91 RS 37.015,34
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2 - SERVICOS DE TERCEIROS - ALIMENTACAO

DESPESA CUSTO UNITARIO CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL
Aquisigdo de refeigdes preparadas (almogo e RS 12.22 RS 46.436.00 RS 325.052.00
janta) 2ol 436, 052,
Aquisigdo de cafés preparados (café da manhi e RS 208 RS 14.006.00 RS 98.042.00
tarde) e e e
SUB TOTAL (2) RS 60.442,00 RS 423.094,00
3 - SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESA CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL
Transporte intermunicipais ate 200km R$ 3.000,00 R$ 21.000,00
SUB TOTAL (3) RS 3.000,00 RS 21.000,00
TOTAL GERAL: SOMA(1)+(2)+(3) RS 68.729,91 RS 481.109,34

DESPESA TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL

2 - MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE PESSOAL R$ 6.977,20 R$ 48.840,40

3 - MATERIAL DE PROTEGCAO E SEGURANCA ! R$ 507,03 R$ 3.549,23

5 - MATERIAL DIDATICO E PEDAGOGICO R$ 20,50 R$ 143,50

7 - MATERIAL - UNIFORMES, TECIDOS E VIAMENTOS R$ 128,00 R$ 896,00

9 - MATERIAIS DE EXPEDIENTE E DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 275,65 R$ 1.929,55
TOTAL RS 7.908,38 RS 55.358,68

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTE - DESPESA VARIAVEL

DESPESAS QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
COMPUTADOR 1,00 R$357.14 R$ 2.500,00
TOTAL RS 357,14 RS 2.500,00
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XI. ANEXO II - SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NOTURNO E UNIDADE DE ATENDIMENTO DIA DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO

DESCRICAO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
RECURSOS HUMANOS R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 105.290,28 R$ 737.031,98
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 68.729,91 R$ 481.109,34
FiSICA E JURIDICA
MATERIAIS DE )
CONSUMO R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 7.908,38 R$ 55.358,68
EQUIPAMENTOS E
MATERIAL 3 517“1 4 3 5];5;1 4 3 517*5; 4 R$ 357,14 3 55% 4 R$ 357,14 3 5§$1 4 R$ 2.500,00
PERMANENTE ’ ’ # : :
TOTAL GERAL R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 R$ 182.285,71 | R$ 1.276.000,00
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ANEXO III - RECEITAS - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NOTURNO E UNIDADE
DE ATENDIMENTO DIA DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

ANEXO III - RECEITAS

ORIGEM MENSAL R$ ANUAL R$

Cofinanciamento do Fundo Municipal de R$ 182.285,71 R$ 1.276.000,00
Assisténcia Social

R$ 182.285.71 R$ 1.276.000,00

TOTAL:

ANEXO IV - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

ANEXO IV - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FMAS

Custeio: (Recusos Humaneos, Material de Consumo e
Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica e/ou Juridica): RS 1.275.500.00

Equipamentos ¢ Material Permanente: R$ 2.500,00

VALOR TOTAL: RS 1.276.000,00 ( Um milhdo duzentos e setenta e seis mil reais)

CPF n° 418.956.098-79 C 1 41.693
Coordenadora ! Coordenadora
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XV. ANEXO V - MEMORIA DE CALCULO DE RECURSOS HUMANOS

A. SALARIOS
ATS (adicional por i ~
QTDE. | CARGO HORERTE | BALAMIO ';'T“g"(::e:::‘:“:: e PERICULOST e — T NSAL | TOTAL ANUAL
SEMANAL tempo dc servico) 30% ADE o

1 | COORDENADOR 44 R$ 5.484,50 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 175,50 R$ 5.660,00 R$ 39.620,03
1 | ASSISTENTE SOCIAL 30 R$ 3.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 96,00 R$ 3.096,00 R$ 21.672,00
1| PSICOLOGO 30 R$ 3.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 96,00 RS 3.096,00 RS 21.672,00
4 | CUIDADORES 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 63,26 RS 8.161,06 R$ 57.127,39
4 | CUIDADORES NOTURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 593,10 R$ 0,00 RS 63,26 R$ 10.533,46 RS 73.734,19
2 | SEGURANCA DIURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 63,26 R$ 4.080,53 RS 28.563,70
2 | SEGURANCA NOTURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 593,10 R$ 0,00 RS 63,26 RS 5.266,73 RS 36.867,10

PORTEIRO NOTURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 593,10 R$ 0,00 RS 63,26 RS 10.533,46 RS 73.734,19
2 | PORTEIRO DIURNO 12POR36 R$ 1.977,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 63,26 R$ 4.080,53 RS 28.563,70
4 | ATUDANTE GERAL 12POR36 R$ 1.430,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 242,09 R$ 0,00 R$ 45,76 RS 6.871,40 R$ 48.099,80
1 | ATUDANTE GERAL 44 R$ 1.430,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 242,09 R$ 0,00 R$ 45,76 R$ 1.717,85 RS 12.024,95
1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 44 R$ 2.090,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 66,88 RS 2.156,88 RS 15.098,16

SUBTOTAL(A) | RS 65.253,89 R$ 456.777,20
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B. ENCARGOS SOCIAIS

CHRCA Plg\;lsg @ 112DE13° | INSSCOTA | TOTAL
QTDE. CARGO &m: e FGTS 8% PIS1% | IBFERIAS | wh omts | e AL | MEnsa, | TOTALANUAL
CADA ANO)
1 | COORDENADOR 44 R$ 18281 | R$43876 | R$5485 | R$15247 | R$45686 | R$ 139855 | R$2.68430 RS 18.790,07
1 | ASSISTENTE SOCIAL 30 R$ 10000 | R$24000 | RS$3000 | R$83.40 RS 249,90 R$76500 | RS 1.46830 RS 10.278,09
1| PSICOLOGO 30 R$ 10000 | R$24000 | R$3000 | R$83.40 RS$ 249,90 R$76500 | RS 1.46830 RS 10.278,09
4 | CUIDADORES 12POR36 | R$6590 R$158,06 | R$1977 | R$54.96 RS 164,68 R$ 504,14 | R$3870.44 RS 27.093,05
4 | CUIDADORES NOTURNO 12POR36 | R$65.90 R$ 15816 | R$1977 | R$54.96 RS 164,68 R$ 50414 | R$3.87044 RS 27.093,05
2 | SEGURANCA DIURNO 12POR36 | R$6590 R$ 15816 | R$1977 | R$5496 RS 164,68 R$ 504,14 | R$ 193522 RS 13.546,53
2 | SEGURANCA NOTURNO 12POR36 | RS 6590 R$ 15816 | R$1977 | R$54.96 RS 164,68 R$ 504,14 | RS 193522 RS 13.546,53
4 | PORTEIRO NOTURNO 12POR36 | R$6590 R$ 158,16 | R$1977 | R$54.96 RS 164,68 R$ 504,14 | R$3.87044 RS 27.093,05
2 | PORTEIRO DIURNO 12POR36 | R$6590 R$15816 | R$1977 | R$5496 RS 164,68 R$ 504,14 | RS 193522 RS 13.546,53
4 | AJUDANTE GERAL 12POR36 | R$47.67 R$ 11440 | R$1430 | R$39.75 RS 119,12 R$36465 | R$2.799.56 RS 19.596,90
| | AJUDANTE GERAL 4 RS 47,67 R$ 11440 | R$1430 | R$3975 RS 119,12 RS 364.65 RS 699.89 RS 4.899,22
| | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 RS 69,67 R$16720 | R$2090 | R$5810 RS 174,10 R$53295 | R$1.02291 RS 7.160.40
SUBTOTAL(a)| FS 7756022 RS 192.921,52 l
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Q

C. BENEFICIOS

p— CARGO Aot | *VALE CESTA f]‘fgICA VALE | SEGURO | CONVENIO | AUXILIO | CONTRIBUICAO | TOTAL TOTAL
SEMANAL REFEICAO ALIMENTACAO TRANSPORTE | DE VIDA | MEDICO | CRECHE | ASSISTENCIAL MENSAL GERAL
1 COORDENADOR 44 R$ 319,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 512,54 R$ 3.587.78
1 ASSISTENTE SOCIAL 30 R$ 0,00 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 193,34 R$ 1.353,38
1 PSICOLOGO 30 R$ 0,00 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 193,34 R$ 1.353,38
4 CUIDADORES 12POR36 R$ 243,20 ) R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 1.746,16 R$ 12.223,12
4 . CUIDADORES NOTURNO 12POR36 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 RS 1.746,16 R$ 12.223,12
2, SEGURANCA DIURNO 12POR36 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 873,08 R$ 6.111,56
2 SEGURANCA NOTURNO 12POR36 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 873,08 R$6.111,56
4 PORTEIRO NOTURNO 12POR36 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 1.746,16 R$ 12.223,12
2 PORTEIRO DIURNO 12POR36 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 873,08 R$ 6.111,56
4 AJUDANTE GERAL 12POR36 RS 243,20 R$ 172,19 R$ 220,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 2.626,16 R$ 18.383,12
1 AJUDANTE GERAL 44 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 220,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 R$ 656,54 R$ 4.595,78
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 44 R$ 243,20 R$ 172,19 R$ 0,00 R$ 10,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,22 RS 436,54 RS 3.055,78
' SUB TOTAL (A) | R$12.476,18 R$ 87.333,26
TOTAL GERAL DE RECURSOS HUMANOS: Soma (A)+(B)+(C) | RS 105.290,28 RS 737.031,98
FRANCA, 13 DE ABRIL DE 2022
Laura Helena Andrade Queiroz Martins Lindsay os\Gongalves Ferreira Ives de Andrade
CPF n° 418.956.098-79 CRESS: 41.693 7.978-68
Coordenadora Coordenadora Pastoral do Menor
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PREFEITURA

FRANCA

TRARAL MOV E L (YD YA S0 SO weyF

Oficio n°®174 SEDAS Franca, 27 de abril de 2.022

Assunto: Adequagdo da Proposta de Fiano de Trabalho Chamamento Publico
n°007/2022 Processo 9577/2022 - Servigo de Acolhimento Institucional
Noturno e Unidade de Atendimento Dia para Pessoas em Situacdo de Rua

Senhor,

A Comissdo de Selegdo responsavel peia andlise técnica da Proposta de Planc de

Trabalho, conforme item 21.5 IV do Edital, vem por meio deste solicitar adequacac na
proposta apresentada nos seguintes itens.

Iltem Metodologia:

e Necessario descrever separadamente o funcionamento das modalidades de Servigo
em Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia;

e Descrever a competéncia da equipe tecnica como complementar a equipe do Centro
Pop, ndo podendo ser confundida com as especificidades desta Unidade Estatal O
atendimento técnico do Servico. objeto deste Chamamente, deve atuar no
acolhimento, identificacéo de demandas, atendimento & encaminhamentos iniciais,
além de atividades grupais. O acompanhamento especializado e sistematico sera
compartiihado com a Unidade do Centro Pop.

Anexo | Custo Financeiro dos Servigos:

e Recursos Humanos - A OSC apresentou a possibilidade de custeic de motorista e
combustivel com o recurso a ser transferido através da parceria mas néo identifica a
existéncia de veicuio na Proposta apresentada.

XV — memoria de calculo recursos humanos — rever a soma,

Servigos de Terceiros — rever a scma,

Anexo |l — Receitas — rever valores,

Plano de Aplicacao — rever valores

As adequacgbes apontadas devem ser realizadas no prazo de 02 dias uteis e
encaminhadas por meio fisico na sala 01 da SEDAS. conforme item 21.5 iV. As referidas
adequagbes sdo fundamentais para dar continuidade na analise do Plano de lrabaihc €

Conclusao do Processo de Chamamento Publico para o referido servigo
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limo. Senhor
Padre Ovidio Jose Alves de Andrade
Presidente da Pastoral do Menor e Famitia da Diocese de Franca
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