Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1°SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2023 A 30/06/2023

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio:

Processo n®% 9577/2022 PMF/SEDAS

Colaboragédo n°: 079/2022

Nome do Servico, conforme Tipificagiio: Servigo de Acolhimento Institucional Noturno e

Unidade de Atendimento Dia de Pessoas em Situagdo de Rua.

Enderego de execu¢do: Rua Coronel Tamarindo, n® 2851, Vila Nicécio, Franca - SP.

Publico alvo: Pessoas adultas ou grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram em

situagdio de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas

em transito e sem condi¢des de auto sustento.

Ciclo etirio: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados do

responsavel legal.

Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno: 1.500 pernoites por més e 50 pessoas/noite.
Unidade Atendimento Dia: 2.400 pessoas por més e 80 pessoas/dia.

(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Municipal (com atendimento de publico

originario de todas as regides da cidade) e Migrantes e Itinerantes (de outros Municipios,

Estados e Paises).

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP).

Coordenadora: Karina Marques Da Silva.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN
Endereco: Rua Coronel Tamarindo, n°® 2851, Vila Nic4cio, Franca - SP.
CNPJ: 56.885.262/0019-64

Enderego eletrénico: coordenacaocasabompastor.pamen@gmail.com
Telefones para contato: (10) 3721-8723

Representacéio Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenador: Jodo Bosco de Souza Santos
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas, nos 365
dias do ano.

O Servigo de Acolhimento Institucional Noturno funciona das 19h as 7h do dia posterior;

A Unidade de Atendimento Dia é executada das 7h as 19h.

Total de Atendidos:
DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

MEDIA

SERVICOS PESSOAS ATENDIDAS ':'::;:L Mh::rsil. META DIARIA o A?u 9
ATENDIMENTO DIA 18795 3133 2400 80 104,4

ACOLHIMENTO
1500 50 49,9
NOTURNO 8980 1497 5

TOTAL 12 SEMESTRE 27775 4629 3900 130 154,3

Destacamos que observando a meta de 80 pessoas atendidas/dia h4 uma evolugdo de
cerca de 30% a mais de pessoas atendidas no Atendimento Dia, embora acentuamos que entre
os meses de janeiro e a 1? quinzena de fevereiro ndo haviam registros do café da manha e café
da tarde que passaram a ser computados a partir da 2* quinzena de fevereiro. Esclarecemos que
para o levantamento de pessoas atendidas didria e mensalmente levamos em consideragdo
registros de café da manhd, almogo, café da tarde, atendimento técnico e passagens. Os
registros de pessoas atendidas na lavanderia, banho e higiene, bagageiro e sala de descanso
ainda nédo foram contabilizados, o que poderia aumentar ainda o niimero de pessoas atendidas.

Considerando as metas reunidas do Atendimento Dia (80 pessoas/dia) e Acolhimento
Noturno (50 pessoas/pernoite), totalizando a meta de 130 pessoas nos servigos de Atendimento
Dia e Acolhimento Noturno, hd uma evolugdo de pessoas atendidas a mais de 18,46%,
representando 24 pessoas a mais atendidas, observando que essa evolugdo da-se no
Atendimento Dia, onde o servigo ofertado ¢ de livre demanda. Ainda foi possivel perceber, que
ndo houve recusa de servigos ofertados no Atendimento Dia, visto ndo termos limitado o

numero de pessoas que acessam, até mesmo pela estrutura fisica do espago, principalmente na

entrada dos usuarios no servigo, demonstrado anteriormente na tabela do item 4 do

detalhamento das atividades realizadas.
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

Conforme a ilustragfio abaixo, neste semestre, um ponto de destaque foi a inser¢do do

Sistema Integrado, facilitando a quantidade e identificagdo das pessoas que acessam o servigo.
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Sistema Integrado

Capacidade de atendimento: O Acolhimento Institucional Noturno tem a capacidade de
acolher 50 pessoas e a Unidade de Atendimento Dia tem a capacidade de atender 80 pessoas.

Familias/usuarios em lista de espera: Diariamente é elaborada a lista de espera para o
Acolhimento Institucional Noturno, tendo inicio a partir das 7 horas. A média da Populagdo
em Situagdo de Rua (PSR) no semestre que se inscreve na lista de espera para o Acolhimento
Noturno é de 7 a 10 pessoas diariamente. E a média de PSR que néio consegue vaga diariamente
éde 6,2.

Ocorrem também muitas desisténcias ao longo do dia, sendo apontados vérios
motivos: impaciéncia em esperar sua vez na chamada, sem a certeza de que sera acolhido;
dependéncia em drogas licitas e ilicitas, optando por ndo entrar no servigo. E outros, ndo podem
ser acolhidos devido a alteragdo de comportamento, demonstrando irritabilidade, agressividade
e ainda com sinais e sintomas do uso abusivo de alcool e/ou outras drogas.

No més de junho houve uma expressiva queda na procura do Acolhimento Noturno
conforme se verifica nos niimeros abaixo, indicando um indice negativo tanto na lista de espera,
de 118 pessoas ou - 24% em relagdo ao més anterior; e que se reflete também na procura por

vaga até o encerramento da chamada. ou seja 98 pessoas ou uma queda de - 23.4% em relacio

ao més anterior. N@o se sabe se € uma tendéncia ou sazonalidade do periodo.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

Acolhimento Noturno
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Legendas:

Azul: NUmero de pessoas na lista de espera
durante o més referido.

Laranja: Pessoas na lista de espera que n3o
conseguiram vaga durante o més referido.

J4a na tabela abaixo constam os numeros das pessoas que desistiram do acolhimento
ap6s adentrarem o servigo. Estes casos séo de trabalhadores subempregados como “chapas”,
contratados por intermediarios, € que reservam vagas e ndo comparecem. Outras situagdes sdo
as desisténcias do acolhimento apds sintomas de abstinéncia ou porque utilizou servigos de
banho e alimentagéo, ndo pretendendo pernoitar. Ainda percebemos que apds a orientagéo da
SEDAS em priorizar o acolhimento da PSR tendo como municipio de referéncia a cidade de
Franca/SP em relagéo ao migrante com menos de 12 meses no municipio, acarretou uma queda
deste publico acentuada partir de junho, inclusive niimeros que se manifestam nas listas de
acolhimento.

Estes ultimos fatos estdo sendo analisados, bem como serio acompanhados nos
proximos meses para verificar a confirmag@io desse cenério ou possivelmente de outros. As
informagdes que os proprios usudrios nos passam, sobretudo nas desisténcias em concorrer as
vagas para o pernoite, € que a PSR de Franca, mesmo realizando as suas ‘revoadas’ (sic),
conseguem ser priorizadas para o acolhimento intermitentemente.

Entre os meses de abril e maio, para reduzir o nimero de vagas reservadas e n#o
comparecimento, a estratégia foi que o acolhido passasse por atendimento técnico, levando a

quedas expressivas (50% em relag@o aos meses de margo para abril). Com o Projeto do Frio, o
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

numero de reservas € ndo comparecimento voltou a aumentar, visto a revogagdo de medidas

suspensivas em prol do frio.

Jan. Fev. Mar. | Abr. | Maio | Jun. | Média
Mensal
Reserva de vaga para trabalho e néo 21 23 22 11 13 22 18.6
comparecimento no Acolhimento
Noturno
Desisténcia de vaga no Acolhimento 6 11 12 07 03 13 8.6
Noturno apds ser acolhido

Destacamos que a procura por vagas para o projeto do Frio também até o momento foi
de baixa adesdo, tendo seu inicio no dia 15 de junho para acolher em periodos de frio intenso,
ofertando 20 vagas didrias a mais, além dos 50 previstos. Entre 15/06 a 23/06 a proposta era
oferecer 20 vagas, porém nesses 09 dias para o Projeto do Frio houve adesdo de apenas 54

pessoas, enquanto para esses 09 dias estavam disponibilizadas 180 vagas.

Procedimentos em relagio a esta demanda: O piblico atendido é encaminhado pelas
Unidades Estatais, pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Populagdo
em Situagdo de Rua (Centro POP), CREAS, Servigo de Abordagem Social, Abrigo Provisério
¢ Casa de Passagem, Rodovidria, demais politicas setoriais, tais como Consultério na Rua,
CAPS AD 3 - Renascer, CAPS 3 - Florescer, Santa Casa, Hospital do Coragdo, Unidades de
Pronto Atendimento, Orgéo de Defesa de Direitos, solicitagdes da Sociedade Civil e também

os acolhimentos ocorrem de forma espontinea, quando possuem vagas disponiveis.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Segundo a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, essa populagéo é

caracterizada como:

“[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os

vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia de moradia
convencional regular ¢ que utiliza os logradouros publicos € as areas degradadas

como espago de moradia e sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoites temporérios ou como moradia proviséria”
(BRASIL,2009, Artigo 1°).
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

O servigo institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia atuam
com a Populagéio em Situagdo de Rua, na Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, bem
como esta integrado as demais politicas publicas, como saude, habitagdo, educagdo e drgdos
de defesa de direitos como Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria, entre outros com
o objetivo de efetivar o acesso aos direitos.

No primeiro semestre de 2023 foram realizadas atividades de acordo com o disposto no
Plano de Trabalho 2022, visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para
a prevengdo do agravamento e redugéo das violagdes de direitos, garantindo protegéo integral
a essa populagdo. Tendo em vista o respeito a privacidade, aos costumes, tradi¢des € a
diversidade.

Promoveu o acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas e 6rgédos que
compdem o sistema de garantia de direitos. Assim como, garantiu o acesso as cidades de
origem ou outros destinos através da concessdo de passagem rodovidria, mediante avaliagio da
equipe e respeitando a autonomia dos usuarios do servigo.

O servigo institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia estiio em
area anexa ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Populagio em
Situagdo de Rua (Centro POP), em imével disponibilizado pela Secretaria de Agdio Social.

O espago destinado para a Unidade de Atendimento Dia possui 02 (dois) banheiros,
masculino e feminino com chuveiro e sanitérios; 01 (uma) cozinha, 02 (dois) refeitérios, 0l (um)
para funcionérios e outro para usuérios; 0l (uma) sala administrativa, 0l (uma) sala de dispensa,
0l (um) banheiro masculino e 0l (um) banheiro feminino para funcionérios; 02 (duas)
lavanderias, 0l (uma) de uso no atendimento dia para os acolhidos e a outra para o uso de
funcionérios do acolhimento noturno, 01 (uma) Sala de Descanso para os acolhidos; 02 (dois)
bagageiros, da qual 0l (um) e para o atendimento dia e o outro para o acolhimento noturno e
02 (duas) recepgdes, 01 (uma) para o atendimento dia e 01 (uma) para o acolhimento noturno e
01 (uma) sala para atendimento da Equipe Técnica.

A equipe de apoio (ajudante geral) desempenhou, nestes espagos, atividades de limpeza,
manteve os ambientes limpos e organizados, visando condi¢des dignas de trabalho e um
acolhimento humanizado.

A acolhida/recepgdo foi realizada pelo seguranga/porteiro que acolheu o usuério do

servigo, identificando se o mesmo apresentava ou ndo alteragéio de comportamento, realizou a
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

verificagdo dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas ou objetos que poderiam
servir de armas, visando a seguranga, orientando-o sobre a organizagdo do espago.

Posteriormente, foi encaminhado ao balcdo dos cuidadores da Unidade de Atendimento
Dia, onde os usudrios do servigo tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante,
shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear), e
se necessario, kit de limpeza para higienizagdo de seus pertences pessoais. Os pertences
individuais ficaram guardados no bagageiro. Nesse momento de acolhida, também, sdo
realizadas doag¢des de roupas, sapatos e etc.

Em seguida, sdo passadas orientagdes sobre a rotina diaria da unidade, como listas para
alimentacdo e solicitagdo de vaga para o Acolhimento Institucional Noturno, assim como
demandas apresentadas relacionadas ao servico de fornecimento de passagens, saide e se
necessario, encaminhamentos para a Equipe Técnica. Ressaltando, que os cuidadores
preenchem os instrumentais relacionados as demandas, tanto na area de saide (medicagéo,
instrumental desenvolvido para organizar os horérios/dias das medicag¢des, assim como receitas
médicas), quanto no servigo de fornecimento de passagens, onde € realizado o preenchimento
da ficha cadastral, caso seja necessério boletim de ocorréncia por perda ou furto de documentos
pessoais e encaminhado para atendimento com a Equipe Técnica.

A equipe de apoio nos horérios das refeicdes (café da manhd/almogo/café da tarde)
também auxilia na organizagéo da rotina destas refei¢des. Neste semestre houve uma mudanga
de local na acolhida dos cuidadores, sendo transferidos no mesmo local que o Acolhimento
Noturno, assim como a equipe técnica.

O espago destinado para o Acolhimento Institucional Noturno estid composto por 07
(sete) quartos, sendo 01 (um) deles feminino com banheiro e os 06 (seis) demais sdo quartos
masculinos, j& que a demanda maior se enquadra em perfil masculino; 02 (dois) banheiros
masculinos, sendo 01 (um) deles com chuveiros e o outro com sanitarios e h4 sanitério adaptado
para pessoas com necessidades especiais.

A acolhida/recepgéo inicial foi realizada pelo seguranga/porteiro que acolhendo o usuério
do servigo, identifica se 0 mesmo apresenta ou néo alteragéio de comportamento e que necessite
de cuidados especificos. Realiza a verificagfio dos pertences, se porta 4lcool e outras drogas
ilicitas ou objetos que possam servir de armas, visando a seguranga.

Posteriormente, realiza um cadastro inicial como instrumental de pré atendimento para
identificag@o do usudrio que ingressa no servigo, sendo explicado sobre a rotina diaria, regras
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

de convivéncia, organizagdo e sinalizagdo do espago, também orienta sobre os
encaminhamentos, horérios das atividades, refei¢Ses e o quarto que pernoitam sdo ocupados
de acordo com a ordem de acolhimento na lista de espera. Também ¢ identificada demanda
para a Equipe Técnica, o acolhido é orientado sobre o atendimento, bem como sobre horarios
e demais informagdes necessdrias. A busca ativa dentro do ambiente também ¢ realizada
diariamente para identificar novos acolhidos.

Neste momento de acolhida, verifica se o acolhido possui documentos pessoais, na falta
destes, ¢ realizado um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda, furto ou roubo.
Verifica- se também se ha medicag#o, que s6 pode entrar no servigo acompanhada de receita e
prescrigdo médica.

No segundo momento é encaminhado até a sala de cuidadores, onde terdo acesso ao kit
de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental,
absorvente higiénico, aparelho de barbear).

Os cuidadores preenchem o instrumental desenvolvido para organizar os horérios/dias
das medicacdes, assim como receitas médicas e orientagdes pertinentes. As roupas de cama
(lengol, toalha, fronha, cobertor e edredom) s3o fornecidas pela instituicdo durante a
permanéncia do usudrio no servigo, e a higienizagdo e troca ocorrem semanalmente, porém
quando ha necessidade se troca com mais frequéncia.

O servigo de Acolhimento Institucional Noturno serve o jantar, sendo o preparo e
fornecimento da alimentag@o viabilizados por empresa terceirizada, mediante contrato de
prestagdo de servigos, que também fornece a alimentagéo para a Unidade Dia.

Com relagdo ao tempo de acolhimento, se d4 de forma rotativa, conforme o
preenchimento das vagas disponiveis, neste semestre permaneceu o acolhimento das 8 vagas
femininas. As outras 42 sdo destinadas ao publico do sexo masculino. Se as vagas femininas
ndo forem preenchidas, destina-se as vagas disponiveis ao publico masculino, totalizando 50
pernoites. Assim como, por orientagdes da Secretaria de A¢do Social, houve uma divisdo na
lista de espera entre Franca/SP e os migrantes/itinerantes, utilizando como critérios na lista de

espera de Franca/SP, estarem no municipio hd mais de um ano sendo estes priorizados. E os

demais hd menos de um ano, podendo serem acolhidos apbs o preenchimento de vagas pela

populagdo, tendo Franca como municipio de referéncia.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

Inclusive, no més de junho, houve uma rotatividade maior entre ser acolhido, desistir da
vaga, ou reservar horario para trabalho e néio comparecer, podendo ser devido a probabilidade
de desistir, ter vagas disponibilizadas e posteriormente serem acolhidos.

E ainda observou-se que durante a segunda quinzena de junho, muitos recebem o
beneficio social do Bolsa Familia, e muitos relatam que é um periodo de uso abusivo de alcool
e outras drogas, contribuindo para a desisténcia de vaga ou a impossibilidade do acolhimento.

Seguem os graficos demonstrando os numeros de pessoas atendidas e servigos ofertados

no servigo de Atendimento Dia, no primeiro semestre de 2023.

PESSOAS ATENDIDAS - 12 SEMESTRE DE 2023
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS/MES {
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS DIARIAMENTE - 12 SEMESTRE DE 2023
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b .
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PESSOAS ATENDIDAS - ACOLHIMENTO NOTURNO
12 SEMESTRE DE 2023
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'RESUMO - DEMONSTRATIVO NO PESSOAS ATENDIDAS
NO ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO - 012 SEMESTRE 2023

ATENDIMENTO DIA EM 06 MESES 18.795
ACOLHIMENTO NOTURNO EM 06 MESES 8.980
ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 27.775
MEDIA EM 06 MESES ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 4.629
MEDIA EM 30 DIAS - ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 154
META/ ATENDIMENTO DIA 80
META/ACOLHIMENTO NOTURNO S0
META ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 130
META/ATENDIMENTO DIA/MES 2.400
META/ACOLHIMENTO NOTURNO/MES 1.500
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

META PESSOAS ATENDIDAS ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO

NOTURNO 3.900
9% EVOLUGAO DIA /ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 19
% EVOLUGAO MES/ATENDIMENTO DIA + ACOLHIMENTO NOTURNO 19

PESSOAS ATENDIDAS - ATENDIMENTO DIA E
ACOLHIMENTO NOTURNO - 12 SEMESTRE DE 2023
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10000

ATHOIMENTO DIA ACOLMENTO NOTURNOD TOTAL 1T SEMESTRE

RESUMO - DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO oeu\’; NDIMENTOS DO

ATENDIMENTO DIA E DO ACOLHIN URNO*
PARCIAL 12 SEM
ATENDIMENTO DIA 32731
PARCIAL 12 SEM
ACOLHIMENTO NOTURNO 26940
TOTAL ATENDIMENTO DIA +
ACOLHIMENTO NOTURNO 59 671
MEDIA EM 06 MESES 9945
MEDIA EM 30 DIAS 331,5

*Ainda n3o constam dados da Lavanderia, Bagageiro, Banho e Sala de Descanso no
Atendimento Dia.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

ATENDIMENTOS: SERVICOES PRESTADOS PELO ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO - 12 SEM 2023

60000

40000

20000

332

PARCIAL 1% SEM

AL 1% SEM TOTAL ATENDIMENTO DIA MEDIA EM 06 MESES MEDIA EM 30 DIAS
ATENDIMENTO DIA ACOLHIMENTO NOY

TURNGO  + ACOLHIMENTO NOTURNO

4.1 REUNIOES E ATIVIDADES COLETIVAS

No dia 12 de janeiro houve a reuniio interequipes, as equipes técnicas dos servigos de
Unidade de Atendimento Dia/Acolhimento Institucional Noturno e Centro POP realizaram
uma reunido para abordar assuntos referentes aos servigos desenvolvidos, repasses e discussdo
de casos.

No dia 25 de janeiro houve uma oficina coordenada pela equipe técnica no servigo de
Acolhimento Noturno, sendo uma roda de conversa intitulada “Janeiro Branco - Vamos falar
sobre satude mental”.

Em 03 de fevereiro houve uma reunido na Secretaria de Ag¢@o Social com os servigos da
PSR, sobre demandas, perfil e demais politicas piiblicas que atuam com a pessoa em situagdo
de rua.

Na data de 27 de fevereiro, foi realizada a reunido da subcomissio da RAPS de alcool e
outras drogas, para abordar o assunto de 4lcool e outras substéincias psicoativas.

No dia 10 de margo, ocorreu a Reunido de Participagéo (Assembleia). Esta reunido visou

a participaciio social. dos usudrios do servico- Centro POP e Casa Bom Pastor - Atendimento
Dia e Acolhimento Noturno onde foram apresentadas novas propostas para serem integradas

aos servigos, normas ¢ regras e, sobretudo, para que a populagdo que acessa O servigo
apresentasse suas demandas.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
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Em 14 de abril de 2023, houve uma reunifio entre os servigos para populagéo em situa¢io
de rua, objetivando planejamento da Pré Conferéncia de Assisténcia Social de 2023, com
participagdo dos seguintes servigos: Centro POP, Abrigo Provisorio e Abordagem Social.

No dia 24 de abril de 2023, foi realizada "Audiéncia Publica: Debate sobre moradores em
situagdio de rua" no Plenario da Camara de Franca, tendo como objetivo discutir sobre a
populagdo em situagdo de rua na cidade de Franca/SP.

Em 26 de abril de 2023, ocorreu a Reunidio de Participag@io (Assembleia) sendo conduzida
pelo Centro POP e Casa Bom Pastor - Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, juntamente
com os usuarios dos servigos.

A partir do dia 28 de abril de 2023, iniciou-se 0 projeto “Sextas-feiras de filmes”, onde
toda sexta no periodo da tarde é escolhido um filme em conjunto com 0s usudrios, para que os
mesmos assistam.

Em 08 de maio de 2023, ocorreu o Encontro de Sensibilizagdo do PPI - Programa de
Protecdo Integral de Criangas e Adolescentes, promovido pela PAMEN.

No dia 09 de maio de 2023, ocorreu a Pré Conferéncia de Assisténcia Social, que contou
com a participagdo dos servigos voltados para a populagéo em situagdo de rua e com usuarios
dos servic;os.' Foram discutidos cinco eixos tematicos, sendo eles: financiamento; controle
social; articulagdo entre segmentos; servigos, projetos e programas; beneficios e transferéncia
de renda, para o levantamento de propostas e representantes para a Conferéncia de Assisténcia
Social Municipal.

Em 26 de maio de 2023 ocorreu a reuniio do Moradia Primeiro, que visa o
acompanhamento e inser¢&o de novos usudrios ao programa.

Na data de 01 de junho, houve a capacitagdo promovida pelo GESUAS, devolutiva
referente ao gerenciamento de informagdes no Atendimento Dia.

No dia 20 de junho houve uma reunido entre os servigos (Casa Bom Pastor e Centro POP),
para discutir o fluxo de atendimentos e acompanhamento da PSR e planejamento das agSes
entre as equipes.

Em 22 de junho ocorreu a festa junina, em parceria com o Centro POP, para os usuarios
dos servigos. Neste mesmo dia. ocorreu a visita do Promotor (Dr. Cristiano) na Casa Bom

Pastor, para conhecer os servigos.
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Em 29 de junho ocorreu a Reuniéio de Participagio (Assembleia) sendo conduzida pelo
Centro POP e Casa Bom Pastor - Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, juntamente com
o0s usudrios dos servigos.

Importante ressaltar que durante o semestre houveram participagdes da equipe também
em reunides da rede intersetorial, com discussdes de casos, inclusive, entre os servigos para
PSR, Defensoria Publica e DRS VIII, assim como repasses de informagdes e articulagdes de
vagas entre os servigos da PSR. Participag@o no Férum para Populagédo em Situagio de Rua e
na Subcomissio da RAPS. Foram realizadas reunides com as técnicas de referéncias do Centro

POP para discussdo de casos, articulagdes e repasses.

4.2 FORMACOES E CAPACITACOES

No dia 04 e 07 de fevereiro, houve a formagio “Um dia em Cafarnaum — Identidade e
Missdo da Pastoral do Menor”.

Nos dias 13 e 20 de maio ocorreram capacitagdes para a equipe, com roda de conversa,
referente a execugdo dos servigos da Casa Bom Pastor - Atendimento Dia € Acolhimento
Noturno, visando reforgar pontos como: rotina administrativa, importancia dos instrumentais,
melhoria das relagdes interpessoais da equipe e aprimorar o sentido do cuidado e da ética
profissional. Posteriormente houve uma confraternizagéo entre os colaboradores, objetivando

interago, socializagdo e trabalho em equipe.

4.3 EQUIPE TECNICA

"O trabalho de assistentes sociais e psicélogo/as na politica de Assisténcia Social,
requer interface com as politicas da saude, Previdéncia, educagdo, trabalho, lazer,
meio ambiente, Comunicaggo Social, seguranga e habitac#o, na perspectiva de mediar
o acesso dos (as) cidadfos (&s) aos direitos sociais. As abordagens das duas profissdes
podem somar-se com intuito de assegurar uma intervencédo interdisciplinar as
demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a construgdo de uma
sociedade livre de todas as formas de violéncia e exploragdo de classe, género, etnia
e orientagfo sexual". (CFP/CFESS, 2007 p. 38).

No servigo de acolhimento, o trabalho da Assistente Social e Psicologa € interdisciplinar,
se complementam em relag#o a utilizagfo de estratégias nos atendimentos para a Populagdo em
Situagé@o de Rua, objetivando assim, fomentar o processo de autonomia ¢ saida das ruas, assim
como, acesso aos orgdos de direitos.

Diariamente, a Equipe Técnica do servigo se encontra para os repasses do cotidiano de

trabalho, para discussdo de casos, atendimentos em conjunto de acordo com cada demanda e
15
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intervengdes necessdrias do dia-a-dia. Assim como, quando identificadas questdes que
necessitem de intervengdo da coordenag@o. Foram realizadas também elaboragdes de relatérios
e instrumentais quando necessarios.

Ap6s a acolhida do usuério do servigo pela equipe (cuidadores, segurangas € porteiros),
se identificada a demanda, assim como, os encaminhamentos feitos pelos demais servigos
socioassistenciais, tais como Abordagem Social, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem,
Consultorio na Rua, Centro Pop, CAPS AD III, ou solicitagdo de forma espontinea do mesmo,
a Equipe Técnica realiza o atendimento individual ou em dupla (assistente social e psicéloga).
Neste momento, o acolhido expressa suas necessidades, interesses e objetivos, podendo ser
iniciado pela equipe da unidade, estratégias para fomentar o processo de saida das ruas.
Entendendo as razdes e formas de vivéncias do publico-alvo e quais foram os principais
motivos e fatores que contribuiram para essa situagfo, realizando a escuta de suas histérias de
vida, com vistas para sua ressignificag@o.

Almejando contribuir para que essas pessoas sejam vistas, apoiadas e tenham acesso aos
seus direitos, estimulando e fomentando a importincia de serem protagonistas de suas histdrias,
assegurando-lhes a oportunidade de tomarem decisdes com respaldo possiveis dos servigos,
principalmente em conjunto com o Centro POP, que ¢ responsavel pelo acompanhamento das
demandas apresentadas, como consta no Plano de Trabalho.

Durante esse periodo a Equipe Técnica e Coordenagdo realizaram reunides diarias para
alinhamento do cotidiano do servigo, novos instrumentais que se fizeram necessarios,
aprimoramento de alguns existentes, elaboragdo do novo fluxo com a portaria devido a
construgdo da guarita, onde ser4 realizada o primeiro acolhimento e estudo de casos.

A equipe utilizou como técnica entrevista e atendimento individual, em dupla, orientag&o,
atividade coletiva de socializagéo e estudo de casos, com os servigos para a Populagdo de Rua,
a fim de tragar estratégias de atuagfo. E conforme demanda, o apoio da Defensoria Publica,
DRS VIII (com articuladora da Humanizag¢éo), CREAS POP e CAPS AD III Renascer,
Consultério na Rua. A equipe providenciou o acesso a documentagéo faltante, com vistas a

assegurar o direito a cidadania e beneficios assistenciais.
Percebeu-se que a populacio em situac3io de rua possui caracteristicas de satide fisica e

mental fragilizadas, o que houve por parte da Equipe Técnica contatos, encaminhamentos e
articulagdo com a politica de saude, como: UBS, UPA, Santa Casa de Misericérdia, Pronto
Socorro Municipal, Ambulatério de Tuberculose e Hanseniase, SAMU (os quais, neste
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semestre, quando identificado a demanda foram acionados por cuidadores, porteiros e
segurangas), CAPS AD III Renascer ¢ CAPS III Florescer, Consultério na Rua objetivando o
acesso dos atendidos a prevengio, promogao e tratamento em satde. Quando se faz necessario
o0 acompanhamento, a Equipe Técnica realiza o atendimento e encaminha ao Centro POP.

Quando houveram demandas para o Cadastro Unico visando o acesso aos beneficios
sociais, e, também, quando identificado perfil pela equipe técnica para inser¢éo no Programa
Moradia Primeiro, foram encaminhados para o Centro POP. Também houve contrarreferéncia
para CRAS do municipio, visando atendimento, conforme o perfil e demanda. E também para
outros municipios. Neste semestre, foi identificado com o atendimento realizado pelas técnicas
(psicologa e assistente social) pessoas que ndio se declararam em situagdo de rua, com
residéncia em outros municipios préximos a regido de Franca/SP, solicitar orientagdes nos
servigos da Protegiio Social Especial da Alta Complexidade (Casa Bom Pastor) atendimentos
referentes a Atengdo Bésica. Apés contato da equipe técnica com a assisténcia social de seus
municipios de referéncia, foram orientados e encaminhados para atendimentos pertinentes as
demandas identificadas.

Houveram encaminhamentos e articulagdes de vagas com o Abrigo Provisério e Casa de
Passagem de acordo com as necessidades identificadas. Foram atendidos alguns familiares dos
acolhidos, os quais objetivaram informagdes e orientagdes acerca do fluxo para inser¢do do
familiar para tratamento em Comunidade Terapéutica, devido ao uso abusivo de dlcool e outras
drogas. Assim como, atendimento familiar juntamente com técnicas do Centro POP, quando
demandam ag¢des de acompanhamento do mesmo.

A equipe realizou atendimento técnico para acesso a cidade de origem ou outros destinos,
através da avaliagdo e concessdo de passagem rodovidria. Em alguns momentos, foi necessario
entrar em contato para a articulagdo de vagas em servicos de acolhimento em outros
municipios. Assim como, contatos familiares para fortalecimento de vinculos, quando os
usudrios do servigo objetivavam retorno familiar.

Foram realizados pela Equipe Técnica 794 atendimentos aos usuérios do servigo, os quais
foram registrados no sistema GESUAS.

Dentre estes atendimentos realizados. 300 foram para a concessio de passagem

rodovidria (beneficio eventual). Com os atendimentos realizados, surgiram demandas de
encaminhamento /acompanhamento para os servigos da rede: 01 para Delegacia da Mulher, 03
encaminhamentos para UBS, 04 para o Pronto Atendimento Municipal “ Dr. Alvaro Azzuz”,

17
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02 para o CAPS III Florescer, 05 para Delegacia de Policia Civil, 03 para o Consultério na
Rua, 02 para o Pronto Atendimento, 24 para o CAPS AD III Renascer, 01 para o Abrigo
provisério, 26 para o Poupa Tempo, 01 para o INSS, 06 para Central de Policia Judicidria, 32
encaminhados para o Centro POP e 01 para a Abordagem Social.

Nio hd um fluxo maior de encaminhamentos para a Aten¢dio Basica, devido ao
Consult6rio na Rua estar presente de 15 em 15 dias na parte externa ao servigo, onde sdo feitos
os atendimentos a populagdo em situagfio de rua, ressaltamos também que ha a van do Centro
Pop, que realiza o transporte dos usudrios do servigo para essas unidades de saude.

Segue abaixo os graficos referentes aos encaminhamentos realizados:

|| [ Delegacia de Policia da Mulher
uBS
1 Pronto Socorro Municipal Alvaro Azzuz
CAPS 3 Florescer
Delegacia de Policia Civil
Consulitorio Na Rua
Pronto Atendimento
|| @l DIG- Delegacia
i ] CAPS AD 3
{] CAPS AD Ill - Renascer
CAPS AD 3 Renascer
] Abrigo Provisono
Poupatempo
[] INSS
[] Delegacia de Policia
[] CAPS 3
[{[] caps AD3
Poupa Tempo
] Central de Policia Judiciaria
| CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULA(;AO EM SITUACAO DE RUA -
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - PASTORAL DO MENOR E FAMILIA

Fonte: GESUAS, Municipio de Franca, 2023.

Quanto ao perfil atendido, conforme dados do GESUAS, a tabela abaixo demonstra a
faixa etéria atendida pela equipe técnica, ressaltando que as pessoas de 0 a 17 anos de idade

acompanhadas por pais e/ou responsaveis. e quando atendidas estio acompanhadas pelos

responsaveis e para o servigo de fornecimento de passagem.
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Faixa Etaria Total
Pessoas de 0 a 3 anos 1
Pessoas de 4 a 6 anos 3
Pessoas de 7 a 11 anos 2
Pessoas de 12 a 13 anos 0
Pessoas de 14 a 17 anos 1
Pessoas de 18 a 29 anos 148
Pessoas de 30 a 59 anos 682
Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) 42
Género Total
Masculino 754
Feminino 125

Predomina nos servigos o género masculino, sendo percebido na solicitagdo de vagas.

Raca Total
Branca 246
Preta 158
Amarela 5
Parda 392
Indigena 3

Em relag8o a cor/raga, conforme demonstrado na tabela acima, a maioria se declarou
parda, em seguida brancas e pretas. Sdo atendidos tanto a populagéo considerada de Franca/SP,
quanto migrantes e/ou itinerantes, ressaltando que o acolhimento destes ultimos se da de
maneira rotativa, sendo a maioria os que solicitam o servigo de fornecimento de passagens,
porém muitos adotaram a cidade de Franca/SP como municipio de referéncia para viver. Os

indicadores de escolaridade demonstram que a maioria possui ensino fundamental incompleto.
A maioria das pessoas que utilizam o servigo fazem uso de drogas licitas e ilicitas,
com vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, falta de condigdes financeiras,

desemprego, principais motivos pelos quais passaram a utilizar a rua como referéncia de
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moradia regular e de sobrevivéncia. Observa-se devido ao perfil, que os encaminhamentos
realizados pela equipe técnica aos servigos da rede deram-se em maior niimero para o CAPS
AD III e ao CREAS POP.

Foram atendidos principalmente casos em relagdo a saide mental, com usuarios
acometidos por transtornos, com diagnosticos em Esquizofrenia e historico de internagdes
psiquiatricas, depressdo, ideagéo e tentativas de suicidio, além de doengas neuroldgicas € outros
em situagdo de convalescéncia. Em relagéio ao trabalho, a maioria possui alguma atividade
informal, como: coleta de material reciclavel, carregador e descarregador de cargas, vendas
ambulantes, vendas de artesanatos, ajudante de pedreiro e pintor.

Observa-se que uma das caracteristicas do publico atendido, é que usufruem do
servico j4 ha um longo periodo, sendo que um dos principais fatores de permanecerem em
situagdo de rua, ¢ o uso abusivo em crack, impedindo-os de se organizarem no sentido de
inser¢@o no mercado de trabalho, do fortalecimento do vinculo familiar, na recuperagdo da
autoestima e o alcance de sua autonomia. Visto o perfil da populagdo acolhida constituem
desafios para programas, projetos € servicos no dmbito do SUAS, assim como, as demais
politicas publicas para a populagdo em situagdo de rua, sendo o principal objetivo do servigo

da PAMEN, reconhecer este ptiblico como sujeito de direitos.

4.4 FORNECIMENTO DE PASSAGENS

O servigo de fornecimento de passagem tem o objetivo de garantir acesso as cidades de
origem ou outros destinos, através da concessdo de passagem rodovidria mediante a avaliagdo
da Equipe Técnica e respeitando a autonomia dos usudrios. Caracteriza-se como beneficio
eventual do municipio de Franca/SP, o mesmo possui como critérios, fornecimento em um raio
de até 200 quilometros, uma unica vez no ano, observando as linhas disponibilizadas pelas
empresas conveniadas, sendo estas S&o Bento e Guerino Seiscentos.

No primeiro momento, ap6s a solicitagéo, os cuidadores preencheram uma ficha cadastral
com informagdes, providenciando cépias de documentos pessoais e/ou boletim de ocorréncias,
caso os mesmos possuam o nimero de RG e CPF, se ndo, sdo encaminhados & Delegacia Civil
para a realizagio deste. Apds esse procedimento a Equipe Técnica faz o atendimento e o
relatério de justificativa, inclusive a passagem pode ser concedida por mais de uma vez no ano
e acima da quilometragem, mediante avaliagio técnica. Esses relatorios juntamente com a
documentagfio sdo encaminhados a auxiliar administrativo que realiza o preenchimento das
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requisigdes, e através de transporte terceirizado (taxi) faz a compra das passagens rodovidrias.
As quais posteriormente sdo entregues aos usuarios do servigo na Unidade de Atendimento Dia

e Acolhimento Institucional Noturno.

CONCESSAO DE PASSAGENS: QUANTITATIVO DA ORIGEM E DESTINO/
MUNICIPIOS E ESTADOS.

Neste periodo foram concedidas 300 passagens rodoviarias. Destes usuarios do servigo
788 vieram de outras cidades, sendo apenas 12 do municipio de Franca/SP. Sdo 180 do Estado
de Sdo Paulo (SP), 97 de Minas Gerais (MG), 03 de Santa Catarina (SC), 03 de Goias (GO),
01 do Distrito Federal (DF), 01 do Parana (PR), 01 do Amazonas (AM), 01 do Mato Grosso
(MT), 01 da Bahia (BA).

Das 300 passagens rodoviarias concedidas, foram para os seguintes destinos: 62 para
Ribeirdo Preto/SP, 53 para Araxd/MG, 44 para Taquaritinga/SP, 41 para Sdo Sebastido do
Paraiso/MG, 31 para Uberaba/MG, 18 para S&o Paulo/SP, 11 para Sacramento/MG, 09 para
Araraquara/SP, 06 para Barretos/SP, 04 para Sdo Carlos/SP, 03 para Jaboticabal/SP, 03 para
Uberlandia/MG, 03 para Batatais/SP, 03 para Campinas/SP, 03 para Delta/MG, 02 para
Igarapava/SP, 01 para Curitiba/PR, 01 para Sdo José do Rio Preto/SP, 01 para Assis/SP e 01
para Guaira/SP.

Dessas passagens concedidas, objetivaram retorno familiar com o fortalecimento dos
vinculos familiares, tratamento em saide, busca de melhores oportunidades de trabalho e

retorno a cidade de origem e referéncia, assim como, busca de acolhimento em outros Servigos.

FORNECIMENTO DE PASSAGENS

Concessdo de passagens durante o

primeiro semestre de 2023
300

200

100

- - .
N N L i ww
e B Jan. Fev. Mar. Abr. Jun.

Maio. Total
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5. INSTRUMENTAIS
Ap6s um ano de servigo, observou-se o surgimento de demandas e necessidades de
instrumentais para organizagdo, controle e encaminhamentos previstos no projeto.
1- Agenda de saude dos usudrios;
2- Caderno para controle de banho e lavanderia;
3- Caderno para controle de guarda de documentos;
4- Caderno para controle das atividades como: atividades coletivas, participagdo em
assembleias, reunides, conferéncias e outras atividades - Equipe Técnica;
5- Caderno para controle do bagageiro;
6- Caderno para entrega de prestobarbas e escovas;
7- Caderno para registro de atividades realizadas diariamente pela equipe técnica;
8- Caderno para registro de ligagdes dos usurios;
9- Declaragio de retiradas de pertences;
10- Declaragéo de trabalho;
11- Ficha Cadastral - Acolhimento Noturno;
12- Ficha cadastral - Atendimento Dia;
13- Relatério de justificativa para o fornecimento de passagem — equipe técnica;
14- Ficha para fornecimento de passagem — cuidadores;
15- Sistema GESUAS;
16- Guia de Cadastro;
17- Instrumental de Saude - entrada de medicag@o e registro de horéarios;
18- Instrumental de Satide- Termo de retirada de medicagdo;
19- Lista para retiradas de kits - Acolhimento Noturno;
20- Listagem almogo;
21- Listagem café da manhd;
22- Listagem café da tarde;
23- Listagem de entradas dos usuérios nos servigos (Guarita - Atendimento Dia);
24- Listagem de fornecimento de passagem;
25.- Listagem de suspensdes de reserva de vagas para trabalho para passar por Atendimento
Técnico;
26- Listagem de suspensdes;
27- Listagem para entrada de veiculos - Atendimento Dia;
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28- Livro de ocorréncias;

29- Orientagdes protocolares Casa Bom Pastor;

30- Planilha de Controle de entrada no Acolhimento Noturno;

31- Planilha de doagdes de cobertores;

32- Planilha de doagdes de moletons;

33- Planilha de doagdes de roupas;

34- Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno durante a execugdo do Projeto Frio;
35- Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera dos considerados
francanos;

36- Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera dos considerados
migrantes;

37- Prontudrios;

38- Protocolo de atendimento de urgéncia e emergéncia psiquiétrica do SAMU no municipio
de Franca/SP;

39- Termo de responsabilidade - Acolhimento Noturno;

6. COORDENACAO

Para a efetivagio das agdes desenvolvidas na Unidade de Atendimento Dia e do
Acolhimento Institucional Noturno, houve o apoio e orientagdo por parte da Coordenag@o.
Articulando, acompanhando e avaliando o processo de desenvolvimento do Servigo.
Coordenou a relagdo cotidiana entre o servigo e a rede socioassistencial do municipio.

Definindo com a equipe a dinimica e os processos de trabalho desenvolvidos, assim
como elaboragdo de relatérios e escuta dos usudrios do servigo, quando os mesmos solicitaram,
ora individualmente ou com a equipe técnica, € também participagdo didria em discussdo de

casos e orientagdes no cotidiano do servigo.

7. AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO
A avaliagdio ocorreu durante todo o periodo da administragdo do servigo, considerando
que se trata de um processo permanente, utilizamos de alguns indicadores que permitiram

analisar criticamente o servigo executado, bem como se as metas foram alcangadas.
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A agdo de avaliar deu-se de forma educativa, através dos espagos de escuta qualificada,
tanto pela Equipe Técnica quanto pela Coordenagéo, onde foi possivel atentar-se s opinides e
sugestdes dos acolhidos ao funcionamento do servico.

Foram realizadas quatro assembleias, nas respectivas datas:28/02,10/03,26/04 e 29/06
intituladas “Grupo de Participagdo”, em parceria com o0 Centro POP, onde os acolhidos
possuem espago de voz. Foi um momento de avaliagfio, sugestdes, repasse de informagdes e
deliberagdes relacionadas aos espagos e organizagio do cotidiano dos servigos, tais como: a
necessidade da construgfio da guarita e o objetivo da mesma, a solicitagdo da lavanderia com
maquinas de lavar e secar, assim como a organizagdo para utilizagéo, melhoria na sala de
descanso, implantagio de grades no refeitério devido a quantidade de cachorros que
adentravam. Solicitaram melhoria na alimentagfo, foi discutido regras de convivéncia €
acordado a necessidade das medidas suspensivas com andlise de cada caso pela coordenagdo e
equipe técnica, conforme solicitagéio de revisdo dessas medidas. Instalagdo de televisdo no
espago do refeitorio no Atendimento Dia as sextas-feiras, com escolhas de filmes pelos usudrios
do servigo. Em todas as assembleias realizadas colocaram pontos positivos e negativos sobre o
cotidiano e desempenho do servigo, assim como, a manutengao da limpeza e organizagéo dos

espagos.

8. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

META 1 INICIO TERMINO QTD.
80/dia
Atendimento Dia:
2400/més e 80/Dia 7h 17h 2400/més
Etapa 1 Acolhida Inicial
Atividades:

a) Realizada pela portaria que acolhe o usudrio e identifica se 0 mesmo apresenta ou néo
alteragdo de comportamento € que necessite de cuidados especificos; b) Realizada
orientagBes sobre a rotina didria da Unidade, regras de convivéncia, organizagdo €
sinalizacdo do espaco.

Metodologia:
a) Observagdo do comportamento; b) Verificagdo dos pertences (se porta alcool ou outras
drogas ilicitas ou objeto perfurocortantes); ) Orientagdo sobre os espagos do ambiente
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(Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, Centro POP) profissionais que realizam o
atendimento: cuidadores sociais, psicélogos, assistentes sociais € ajudantes gerais.

Formas de verificaciio:

a) Quantidade de usuarios atendidos (Relatério Mensal); b) Coleta de informagdes através
de formulério préprio ou relagdo nominal com as observagdes; c) Registro de Livro de
Controles do Bagageiro;

Resultados:
Foram acolhidas 18795 pessoas para os servigos ofertados no Atendimento Dia. Em

média acolheu-se 104 pessoas diariamente.

Etapa 2: Encaminhamento aos Cuidadores do Atendimento Dia

Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Se necessario
entregar o kit de limpeza para higienizagéio de seus pertences pessoais (detergente, sabdo);
¢) Doagdio de roupas, sapatos, mantas e cobertores, etc.

Metodologia:

a) Orientagdo sobre o espago, banho e higiene e identificagdo das demandas pessoais,
como cuidados basicos em relagdo a satide; b) Orientagéo de Atendimento Técnico
(Assistente Social e Psicologa), caso haja, necessidade, passagens, etc. ¢) orientar sobre 0s
horarios do Atendimento do Centro POP; d) Orientar sobre os horérios das refei¢des, café
da manh4, almogo e café da tarde e pernoite.

Formas de verificaciio:
a) Quantidade de usuérios atendidos nas refeigdes, no banho e higiene, na lavanderia, etc.
(Relatério Mensal);

Resultados:
18795 pessoas acessaram o servigo no Atendimento Dia e foram identificadas as
demandas trazidas.

Etapa 3: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades:

a) Escuta especializada para identificagio de necessidades, interesses e demandas; b)
Encaminhamentos para o Centro POP, Rede de intersetorial, Pronto Atendimento, UBS,
Consultério na Rua, CAPS AD3 Renascer. CAPS 3 Florescer e Centro de Saiade, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisério e Casa de Passagem; c) Avaliagéo Técnica para o servigo de

fornecimento de passagens rodovidrias; d) Levantamento de satide que demandam
medicagdes de uso continuo; ) Oficinas em parceria com o Centro POP.

Metodologia:
Entrevista individual e/ou familiar; orientacgdo e atendimento individual e/ou familiar;
Orientagdo e atendimento em grupo; oficinas e atividades coletivas de socializagdo,
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orientagdo juridico-social (em parceria com 6rgéos de defesa de Direitos),
encaminhamentos e estudo de caso.

Formas de verifica¢iio:

a) Registro no Sistema GESUAS; b) Relat6rios Psicossociais e Prontudrios; ¢) Quantidade
de passagens rodoviarias; d) Quantidade de usuarios que acessaram a Rede Intersetorial;
Registro dos horérios em que se fez uso da medicagéo, conforme prescrigdo médica.

Resultados:

Foram realizados 794 atendimentos da equipe técnica (psicologa e assistente social). 111
encaminhamentos a rede intersetorial e acesso a documentagéo e concedida 300 passagens
para acesso a outros municipios.

META 2 INICIO TERMINO QTD.
Acolhimento Noturno:
1500/més e 50/Noite 17h 6h 50/Noite 1500/més

Etapa 1 Acolhida Inicial

Atividades:

a) Realizada pela Portaria que acolhe o usudrio e identifica se 0 mesmo apresenta ou néo
alteragdo de comportamento e que necessite de cuidados especificos; b) Realizar orientagdes
sobre a rotina diria da Unidade, regras de convivéncia, organizago e sinalizag&o do espago.

Metodologia:

a) Observagdo do comportamento; b) Verificagdo dos pertences (se porta alcool ou outras
drogas ilicitas ou objeto perfurocortantes); c¢) Orientagdo sobre os espagos do ambiente
(Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, Centro POP) e profissionais que realizam o
atendimento: cuidadores sociais, psicélogos, assistentes sociais e ajudantes gerais.

Formas de verificaciio:

a) Quantidade de usuérios atendidos (Relatorio Mensal); b) Coleta de informagdes através
de formulario préprio ou relagéo nominal com as observagdes; d) Registro de Livro de
Controles do Bagageiro;

Resultados:

8980 pessoas acolhidas que fizeram uso dos servigos ofertados no Acolhimento Noturno.
Em média acolheram-se 50 pessoas diariamente havendo ap6s o acolhimento algumas
desisténcias.

Etapa 2: Encaminhamento aos Cuidadores do Acolhimento Noturno

—
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Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Doag#o de roupas,
sapatos, mantas e cobertores, etc.; ¢) Preenchimento do cadastro inicial de identificagdo do
usuario.

Metodologia:

a) Orientagio sobre o espago, banho e higiene e identificagio das demandas pessoais,
como cuidados basicos em relagfio a satide; b) Orientagfo de Atendimento Técnico
(Assistente Social e Psic6loga), caso haja, necessidade, passagens, etc. ¢) Orientar sobre os
horérios do Atendimento do Centro Pop; d) Orientar sobre os horarios das refeigdes, café
da manhd, almogo, café da tarde, jantar e pernoite.

Formas de verificaciio:
a) Quantidade de usuérios atendidos no pernoite.

Resultados:
8980 pessoas que acessaram o servico do Acolhimento Noturno.

Etapa 3: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades:

a) Escuta especializada para identificagdo de necessidades, interesses ¢ demandas; b)
Encaminhamentos para o Centro POP, Rede intersetorial, Pronto Atendimento, UBS,
Consultério na Rua, CAPS AD3 Renascer. CAPS 3 Florescer e Centro de Satude, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisério e Casa de Passagem; ¢) Avaliagdo Técnica para o servigo de
fornecimento de passagens rodovidrias; d) Levantamento de saide que demandam
medicagdes de uso continuo;

Metodologia:

Entrevista individual e/ou familiar; orientagdo e atendimento individual e/ou familiar;
orientagdo e atendimento em grupo; oficinas e atividades coletivas de socializag#o, estudo
de caso e visita domiciliar, nos casos em que ainda tiver a referéncia familiar.

Formas de verificaciio:

a) Registro no Sistema GESUAS; b) Relat6rios Psicossociais e Prontuarios; ¢) Quantidade
de passagens rodovidrias; d) Quantidade de usuérios que acessaram a Rede Intersetorial;
Registro dos horérios em que se fez uso da medicagéo, conforme prescri¢do médica.

Resultados:

Foram realizados 90 atendimentos técnicos (psic6loga) no Acolhimento Noturno, 25
encaminhamentos para a rede intersetorial. Uma atividade coletiva juntamente com
assistente social, com participagio de 40 acolhidos realizada pela equipe técnica.

9. RESULTADOS

Os itens elencados abaixo, foram realizados pelos servigos de maneira satisfatoria:
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a) Oferta de alimentagéo;

b) Espago para higiene pessoal e banho com oferta de kit higiene;

¢) Organizagdo do espago para guarda de pertences;

d) Acolhida, orientagdo e encaminhamentos para rede socioassistencial e
municipal;

e) Local para lavagem e secagem de roupas;

) Acesso a cidade de origem ou outros destinos, através da avaliagfio técnica e
concessdo de passagem rodoviéria;

g) Espago que garanta privacidade para pernoite;

h) Depois de um ano, nota-se um ambiente harmonioso, com mais possibilidades
de convivéncia onde os usudrios possuem melhor compreensdo da proposta dos
servigos;

i) Melhor organizagdo da sala de descanso;

j) Realizagdo de assembleias com os ususrios dos servigos, em parceria com o
Centro POP;

k) Realizagio da Oficina - Janeiro Branco (satide mental);

1) Sistema Integrado de informagdes;

m) Organizagdo e atualizagdo de cadastros;

n) Elaboragéo e aperfeicoamento de instrumentais;

0) Memorial dos medicamentos dos acolhidos;

p) Organizagdo administrativa focada em resultados;

q) Implementagdo da guarita para acolhimento e acesso ao espago.

O servigo proporciona uma base para que os usuarios possam reorganizar suas vidas,
fornecendo condigdes basicas de qualidade de vida (como alimentagdo, higiene) e agdes e
articulagdes que proporcionam a reinsergdo em espagos de trabalho, convivio social, retorno
familiar, entre outros. Pode-se verificar que o processo do servigo por si s6 trouxe como
resultado a redugdo de danos. A equipe técnica também contribuiu para mediagdo de conflitos
existentes entre os usu4rios do servigo, através da escuta qualificada e orientag8es. Quando
houve desrespeito as regras de convivéncia, e esta resultou em suspensdo dos servigos, foi
realizada a escuta pela equipe técnica, coordenagdio e discussdo de casos para entender a
situagdo, leva-los a reflexdo, orientagdes, pois cada caso é um caso. Com o atendimento =
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individual no Acolhimento Noturno houve um trabalho para prevengdo a recaidas em drogas,
0 que fez com que os mesmos permanecessem no Servigo e procurassem o CAPS AD III,
quando identificou a demanda de acompanhamento, foram encaminhados as técnicas do Centro
POP, com discussdo de alguns casos encaminhados para tragar melhores estratégias.

Houve o aprimoramento dos instrumentais j4 existentes, e criagdo de novos conforme a
necessidade apresentada (vide item 5), além de constantes orientagdes para a equipe de apoio.

O fornecimento de passagens rodovidrias, assim como no semestre anterior, fez com que
0 servigo tivesse uma maior rotatividade e que estes pudessem retornar ao convivio familiar e
0 acesso ao trabalho e acolhimento em outros municipios. E ainda, o fato de poderem usufruir
do Atendimento Dia para banho e refei¢des, proporcionando maior conforto no trajeto para seu
destino.

Com a elaboragdo de instrumentais, implementagfo de regras de convivéncia e critérios
foram fatores positivos para a organiza¢do do trabalho e melhora na convivéncia entre os
usuarios do servigo.

Outros resultados que se pode mencionar, s3o a reorganizago pessoal quando se
observa a ressignificagdo de processos como regularizagdo de documentagdo pessoal ha muito
tempo perdida, a construgdo de estratégias e projetos de vida que incluam o pensar outras
possibilidades além da rua, o restabelecimento de autoestima e autocuidado, além de outras
conquistas. As capacita¢des proporcionadas para a equipe foram positivas no sentido de
aperfeicoamento no atendimento ao publico atendido, proporcionando conhecimentos
relacionados ao perfil, estratégias para lidar com os conflitos inerentes ao trabalho, visto a
maior parte fazer uso abusivo de 4lcool e outras drogas.

Uma situagdo importante para destacar ¢ a sintonia entre as Equipes da Abordagem
Social, Abrigo Provisério/Casa de Passagem e Unidade de Atendimento Dia e Acolhimento
Institucional Noturno. Esse apoio ¢ alimentado todos os dias, tendo seu inicio nas contratagdes
realizadas através de processo seletivo comum, nas entrevistas e selegdes, e até hoje se realiza
através de reunides peri6dicas ou quando surgem demandas a serem compartilhadas.

As discussdes de casos realizadas diariamente entre equipe técnica e coordenagio

promovem ac¢des imediatas e necessarias para a garantia de direitos para os usuérios que
acessam 0s servigos e melhoria nas relagdes interpessoais.

29
@ \*www.Qastoralmenorfranca.com.br[contato



Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

10. DIFICULDADES/ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

a)

b)

c)

d)

Equipe de RH insuficiente no Atendimento Dia devido a grande demanda dos servigos,
atualmente atendendo aproximadamente 30 pessoas a mais, quando meta estabelecida
¢ de 80 pessoas/dia, porém nos ultimos levantamentos mensais a média é de 109
pessoas/dia;

No plano de trabalho, néo foi previsto um ferista para a cobertura de férias da equipe:
a auséncia de feristas para a cobertura das férias do Atendimento Dia e Acolhimento
Noturno impacta negativamente na execugdo dos servigos, bem como na saiide mental
dos colaboradores. O fato de ser uma equipe de RH bastante reduzida no Atendimento
Dia acarretaria também um desgaste maior para a rotina diéria caracterizada por sua
intensidade e exigéncias inerente ao servigo desenvolvido;

Manuteng&o Predial: apesar de ser um espago adequado para abrigar o Acolhimento, o
prédio por ser antigo exige constantes reparos e manutengdes, sobretudo de esgoto,
desentupimentos dos vasos sanitarios, ralos, infiltragdes, valvulas de descarga, etc.
Adicional de periculosidade para os funcionarios da Portaria e Seguranga: é um direito
dos trabalhadores expostos a atividades perigosas que deve ser estudado com bastante
atengo pelo fato de que a que a violéncia permeia em alguns casos junto a PSR, devido
ao perfil, a maioria com uso abusivo em alcool e/ou outras drogas que podem provocar
alteragbes de comportamento, assim como, atendemos pessoas com diagnéstico de
transtorno mental, onde muitas vezes acontecem os surtos psicéticos, ideagdo suicida
podendo vir acontecer ou néo, a depender do consumo de substéancias psicoativas e o
grau de dependéncia quimica dos atendidos;

As Barracas instaladas na calgada em frente ao Espaco Dignidade muitas vezes geraram
conflitos, agressdes e violéncias, sendo o conjunto de situagdes que contribuem para
instabilidade na execugdio do servi¢o de acolhimento, pois repercutem no ambiente
interno, no entanto de forma pontual. As situagSes desde 1° semestre envolveram os
profissionais de portaria, seguranga e cuidador que quando intervém para acalmar os
dnimos sdo agredidos fisicamente, levando a registros de boletins de ocorréncias.

Importante destacar que estas situacdes ocorrem na porta de entrada social do
acolhimento, gerando as agressdes sofridas pelos funcionérios;

Falta d'dgua nos banheiros masculino e feminino do Atendimento Dia: devido a alta

demanda de banho e higiene dos atendidos no Atendimento Dia, diariamente falta 4gua
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g)

h)

ocasionando reclamagdes. A caixa d’4agua atual tem capacidade de 500 litros, € ndo
suporta toda a demanda;

Seguranga fragilizada: apesar de todos os procedimentos adotados, o Atendimento Dia
possui apenas 02 segurangas no plantdo de 12x36, um para cada turno. E este indicador
torna-se mais grave quando observamos o amplo espago do Atendimento Dia, com a
dimensdo do terreno de 3.400 m2 com multiplos pontos cegos que permanecem sem
observagdo da equipe, com inumeras possibilidades de riscos como o uso de maconha
ou possiveis agressdes entre a PSR ou funcionarios;

Auséncia de um profissional técnico com formag@o em Terapia Ocupacional para
apoiar nas organizagdes de rotina, atendimentos individuais, em conjunto, apoio com
estratégias para a saude mental da PSR e para discussdes de casos, juntamente com a
equipe técnica ja existente. A auséncia de uma profissional de T.O. no servigo de
acolhimento acarreta uma perda consideravel no que diz respeito ao processo de saida
das ruas. Acreditamos ser um dos pontos mais criticos do projeto, pois a profissional
de T.O. se propde a fomentar a organizacéo do cotidiano da populagio de rua (de forma
individual e coletiva) através de metodologia propria, contribuird para criar estratégias
junto a psicéloga e assistente social, haja visto pela demanda dos servigos, e a equipe
técnica também ser reduzida, o que contribuiria para o atendimento de forma geral ao
publico atendido. Esse publico para o acompanhamento dos individuos ou grupos em
tratamento na rede de saude e nos CAPS, auxiliando também na estabilizagio dos
quadros de transtorno mentais, através da integragdo de préticas interdisciplinares, na
reconstrugdo dos processos de ressocializagdo e vinculos dentro e fora do espago
institucional bem como na reinser¢éo social. Tais agdes elencadas acima estdo ausentes
do acolhimento, pois observa-se a lacuna na 4rea a partir da manutengio de
comportamentos e atitudes da PSR a deriva e desencontrados, envoltos em uma teia
formatada apenas pela dependéncia quimica ou alienagéo da realidade, sem um norte
ou referéncia que contribua para reconstrugfio interna em sua perspectiva de vida, o que
nem sempre € possivel apenas com encaminhamento e acompanhamento de Assistentes
Sociais e Psicélogos. Enseja um tratamento interdisciplinar:

Acesso a saude mental no espago de acolhimento e busca ativa: devido ao perfil do
nosso publico alvo, com demandas de tratamento em saude mental, sindrome de
abstinéncia, uso abusivo em alcool e outras drogas, o fluxo para serem atendidos,
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j)

principalmente, irem aos CAPS e aderirem ao tratamento, fazem com que muitos
desistam, ndo aderem ao tratamento, e continuam nos servigos com sintomas de delirio,
alucinagdes, agitagdo, inquietagdo e insénia com demandas de atendimento
psiquiatrico.

Consultério na Rua: esse servigo atualmente ocorre de 15 em 15 dias, considerando que

PSR tem saude fragilizada e pelo préprio perfil necessita de mais atendimentos no

espago;

11. ALTERNATIVAS/SUGESTOES IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS
ENTRAVES

a)

b)

d)

e)

A ampliagdo da Equipe de RH com mais 02 cuidadores e 02 segurangas, Orientadores
Sociais e 02 Terapeutas Ocupacionais, 01 Psicéloga e 01 Assistente Social por plantdo
ofereceria ao servigo as condi¢des previstas nos Objetivos Gerais e Especificos no
acolhimento de PSR do Atendimento Dia;

Sobre os feristas ndo existe ainda uma solugdo possivel, embora a instituigéo esteja em
constante didlogo com 6rgdo gestor;

Manutengdo Predial: como ndo podemos descontinuar as manutengdes no prédio,
permanecemos realizando as corre¢des, mas prevendo um aumento de recursos na
rubrica compativel para a execugéo dos servigos de corregio;

Para o adicional de periculosidade para os profissionais de Seguranga e Portaria a
institui¢do j4 iniciou os estudos técnicos junto a uma empresa especializada, a fim de
orientar os encaminhamentos previstos na legislagdo;

Busca ativa do CAPS: Viabilizar e articular junto & Secretaria de Satde a execugdo
agendada da busca ativa do CAPS dentro do Acolhimento, facilitando e assegurando
estabilizar e encaminhar tratamento em Satde Mental para a PSR acolhida no
Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, pelo menos 01 vez por semana;

Consultério na Rua: para superar os entraves atuais no atendimento do Consultério na
Rua, sugerimos o aumento de atendimentos dentro do espago € constantes discussdes

de caso com a equipe do Consultério na Rua:
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RECURSOS HUMANOS (anexo I/modelo Censo SUAS)
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64 ﬂ
DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS APLICADOS
Besne s Valoresde Contrapartida
Pessoal/RH contratado R$ 611.879,96
Servicos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato Temporario R$ 18.706,43
Lanche/Géneros Alimenticios R$ 391.000,30
Material de Limpeza/Higiene R$ 27.062,27
Material Educativo/Esportivo R$0,00
Material Didatico/Pedagbgico R$114,80
Cama, Mesa e Banho R$0,00
Material de Copa e Cozinha R$0,00
Gaés Engarrafado R$0,00
Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$0,00
Material de Expediente e Processamento de Dados RS 1.949,18
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, Comunicagio R$2.775,92
Servigos de Terceiros — Manutengéo e Conservagio de Maquinas, R$13.955,47
Equipamentos, Veiculos e Bens Méveis
Equipamentos e Material Permanente R$0,00
Outros — Material Elétrico e Eletronico R$247,99
Outros — Material de Protegdo e Seguranca R$ 2.217,00
Outros — Uniformes, Tecidos e Aviamentos R$770,00
Outros — Passagens Rodoviarias R$20.521,24
TOTAL 1.091.200,56
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

14. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Foto 1: Oficina Janeiro Branco - 25/01/2023

Foto 3: Reuniiio Intersetorial - 07/03/2023

Foto 2: Oficina Janeiro Branco - 25/01/2023

Social — 14/04/2023

Foto 5: Reunifio Pré Conferéncia de Assisténcia

Social — 14/04/2023

Foto 6: Assembleia “Grupo de Participacdo’ -
26/04/2023
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ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA l CNPJ: 56.885.262/0019-64

Foto 7: Inicio do Projeto Sextas-

feiras de Filmes - 28/04/2023

Foto 8: Inicio do Projeto Sextas-feiras de
Filmes - 28/04/2023

DOCUMENTO
DA CRIANG

So do PP1 - Programa de ProtecSo Integral de Criangas e

Foto 9: Encontro de Sensibilizaciio do PPI:
Programa de Proteciio Integral de Criancas e
Adolescentes - 08/05/2023

Foto 10: Encontro de Sensibilizaciio do PPI:
Programa de Protecfio Integral de Criancas e
Adolescentes - 08/05/2023

Foto 11: Pré Conferéncia de Assisténcia Social -
09/05/2023

Foto 12: Pré Conferéncia de Assisténcia Social -
09/05/2023

—
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

Foto 13: Pré Conferéncia de Assisténcia Social - Foto 14: Pré Conferéncia de Assisténcia Social -
09/05/2023 09/05/2023

Foto 15: Capacitaciio Casa Bom Pastor - Foto 16: Padre Ovidio com colaboradores na
13/05/2023 Canacitacio Casa Bom Pastor - 13/05/2023

Foto 17: Padre Ovidio com colaboradores na Foto 18: Capacita¢iio Casa Bom Pastor -
Capacitacio Casa Bom Pastor - 20/05/2023 20/05/2023
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

1 CNPJ: 56.885.262/0019-64

Foto 19: Reunifio Moradia Primeiro -
26/05/2023

L Foto 21: Festa Junina - 22/06/2023 ]

Foto 23: Assembleia “Grupo de Participagio” —
29/06/2023

39
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Foto 23: Memorial dos Medicamentos dos(as)

acolhidos(as)
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Unidade: CASA BOM PASTOR ‘
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

Foto 25: Sala de Descanso Foto 26: Grade do refeitério: para impedir a
entrada de pets

Foto 27: Acolhida Inicial na guarita Foto 28: Guarita

£)
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64 @

Anexo 1:

RELATORIO DE ziﬂoggbag.g»iﬂggtggnvkg
ATENDIMENTO DIA - CASA DE ACOLHIDA BOM PASTOR
D1fjan 80 a1 /e 97 01/ mar 116 01/ abe 76 01/mal 103 01/jun 118
o2fjan [T 02/fev 25 02/ mar 138 —T 108 02/mal 131 02/jun 114
03/jan 97 03/fev 52 03/ mar 111 m}. 125 03/mai 9 Q3fjun a3
04/jars 97 [ 79 04/ mar 96 'abr 121 04/mai 110 04/jun 92
05fjan 94 O5/tev <] 05/mare 106 05/abr 105 05/mai 99 05/jun 122
6/jan 92 O6/tey 31 oo/mer___ 1128 | ST T b/ mal 89 b1 12)
O7fjar 27 07 ey 21 | Oifmar | 126 | | O7fabe | 116 | —/L . i3 | 07fjun 112
O8/jan 102 08/fev 5 OB/ mar 116 m-' 110 OB/ mai 111 08fjun 122
09/jan a0 09/ fey 9 09/ mar 121 Al 102 09/mai 105 09/jun 108
10/an 5 10/fev 84 10/mar 127 10/abr 135 10/mai 107 10/jun 95
117jan 83 11/fey s | iifmer 200 el 1106 | o iljmai | 111 L Mfjun | 94
12fan 101 LT 2 ddfmae L2107 T T k2l 303 o 2fjun | 128
13/jan 58 13/ fev 84 13/ mar 121 m“uf 136 13/mal 99 13/jun 117
14/jan 82 14/iey ) 14/ mar 129 abr 113 14/mai 115 14/jun 112
15/ian 84 15/%ev 67 15/mar 126 15/abe 93 15/mai 123 15/jun 133
16jar 95 16/tew 115 e dSmae 1120 | _— T 123 16/mai 120 16fjun 124
17fjar: 96 :nmuc as :_L:.M\ 115 17 120 1M mal 141 :n_! 104
18/jan 81 18/fey 73 18/mar a8 18/abs 124 18/mai 119 18/jun 35
19/jan 94 19/fev 104 19/ mae 120 19/abe 13 /mai 119 19/jun 113
207jan 93 20/ ey 100 20/ mar 94 20{abr 20/mai 76 20/jun 111
Zifjan 76 | Bm@ 129 | 21 /mar W“ —VTC 21 mai 103 Hljun 96
I2fian 97 22 /ey 22/mar e 22/mai 121 L2fjun 109
Illwﬂ_—us 100 23/fov 3113 23/ mar 117 23/ abwr 23/mai 117 13/jun T
Z4fjan 68 74/ ey 105 24/ mae 113 aby 24/mal T i e
25/jan 87 25/1ev 104 25/mar £l 25/abr 25/mai 113 15/jum 91
26/1an 74 26/tey 26/ mar 116 26/mai 115 fjun 109
23fian 'Y} 23 flev 93 27/ mar 111 23 mat 96 12fjun [
28 fjan [ 28/Fey 104 28/ mar 108 28 mai 96 un 95
29/jan 72 23/ mar 127 29/mal 117 Bfjun 103
Wfjan RS 30/ mar 120 30/mai 120 0fjun 106
31fian 88 Sl
- et a0 395
g .
2 2400
%
k.S
TOTALEM D6 MESES | 18795 Observacdo Ds registros de 2afe da manhd e ealé 1arde tiveram inicio no dia 16 de feversira, par isso no periodo de 0 e 12 guimena de fev agarecem APENAS 08 TeEIIres da Almoce. Destacancs gue Pos messs
3133 SEEUNTEs & NGMENo de pessoas 2tendidas sofrem uma evolug 3o positiva variando de 25 4 30 pessoas diferentes por dia. Em tacos 9s meses estio incluses ¢ atendEments téenico e passegens. Tanbém ainda nio
104 estdo notficadas os ¢ da 2. b . Banho & higiene que deveram ser Incorporedos nos préximos meses, embara 2 admanistraco possua tados os dados desses servicos mentionsdos, mas ands
A S0 ndo sistematizados em Ipicativas ou programas.
2.400
%% EVOLUCAOVTIA 30,5
30.5
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Anexo 2:

Quantitativo de atendimentos/servicos realizados de janeiro a junho de 2023:

Més: Janeiro Més: Fevereiro Més: Marco —
Atendimentos Realizados ~ Atendimentos Realizados - Atendimentos Realizados ~
e e
ATENDI- | MEDIA ATENDI- | MEDIA ATENDI- | MEDIA
SERVICOS SERVICOS SERVICOS
— xeai0s § oidia sseaos Loidna, nexros § ouma
Café da manha 0 0 Café da manha 946 338 Café da manhad 2419 80.6
Almoco ZGE 84 6 Almoco 2223 79.4 Almoco 2559 85.3
L_Café da tarde 0 00 | |__Café da tarde 6s6__J 234 |__Café da tarde 1677 ] 559
Passgem 53 .1‘_7__ _P_a_s_s_gﬁem 40 1.4 wem 48 15
Atend: t Atendimento
Atendimento 139 45 tendimento 120 4.2 b 124 4,0
Técnico Técnico Técnico
TOTAL MES 2.814 90,8 TOTAL MES 3985 ] 1423 TOTAL MES 6.827 | 2276
Més: Abril Més: Maio Més: Junho
Atendimentos Realizados ~ Atendimentos Realizados ~ Atendimentos Realizados ~
Atendimento Dia Atendimento Dia m
ATENDI- | MEDIA ATENDI- | MEDIA ATENDI- | MEDIA
SERVICOS SERVICOS SERVICOS
JIENIOS L DIARIA, ~MIENIOS L DIARIA
Café da manh3 2272 75,7 Café da manh3a 2285 74,0 Café da manh3 2195 73,2
R e i T T e T e e e *
Almoco 2428 80,9 Almoco 2424 78,0 Almoco 2319 77
Café da tarde 1648 549 Café da tarde 1472 47.0 Café da tarde 1492 49.7
Passaﬁem 67 2,2 Passasem 61 2'0 Paéssem 31 1
Atendimento Atendimento Atendimento
12 4,2
Técnico 5 Técnico o W Técnico " s
TOTAL MES 6.541 | 218,03 TOTAL MES 6.393 TOTAL MES 6.171 7

SERVICOS ATENDIMENTOS NEAL 34
Café da manh3 10117 1686 56,2
Almogo 14575 2429,2 81,0
Café da tarde 6945 1157,5 38,6
Passagem 300 50,0 1.7
Atendimento Técnico 794 132,3 4,4
TOTAL 12 SEMESTRE 32731 5455 181,8

£
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Anexo 3:

RELATORIO DO QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS NO 12 SEMESTRE DE 2023
ACOLHIMENTO NOTURNO MENSAL

JANEIRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 49,8
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1545
NUMERO DE PESSOAS NO MES 161
FEVEREIRO TOTAL:
DIAS: 28
PERCAPTA: 49,7
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1394
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 161
MARCO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 50,1
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1556
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 140
ABRIL TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 48,9
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1469
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 150
MAIO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 50,4
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1564
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 148
JUNHO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 48,4
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1452
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 138
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Anexo 4:

RESUMO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

~ ACOLHIMENTO NOTURNO
SERVICOS PESSOAS ATENDIDAS 12 SEMESTRE MEDIA
30 DIAS
Parcial Banho/Jantar e Pernoite 26940 4490 149,7
TOTAL 12 SEMESTRE 26940 4490 149,7
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO
A INSTITUICAO

A avaliagfo no decorrer dos meses foram realizadas através de reunides de alinhamento
com a Coordenagdo do Centro POP, Diretoria da Protegdo Social Especial e com o setor de
Fiscalizagdo, Monitoramento e Avaliagdo com ajustes pontuais no Acolhimento, tanto no
ambito do publico atendido como de processos. E ocorreram também orientagdes através de e-

mails e contatos telefonicos.

Franca/SP, 20 de julho de 2023.

{ Grawo
Vanessa Ferreira Araujo
Asslstente Soclal ; rea de Oliveira
CRESS 72232 Karind AC cologa
ERR-06/5378T 7
Vanessa Ferreira Araujo Karina Andréa de Oliveira
Assistente Social Psicéloga
CRESS/SP 72232 CRP 53789-7

Pastoral do Merior e Fgum i Diocese de Franca
Ovidio José Xlves de Andrade

tor Presidente
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Unidade: CASA BOM PASTOR
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