Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNQ e ATENDIMENTO DIA CNPI: 546 8852462/0019-64

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 2°
SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2023 A 31/12/2023

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Terme de Colaboracie:

Processo n°: 9577/2022 PMF/SEDAS

Colaboracido n™ 079/2022

Nome do Servico, conforme Tipificacio: Servigo de Acolhimento Institucional Noturno

¢ Unidade de Atendimento Dia de Pessoas em Situagdo de Rua.

Endereco de execucdo: Rua Coronel Tamarindo, n® 2851, Vila Nicacio, Franca - SP.

Piblico alve: Pessoas adultas ou grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram

em situagiio de rua e desabrigo por abandono, migragio e auséncia de residéncia, ou ainda

pessoas em trinsito ¢ sem condigdes de auto sustento.

Ciclo etdrio: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados

do responsavel legal.

Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno: 1.500 pemoites por més ¢ 50 pessoas/noite.
Unidade Atendimento Dia: 2 400 pessoas por més e 80 pessoas/dia.

(X) Regiio de abrangéncia territorial: Citar: Municipal (com atendimento de publico

originario de todas as regides da cidade) e Migrantes e Itinerantes (de outros Municipios,

Estados ¢ Paises).

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP).

Coordenadora: Karina Marques Da Silva.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN

Endereco: Rua Coronel Tamarindo, n® 2851, Vila Nicacio, Franca - SP.

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Endereco eletronico: coordenacaocasabompastor. pamen(@gmail.com ;ﬂ
Telefones para contato: (16) 3721-8723

ﬂ\www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




Unidade: CASA BOM PASTOR Ii

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA [ CNPJ: 56.885262/0019-64

Representacio Legal: Ovidio José Alves de Andrade
Coordenador: Jodo Bosco de Souza Santos

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Dias e hordrio de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas,

nos 365 dias do ano.
O Servigo de Acolhimento Institucional Noturno funciona das 15h as 7h do dia posterior;
A Unidade de Atendimento Dia ¢ executada das 7h as 19h.

Total de Atendimentos:
DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

SERVICOS ATENDIMENTOS WACOIN Cons

MENSAL | 30 DIAS
ATENDIMENTO DIA 40479 6747 225
ACOLHIMENTO NOTURNO 28226 4871 162
TOTAL 22 SEMESTRE 69 705 11618 387

Destacamos que observando a meta de 80 pessoas atendidas/dia ha uma evolucdo
de cerca de 45% a mais de pessoas atendidas no Atendimento Dia. A média diana de
pessoas diferentes atendidas € de 116. O Acolhimento Noturno possui a meta de 50
pernoites, tendo alcancado a média de 54, ou seja, com uma evolugio positiva de 8%.
Esclarecemos que para o levantamento de pessoas atendidas diaria e mensalmente
levamos em consideragio registros de café da manha, almogo, caf€ da tarde, atendimento
técnico, passagens, € os servigos de pemoite, jantar, asseio € higienizagio.

Considerando as metas reunidas do Atendimento Dia (80 pessoas/dia) e
Acolhimento Notumo (50 pessoas/pemoite), totalizando 130 pessoas nos servigos de
Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, ha uma evolucio de pessoas atendidas a mais
de 31%, representando 40 pessoas a mais atendidas, observando que essa evolugdo da-se
no Atendimento Dia, onde o servigo ofertado € de livre demanda. Podendo ser observado

no grafico a seguir:
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Unidade: CASA BOM PASTOR u
ACOLHIMENTO NOTURNQ e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885262/0019-64

COMPARATYVO DE METAS £ PESSOAS ATENDIDAS DEARIAMENTE

=5

META PESSOAS  WEDIA DIARIA DE  WETA PERNOMTE ldnu META ATEND [RA MEDIA DARIA DO % EVOLUCAD

ATENDHEDAS PESSOAS E ALOuH. ATEND. DM E
ATTND. DA DAFERENTTS PRCFTRNG RO,
AVEND. DEA HOTURND
Com o sistema integrado, que foi inserido no semestre anterior, foi possivel
identificar as pessoas com o cadastramento (inser¢io de dados pessoais) e a quantidade
de pessoas que acessam a Unidade de Atendimento Dia.

B gt s e worewh  Posewgn mwewrs s BTG W

==
Sistema Integrado
Familias/usuirios em lista de espera: Dianamente ¢ claborada a lista de espera na

Unidade de Atendimento Dia, para o Acolhimento Institucional Noturne, tendo inicio a
partir das 7 horas. Cabe ressaltar que, com 0 aumento de 1020 de vagas devido ao Projeto
Frio, de junho a dezembro, houve uma redugio na lista de ndo acolhidos do Acolhimento
Noturno.
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Unidade: CASA BOM PASTOR {i
ACOLHIMENTO NOTURNQO e ATENDIMENTO DIA ]’l CNPI: 56.885262/0019-64

VAGAS - DESISTENCIAS E NAO COMPARECIMENTO
ACOLHIMENTO NOTURNO - 22 SEMESTRE
JULHO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 452
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 0
DESISTIRAM DE SUA VAGA 14
AGOSTO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS'18:00 551
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 20
DESISTIRAM DE SUA VAGA 18
SETEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 602
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 19
DESISTIRAM DE SUA VAGA 19
OUTUBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 566
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 42
DESISTIRAM DE SUA VAGA 8
NOVEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 682
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 0
DESISTIRAM DE SUA VAGA i8
DEZEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 718
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 21
DESISTIRAM DE SUA VAGA 30

O aumento das vagas foidesumimportﬁnciaparaaPSR,qucalémdeserem
acolhidos nos momentos de chuva e frio, contribuiu para reducido de danos e conflitos
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Unidade: CASA BOM PASTOR

|
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA !1 CNPJ: 56.885262/0019-64

gerados por aqueles que estavam na lista de espera aguardando vaga, por estas ndo serem
suficientes para a demanda existente. '

Ainda neste semestre, as desisténcias na lista de espera do Acollimento Noturno
também ocorreram, podendo ser apontados varios motives: dependéncia em drogas licitas
¢ ilicitas, optando por ndo entrar no servigo. E outros, nio estavam em condigdes de serem
acolhidos devido a alteracio de comportamento, demonstrando irritabilidade,
agressividade e ainda com sinais ¢ sintomas do uso abusivo de alcool €/ou outras drogas.
E outros, optam porrﬁoseremacolhidospormgo]}'naprépria

Além dos que desistiram na lista de espera, houveram aqueles que foram
acolhidos, utilizaram os servigos de banho ¢ jantar, ¢ posteriormente, desistiram de suas
vagas para pernoitar, possivelmente devido a sintomas de abstinéncia, conflitos com
outros acolhidos, e a altas temperaturas, denominadas “ondas de calor” que ocorreram
neste periodo. Assim como, aqueles que estavam acolhidos e reservaram horario para
chegar depois da chamada por motivo de subempregos, € ndo retornaram ao servigo. Ha
também aqueles que relatam ir ao Pronto Atendimento ¢ ndo retornam sem motivo
justificado. Estes trés fatores acarretaram uma suspensdo de 7 dias do acolhimento
noturno, mas com acompanhamento das técnicas do servico que realizavam a escuta e as
orientagdes, onde resultava na diminuigio das desisténcias dessa natureza. Continuamos
seguindo a orientagio da SEDAS em priorizar o acolhimento da PSR tendo como
municipio de referéncia a cidade de Franca/SP em relagdo ao migrante com menos de 12
meses no municipio. No segundo semestre, observou-se uma demanda maior de
acolhimento de pessoas que possuem Franca/SP como municipio de referéncia. Como

demonstra a tabela abaixo.
Acolhimento Noturmo
Més de Acolhidos Acolhidos a mais de um ano | Total de acothidos no
referéncia Migrantes em Franca/SP més
julho/2023 53 109 162
agosto/2023 56 ' 123 179
setembro/2023 62 121 183
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNQ e ATENDIMENTO DIA H CNPJ: 56.885.262/0019-64

outubro/2023 57 125 182
novembro/2023 67 129 196
dezembro/2023 64 127 191

TOTAL 359 734 1033
% 33% 67% 100%

Os dados indicam que os usuarios (as) do servigo sio, em sua maiona,
considerados municipes de Franca/SP. O que pode explicar este fato, € que estes usuarios
possuem prioridade no acolhimento, além de terem o municipio como referéncia.

Retirada das Barracas em frente ao Acolhimento/Centro Pop: No dia vinte €
nove de setembro de 2023, a Secretaria de A¢do Social realizou uma acio do lado externo
do Espago Dignidade, retirando as barracas de alguns usuarios que ndo adentravam ao
servigo para pernoitar, preferindo passar a noite e dia nas barracas. Apés esta agdo, foram
disponibilizadas vagas para todos que estavam nas barracas, porém nem todos aceitaram.
No entanto, foram identificadas mudancas positivas que refletiram nos servigos da
Unidade de Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, bem como no Centro Pop, sendo
elas:

a) Servigo da Casa Bom Pastor, gerou um impacto no periodo em relagio ao numero por
desisténcia da vaga apos acolhimento;

b) Diminui¢do no nimero de pessoas que estdo no servigo sobre visivel alteragdo de
comportamento, por sinais € sintomas de alcool € outras drogas;

c) Intervencdo das pessoas que estio nas barracas, com os usudnos do servigo que
adentram o espago, por exemplo: casal que solicitou passagens, porém passaram a noite
nas barracas, ofereceram substincias psicoativas a prazo, assim como outros relatos para
equipe da Casa Bom Pastor de migrantes/ itinerantes. Inclusive, ndo faziam uso de
“crack” e passaram a usar, um dos fatores que levam as dificuldades de se reorganizar;
d) Alguns relatos dos proprios usuarios do servigo que “se sentem mais Seguros’
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA !! CNPJ: 56.885.262/0019-64

¢) Implantago da seguranca externa 24h, sendo contratados como empresa terceinzada
pela Pastoral do Menor, apoiando a equipe da Casa Bom Pastor e pessoas em situacdo de
rua que ficam do lado externo;

f) Redugio de furtos de modo geral, principalmente de chuveiros.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Segundo a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, essa populacdo
€ caracterizada como:

“[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrampidos ou fragilizados, a inexisténcia
de moradia convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espago de moradia e sustento, de forma temporania ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporarios
ou como moradia provisoria” (BRASIL 2009, Artigo 17).

O servigo institucional de Acolhimento Noturmo ¢ Unidade de Atendimento Dia
atuam com a Populagio em Situagio de Rua, na Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade, bem como esta integrado as demais politicas publicas, como saide,
habitagdo, educagio e orgios de defesa de direitos como Ministério Piblico, Poder
Judiciario, Defensoria, entre outros com o objetivo de efetivar o acesso aos direitos.

No segundo semestre de 2023, conforme Plano de Trabalho, foram realizadas
atividades visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para a
prevengio do agravamento ¢ redugdo das violagdes de direitos, garantindo protegao
integral a essa populagio. Tendo ‘em vista o respeito a privacidade, aos costumes,
tradigdes e a diversidade.

O servigo institucional de Acolhimento Notumo ¢ Unidade de Atendimento Dia
estio em area anexa ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da
Populacdo em S\ltuaqﬁo de Rua (Centro POP), em imével disponibilizado pela Secretaria
de Acdo Social.

e ATENDIMENTO DIA:
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNQO e ATENDIMENTO DIA Ill CNPJ: 56.885.262/0019-64

O espaco destinado para a Unidade de Atendimento Dia possui 02 (dois) banheiros,
masculino e femimno com chuveiro e samtanos; 0 (uma) cozinha, 02 (dois) refertonos,
0l (um) para funcionarios ¢ outro para usuanos; 0! (uma) sala administrativa, 0! (uma)
sala de dispensa, 0l (um) banheiro masculino ¢ 0l (um) banheiro feminino para
funcionarios; 02 (duas) lavandenas, 0l (uma) de uso no atendimento dia para os acolhidos
€ a outra para o uso de funcionarios do acolhimento noturno, 01 (uma) Sala de Descanso
para os acolhidos; 02 (dois) bagageiros, da qual 0l (um) ¢ para o atendimento dia ¢ o outro
para o acolhimento notumo e 02 (duas) recepgdes, 0l (uma) para o atendimento dia e 01
(uma) para o acolhimento notuno ¢ 01 (uma) s;lla para atendimento da Equipe Técnica.

A equipe de apoio (ajudante geral) desempenhou, nestes espagos, afividades de
limpeza, manteve os ambientes limpos ¢ organizados, visando condigdes dignas de
trabalho e um acolhimento humanizado.

A acolhida/recepgao foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolheu o usuano do
servigo, identificando se 0 mesmo possuia documentacdo ¢ se apresentava ou ndo
alteragio de comportamento. Realizou a venficacdo dos pertences, se portava alcool e
outras drogas ilicitas ou objetos que podenam servir de armas, visando a seguranga.
Também orientaram sobre a identificacio do espaco, normas e regras de convivéncia.

Posteriormente, foram encaminhados ao balcdo dos cuidadores da Unidade de
Atendimento Dia, onde os usuarios do servigo tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete,
creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico,
aparelho de barbear), e se necessario, kit de limpeza para higienizagao de seus pertences
pessoais. Os pertences individuais ficaram guardados no bagageiro. Nesse momento de
acolhida, também, sio realizadas doagdes de roupas, sapatos ¢ efc.

Em seguida, foram passadas onentagdes sobre a rotina diana da unidade, como
listas para alimentacdo e solicitagio de vaga para o Acolhimento Institucional Noturno,
assim como demandas apresentadas relacionadas ao servico de formecimento de
passagens, saudee se necessario, encaminhamentos para a Equipe Técnica. Ressaltando,
que os cuidadores preenchem os instrumentais relacionados as demandas, tanto na area
de saude (medicagdo, instrumental desenvolvido para organizar os horanos/dias das
medicagdes, assim como receitas médicas), quanto no servigo de fomecimento de
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Unidade: CASA BOM PASTOR y
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA ,J CNPJ: 56.885262/0019-64

passagens, onde ¢ realizado o preenchimento da ficha cadastral, caso seja necessano
boletim de ocorréncia por perda ou furto de documentos pessoais ¢ encaminhado para
atendimento com a Equipe Técnica. A equipe de apoio nos horarios das refeigdes (café
da manhd/almogo/café da tarde), também auxiliam na organizacdo da rotina destas
refeigdes.

Neste semestre, deu-se inicio ao Projeto Lavanderia, com uma maquina de lavar
roupas no espaco da lavanderia, cedida pela SEDAS, sendo supervisionada pela equipe
de servigos gerais e cuidadores, encarregados de fazer a marcacgio das roupas de cada
usuario e da lista daqueles que utilizaram o servigo, assim como orientagdes do
funcionamento do projeto. Nesta primeira etapa do Projeto da Lavandena fo1 estabelecido
atender 10 pessoas diariamente, lavando 04 pecas por acolhido. O horano de
funcionamento da lavandena foi das 08h30 as 10h30. Esta sendo avaliado diariamente
para possivels adequagcoes.

Os usudrios que se encontram suspensos dos servigos de Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno, puderam acessar o servigo de banho, sendo acompanhados pela
Portaria enquanto estavam no espaco do atendimento. Quando solicitam as refeigoes (cafe
da manhi, almogo e café da tarde) e o kit asseio e higiene, sio entregues na guarita.
Também passaram por atendimento técnico com escuta qualificada, quando solicitaram a
revogacgdo da suspensdo ou encaminhamentos. Todos os casos foram discutidos entre
equipe técnica e coordenacio, havendo revogacio de algumas suspensoes. de acordo com
as especificidades do caso de cada acolhido ou encaminhamentos para rede intersetorial.

No segundo semestre de 2023, foram realizados o total de 40.479 atendimentos,
considerando os seguintes ser\m;os ofertados: café da manha, almoco, café da tarde,
atendimento técnico ¢ fornecimento de passagem. Sendo uma média mensal de 6.747
atendimentos, ¢ a média diana ¢ de 224 9 atendimentos. Durante o Atendimento Dia, a
maior demanda\é o servico de fomecimento de almoco, seguido do café da manha,

momentos em que ha um fluxo maior de usudrios dos servigos, conforme demonstram os

graficos a seguir: ﬁ
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Unidade: CASA BOM PASTOR "
ACOLHIMENTO NOTURNQ e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885262/0019-64

ATENDIMENTO DIA - ATENDIMENTO SEMESTRAL
- 22 SEMESTRE DE 2023

18000

JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Os graficos abaixo ilustram os atendimentos por categoria de forma semestral,
mensal e diaria, indicando de forma cristalina a densidade de servigos prestados no espago
do Atendimento Dia.

TOTAL DE ATENDIMENTOS - SERVICDS PRESTADOS POR CATEGORIAS SN 06 MESES - 2¢ SEMESTRE DF 2023

. ce

Café da manh3 Almogo Café da tarde Passagern  Atendimento Téomico TOTAL SEML.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56 885262/0019-64

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS
MEDIA MENSAL - 22 SEMESTRE DE 2023

Café da manh3 Almnogo Café da tazde Passagenn Agendinents

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS DIARIAMENTE - 22 SEMESTRE DE 2023

250

100

Café da mmanhd Almoco Café ds tarde Passaper  Ssssdimento Teowco MEDIA DIARIA

Em relacio ao namero de pessoas diferentes que utilizam o servigo de
Atendimento Dia, a média é de 462 pessoas por més, ¢ de 116 pessoas por dia, sendo
cerca de 45% acima da meta. Podendo ser observado nos dados a seguir- O
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNQ e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

CPFs DIFERENTES MENSAIMENTE - ATENDIRMENTO DIA - 22 SEN

UL AGO SET ouUT NOV DEZ

Finalizando o levantamento do Atendimento Dia, foi constatado que a demanda
da PSR sobrepoe em 45% a meta de atendimento diana. Foram acolhidos todos aqueles

que buscaram o servigo.
MEDIA DIARIA DE CPFs DIFERENTES DIARIAMENTE -
22 SEM
JUL 102
AGO 118
SET 121
ouT 115
NOV 123
DEZ 118
MEDIA 116

e ACOLHIMENTO NOTURNO:

Para o servico de Acolhimento Notumo, o espaco destinado ao Acolhimento
Institucional Noturno esta composto por 07 (sete) quartos, sendo 01 (um) deles feminino
com banheiro ¢ os 06 (seis) demais sdo quartos masculinos, ja que a demanda maior se
enquadra em perfil masculino; 02 (dois) banheiros masculinos, sendo 01 (um) deles com
chuveiros € o outro com sanitarios, ha sanitino adaptado para pessoas com necessidades
especiais, € 01 (uma) sala para atendimento da Equipe Técnica.

A acolhida/recepgdo nicial foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolhendo o
usuario do servigo, identifica se 0 mesmo possui documentacio e medicamentos, fazendo

12,
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNQO e ATENDIMENTO DIA ﬂ CNPJ: 56.885.262/0019-64

orienta¢do de que se pode tomar apenas com receita médica. Verificou se apresentava ou
ndo alteracio de comportamento € que necessitava de cuidados especificos. Realizou a
verificagdo dos pertences, s¢ portava dlcool e outras drogas ilicitas ou objetos que possam
servir de armas, visando a seguranga.

Posteriormente, realizou um cadastro inicial como instrumental de pre atendimento
para identificacio do usuario que ingressa no servigo, sendo explicado sobre a rotina
diaria, regras de convivéncia, organizacio e sinalizagdo do espago, também orienta sobre
os encaminhamentos, horanios das atividades, }t:feiqﬁm € 0 quarto que pemoitam sdo
ocupados de acordo com a ordem de acolhimento na lista de espera, exceto aqueles que
necessitam pernoitar em cama baixa, por exemplo, usuario acolhido com questdes de
saide. No segundo momento foi encaminhado até a sala de cuidadores, onde tiveram
acesso ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova ¢
creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear). Também foi identificada
demanda para a Equipe Técnica, o acolhido ¢ orientado sobre o atendimento, bem como
sobre horarios ¢ demais informagdes necessanias. A busca ativa dentro do ambiente
também é realizada diariamente para identificar novos acolhidos.

Na acolhida, verificou-se também se o acolhido possui documentos pessoais, na
falta destes, é realizado um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda, furto ou
roubo, tanto por parte dos cuidadores quanto da equipe técnica. E ainda, se ha medicagdo,
que so pode fazer uso do medicamento conforme receita e prescricio médica. E para
aqueles que possuiam medicagdes com receitas, os cuidadores preencheram o
instrumental desenvolvido para organizar os horarios/dias das medicagdes, assim como
receitas médicas e orientagdes pertmemm E importante ressaltar que varios usuarios do
servico foram atendidos pela equipe técmica, para serem orentados a buscar
equipamentos de saiide para passar por atendimento médico, facilitando o acesso a saude.

As roupas de cama (lencol, toalha, fronha, cobertor e edredom) sdo fornecidas pela
institui¢io durante a permanéncia do usuario no servigo, € a higienizacdo e troca ocorrem
semanalmente, porém quando ha necessidade se troca com mais frequéncia.

13

@ \ww.pastoralmenorfranca.com.br/contato




Unidade: CASA BOM PASTOR !‘
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885262/0019-64

O servigo de Acolhimento Institucional Noturno serve o jantar, sendo o preparo €
fornecimento da alimentacdo viabilizados por empresa tercemnzada, mediante contrato de
prestagio de servigos, que também fornece a alimentagdo para a Umidade Dia.

Com relagio ao tempo de acolhimento, se da de forma rotativa, conforme o
preenchimento das vagas disponiveis, neste semestre houve um aumento de vagas devido
ao Projeto do Frio, tendo noites em que houveram 70 acolhidos.

PESSOAS ATENDIDAS PERNOITE - 22 SEM
JULHO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 45
TOTAL PERNOITE MES: 1415
NUMERO DE PESSOAS NO MES 162
AGOSTO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 54
TOTAL PERNOITE MES: 1699
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 179
SETEMBRO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 57
TOTAL PERNOITE MES: 1721
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 182
OUTUBRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: : 55
TOTAL PERNOITE MES: 1729
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 183
NOVEMBRO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: . 55
TOTAL PERNOITE MES: 1673
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 196
DEZEMIBRO : TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 49
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|TOTAL PERNOITE MES: 1505

NUMERO DE PESSOAS NO MES: , 191

TOTAL DE PERNOITE- 22 SEMESTRE 9742

MEDIA MENSAL 1624

MEDIA DIARIA ACOLHIMENTO NOTURNO 54

No segundo semestre de 2023, foram 9.742 pemoites no Acolhimento Noturno.
Foram concedidas 1020 vagas devido ao Projeto Frio, sendo distribuidas ao longo do
semestre, de acordo com a demanda de acolhimento. Em média, foram acolhidas 1624
pessoas mensalmente e 54 dianamente. ‘

PESSOAS ATENDIDAS - ACOLHIMENTO NOTURNO

2000

22 SEMIESTRE DE 2023

PERCAPTA - ACOLHIMENTO NOTURNO - 22 SEM
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TOTAL DE ATENDIMENTOS - 2¥ SEMESTRE ABEDNA MATNSAL RMNEDEA DIARIA ACOUIREENTO NOTURNO

41 REUNIOES, ATIVIDADES COLETIVAS, FORMACOES E
CAPACITACOES

No segundo semestre de 2023 houveram sete reunides de referenciamento com o
técnico de referéncia do Centro POP, objetivando discussdo de casos e articulagdes, nas
datas de: 04/07, 18/07, 01/08, 26/09, 10/10, 24/10 e 22/12.

Nos dias 05 e 06 de julho de 2023, houve a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, objetivando as discussdes dos eixos levantados na pré conferéncia, além de eleger
16 delegados representantes para a Conferéncia Estadual.

Nos dias 10, 11 e 22 de julho houve a XI Assembleia da Pastoral do Menor, com a
tematica “O agir do agente Pastoral do Menor™, contando com a presenga de todos os
colaboradores.

Nos dias 27 e 28 de julho houve o treinamento com o SAMU, com os principais
protocolos ¢ fluxos do servigo.

Em 31 de julho de 2023 houve a reumdo da Protecdo Social Basica e Protegio
Social Especial com o tema “ Discussdo de Fluxes com representantes da saide mental™.

Em 07 de setembro de 2023, houve o Desfile de Sete de Setembro, que contou com
a presenca de colaboradores da Unidade de Atendimento Dia e Acolhimento Noturno.

No dia 08 de setembro de dois mil e vinte e trés, a Casa Bom Pastor — Atendimento
Dia e Acolhimento Noturno, juntamente com a Juventude Franciscana (JUFRA ) realizou
uma Acdo Solidaria com os (as) atendidos (as) no Espago Dignidade. No prnimeiro
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momento, foi realizado um “Agita Galera™ para descontracdo. Posteriormente foram
organizadas rodas de conversas entre os integrantes do JUFRA e atendidos (as}), havendo
um espago para aqueles que quisessem realizarem confissdo ou escuta com os padres. Ao
final da acdo, foram entregues lanches ¢ algumas doagdes de roupas. Cerca de 50
acolhidos participaram da Ag¢do.

Em 02 de outubro de 2023, houve uma reunido entre a Secretania de Acdo Social,
coordenadores da Pastoral do Menor e presidente da instituig3o, para discutir questdes da
seguranga externa na Umidade de Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, seguranca
publica e desmonte das barracas. ‘

No dia 25 de outubro de 2023, ocorreu a palestra “Autismo na visio de um autista,
do nascimento a descoberta do autismo™, com o palestrante Marcos Petry.

Em 31 de outubro de 2023 houve a Assembleia Geral Extraordinana, objetivando
a discussdo de questdes referentes ao sindicato trabalhista.

Em 14 de novembro houve uma reunido entre coordenadores e equipe técnica do
Centro POP e Casa Bom Pastor, para alinhamento dos servicos ¢ agenda do més de
dezembro.

Nos dias 19 e 20 de dezembro ocorreram capacitagdes para a equipe, com roda de
conversa, referente a execugio dos servigos da Casa Bom Pastor - Unidade Atendimento
Dia ¢ Acolhimento Noturno, visando reforcar pontos como: rotina administrativa,
importancia dos instrumentais, melhona das relagdes interpessoais da equipe e aprimorar
o sentido do cuidado ¢ da ética profissional. Posteriormente houve uma confraternizagio
entre os colaboradores, objetivando interagdo, socializacio e trabalho em equipe.

No dia 23 de dezembro de doi§ mil e vinte e trés, a Casa Bom Pastor — Unidade de
Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, recebeu as irmias da Fratemidade O Caminho,
que promoveram uma acio de Natal para os atendidos dos servigos. No pnmeiro
momento foi realizado reflexio e oracdo, segmdo do café da manhd. Posteriormente
foram oferecidos servicos de cabeleireiro, mamicure e lanches, realizados pelos
voluntarios para os atendidos. Ao final da ag¢3o foi oferecido o almogo e entregue algumas
doagoes.
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Projeto Natal Fotografias: Neste més de dezembro realizamos o Projeto Natal
Fotografias com os acolhidos. O projeto foi iniciado através da arvore de Natal no espago
do refeitério do Acolhimento Noturno, onde os acolhidos solicitaram para tirar fotos
juntamente com a equipe na arvore de natal. Apés tirar as fotos foram impressas e
colocadas em um painel no Acolhimento Notumo, objetivando o reconhecimento da
imagem, foi trabalhado a autoestima, o cuidado, inclusive uma acolhida passou a pintar
o cabelo, visto ndo ter gostado da imagem, dizendo: “nossa! Nio sabia que estava
assim._. " refletindo na autoestima, valorizagio. E também a alegna expressa verbalmente
enorostodecadamnaosevernafoto,alé;ndofona]ecimentodosvinculosentre
acolhidos e colaboradores.

4.3. EQUIPE TECNICA
A equipe técnica do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno € composta por

uma assistente ¢ uma psicologa.
“ __a partir da concep¢io epistemologica que sustentara o trabalho
interdisciplinar, quais teorias, métodos e metodologias favorecem, contribuem,
melhor possibilitam a constru¢do de saberes e agdes que permitam alcangar o
comprmnimosocialdasproﬁsséesemquesﬁo:apmdlﬁodemelhores
condi¢des de vida através da garantia de direitos sociais, civis e politicos a
partir dos quais se possa chegar a distribuicio e n3o a concentracao da riqueza
social. Para tamto, o Codigo de Etica da Psicologia e o Projeto Etico-Politico
do Servigo Social servem como referéncias historicas e politicas sobre o saber-
fazer de cada uma das profissdes diante do processo de articular [...].”

No servigo de acolhimento, o trabalho da Assistente Social e Psicologa € interdisciplinar,
secomplenwﬂamemrelagﬁoépﬁlizzgﬁodcwﬂatégiasmsatsndﬂneMospama
Populagio em Situacio de Rua, objetivando assim, fomentar o processo de autonomia e
saida das ruas, assim como, acesso aos orgios de direitos, contnibuindo com seus saberes
caracteristicos e subjetivos de cada profissdo.

Apos a acolhida do usuario do servigo pela equipe (cuidadores, segurangas e
porteiros), houveram encaminhamentos e articulagdes feitos pelos demais servigos
socioassistenciais, tais como Abordagem Social, Abrigo Provisono e Casa de Passagem,
Consultério na Rua, Centro Pop, CAPS AD IIL ou solicitacio de forma espontinea do
mesmo, a Equipe Técnica realizou o atendimento individual ou em dupla (assistente
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social e psicologa). Neste momento, foi realizada escuta qualificada, o acolhido expressou
suas necessidades, interesses e objetivos, podendo ser miciado pela equipe da umdade,
estratégias para fomentar o processo de saida das ruas. Entendendo as razdes e formas de
vivéncias do piblico-alvo e quais foram os principais motivos ¢ fatores que contribuiram
para essa situacio, realizando a escuta de suas histonas de vida, com vistas para sua
ressignificacdo.

Diariamente, a Equipe Técnica do servigo se encontrava para os repasses do
cotidiano de trabalho, para discussdo de casos, qtendimenlos em conjunto de acordo com
cada demanda e intervengdes necessarias do dia-a-dia. Assim como, quando identificadas
questdes que necessitem de intervencdo da coordenagdo. Foram realizadas também
elaboragdes de relatorios e instrumentais quando necessanos.

Durante esse periodo a Equipe Técnica e Coordenacdo realizaram reumdes dianas
para alinhamento do cotidiano do servico, novos instrumentais que se fizeram
necessarios, aprimoramento de alguns existentes, elaboragdo do novo fluxo com a
portaria devido a construgio da guanta, onde sera realizada o pnimeiro acolhimento ¢
estudo de casos.

A equipe utilizou como técnica entrevista e atendimento individual, em dupla,
orientagdo, atividade coletiva de socializag@o ¢ estudo de casos, com 0s Servigos para a
Populagdo de Rua, a fim de tragar estratégias de atuacdo. E conforme demanda, o apoio
da Defensoria Publica, DRS VIII (com articuladora da Humanizacdo), CREAS POP e
CAPS AD 11l Renascer, Consultério na Rua. A equipe providenciou o acesso a
documentacio faltante, com vistas a assegurar o direito a cidadania e beneficios
assistenciais. |

Percebeu-se que a populacdo em situacdo de rua possui caracteristicas de saide
fisica e mental fragilizadas, o que houve por partc da Equipe Técnica contatos,
encaminhamentos e articulagio com a politica de saide, como: UBS, UPA, Santa Casa
de Misericordia, Pronto Socorro Municipal, Ambulatério de Tuberculose e Hanseniase,
SAMU (os quais, neste semestre, quando identificado a demanda foram acionados por
cuidadores, porteiros e segurangas), CAPS AD III Renascer ¢ CAPS 1l Florescer,
Consultorio na Rua objetivando o acesso dos atendidos a prevengdo, promogdo €
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tratamento em saiade. Quando se faz necessario o acompanhamento, a Equipe Técnica
realiza o atendimento ¢ encaminha ao Centro POP.

Quando houveram demandas para o Cadastro Unico visando o acesso aos
beneficios sociais, e, também, quando identificado perfil pela equipe técnica para insergio
no Programa Moradia Primeiro, foram encaminhados para o Centro POP.

Houveram encaminhamentos e articulagdes de vagas com o Abrigo Provisorio e
Casa de Passagem de acordo com as necessidades identificadas. Foram atendidos alguns
familiares dos acolhidos de Franca/SP e migrantes/itinerantes, os quais objetivaram
informagdes e orientagdes de usuarios (as) do servigo ¢ ainda, contato com famihares que
consideravam acolhidos como desaparecidos.

A equipe realizou atendimento técnico para acesso a cidade de origem ou outros
destinos, através da avaliagio e concessdo de passagem rodoviaria. Assim como, contatos
familiares para fortalecimento de vinculos, quando os usuarios do servigo objetivavam
retorno familiar.

Almejando contribuir para que essas pessoas sejam vistas, apoiadas ¢ tenham
acesso aos seus direitos, estimulando e fomentando a importincia de serem protagonistas
de suas historias, assegurando-lhes a oportunidade de tomarem decisdes com respaldo
possiveis dos servigos, principalmente em conjunto com o Centro POP, que ¢ responsavel
pelo acompanhamento das demandas apresentadas, como consta no Plano de Trabalho.

Foram realizados pela Equipe Técnica 775 atendimentos aos usuarios do servigo,
os quais foram registrados no sistema GESUAS.

Dentre estes atendimentos rmllzados, 255 foram para a concessdo de passagem
rodoviana (beneficio eventual). Com os atendimentos realizados, surgiram demandas de
encaminhamento/acompanhamento para os servigos da rede: 01 para Delegacia da
Mulher; 01 para Delegacia de Policia; 01 para o CRAS LESTE: 01 para o CRAS SUL;
01 para o CRAS CENTRO; 02 para o CAPS III Florescer, 03 para Unidade Basica de
Saide (UBS); 23 para o CAPS AD III Renascer; 25 para o Poupatempo e 43 para o Centro
POP;
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DDM
uUBS

CAPS 3

CAPS 3 Florescer

PoupaTempo

CAPS AD3

Delegacia de Policia i

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIAUIZADO PARA POPULACAQ EM SITUACAO DE RUA -
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS LESTE

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS SUL

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS CENTRO

Nio ha um fluxo maior de encaminhamentos para a Atengdo Basica, devido ao
Consultorio na Rua estar presente na parte externa ao servigo, onde sio feitos os
atendimentos a populacdo em situacio de rua, ressaltamos tambeém que ha a van do Centro
Pop. que realiza o transporte dos usuarios do servigo para essas unidades de satde.

Quanto ao perfil atendido, conforme dados do GESUAS, a tabela abaixo
demonstra a faixa etana atendida pela equipe técnica, ressaltando que as pessoas de 0 a
17 anos de idade acompanhadas por pais e/ou responsaveis, € quando atendidas estdo
acompanhadas pelos responsaveis e para o servigo de fornecimento de passagem.

Faixa Etaria Total
Pessoas de 0 a 3 anos 0
Pessoas de 4 a 6 anos 0
Pessoas de 7 a 11 anos 1
Pessoas de 12 a 13 anos 0
Pessoas de 14 a 17 anos 0
21
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Pessoas de 18 a 29 anos 68

Pessoas de 30 a 59 anos 359

Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) 33
Género Total

Masculino 395

Feminino 66

Predomina nos servigos o género masculino, sendo percebido na solicitagdo de

vagas.
Raca Total
Branca 159
Preta ¥ j
Amarela 3
Parda 187
Indigena 0

Em relagio a cor/raga, conforme demonstrado na tabela acima, a maiona se
declarou parda, em seguida brancas e pretas. S3o atendidos tanto a populagio considerada
de Franca/SP, quanto migrantes ¢/ou itinerantes, ressaltando que o acolhimento destes
\'Jltimossedﬁdcmaneimmtaﬁva,sendoamaioriaosquesolicitamosewigodc
fornecimento de passagens, poré’m muitos adotaram a cidade de Franca/SP como
municipio de referéncia para viver. Os indicadores de escolaridade demonstram que a
maioria possui ensino fundamental incompleto.

A maioria das pessoas que utilizam o servigo fazem uso de drogas licitas e
ilicitas, com vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, falta de condigdes
financeiras, desemprego, principais motivos pelos quais passaram a utilizar a rua como O
referéncia de moradia regular e de sobrevivéncia. Observa-se devido ao perfil, que os
encaminhamentos realizados pela equipe técnica aos servigos da rede deu-se em maior
namero para o CAPS AD 111 e ao CREAS POP.
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Foram atendidos principalmente casos em relagio a saude mental, com usuanos
acometidos por transtornos, com diagnosticos em Esquizofrenia e historico de internagdes
psiquiatricas, depressdo, ideacdo e tentativas de suicidio, além de doencas neurologicas e
outros em situagio de convalescéncia. Em relagdo ao trabalho, a maiona possui alguma
atividade informal, como: coleta de matenial reciclavel, carregador e descarregador de
cargas, vendas ambulantes, vendas de artesanatos, ajudante de pedreiro e pintor.

Observa-se que uma das caracteristicas do puablico atendido, € que usufruem do
servigo ja ha um longo periodo, sendo que um dos principais fatores de permanecerem
em simai;z'ioderua,éousoabusivoemcrack,in;pedindo-osdeseorgmﬁzaremnosentido
de inser¢io no mercado de trabalho, do fortalecimento do vinculo famihar, na
recuperagdo da autoestima e o alcance de sua autonomia. Visto o perfil da populagio
acolhida constituem desafios para programas, projetos e servigos no ambito do SUAS,
assim como, as demais politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua, sendo o
principal objetivo do servigo da PAMEN, reconhecer este piblico como sujeito de
direitos.

4.4 FORNECIMENTO DE PASSAGENS

O servigo de formecimento de passagem tem o objetivo de garantir acesso as cidades
de origem ou outros destinos, através da concessdo de passagem rodoviania mediante a
avaliagdo da Equipe Técnica e respeitando a autonomia dos usuarios. Caracteriza-se como
beneficio eventual do municipio de Franca/SP, o mesmo possui como Crit€rios,
fomecimento em um raio de até¢ 200 quilometros, uma Gnica vez no ano, observando as
linhas disponibilizadas pelas empresas conveniadas, sendo estas S3o Bento e Guerino
Seiscentos.

No primeiro momento, apos a solicitagdo, os cuidadores preencheram uma ficha
cadastral com informacdes, providenciando copias de documentos pessoais €/ou boletim
de ocorréncias, caso os mesmos possuam o numero de RG e CPF, se ndo, sdo
encaminhados a Delegacia Civil para a realizagio deste. Apos esse procedimento a
Equipe Técnica faz o atendimento ¢ o relatorio de justificativa, inclusive a passagem pode
ser concedida por mais de uma vez no ano e acima da quilometragem, mediante avahiacio

23

@\www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

<)



Unidade: CASA BOM PASTOR H
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

técnica, a maioria sendo por motivo de retorno familiar. Esses relatorios juntamente com
a documentacio sdo encaminhados a auxiliar administrativo que realiza o preenchimento
das requisigdes, e através de transporte terceirizado (taxi) faz a compra das passagens
rodovidrias. As quais posteriormente s3o entregues aos usuarios do servigo na Unidade
de Atendimento Dia e Acolhimento Institucional Noturno.

CONCESSAO DE PASSAGENS: QUANTITATIVO DA ORIGEM E DESTINO/
MUNICIPIOS E ESTADOS.

Neste periodo foram concedidas 255 passagens rodoviarias. Destes usuarios do
servigo 239 vieram de outras cidades, sendo apenas 16 do municipio de Franca/SP. Sao
150 do Estado de Sio Paulo (SP). 74 de Minas Gerais (MG), 06 da Bahia (BA), 05 de
Goias (GO), 03 do Parana (PR) e 01 do Mato Grosso do Sul (MS).

Das 255 passagens rodoviarias concedidas, foram para os seguintes destinos: 50
para Sdo Sebastido do Paraiso/MG: 44 para Uberaba/MG; 40 para Araxa/MG; 31 para
Taquaritinga/SP; 28 para Ribeirdo Preto/SP/; 15 para Batatais/SP; 07 para
Sacramento/MG; 06 para Araraquara/SP; 06 para Sao Joaquim da Barra/SP; 04 para Sao
Paulo/SP; 04 para Uberlandia/MG; 03 para Campinas/SP; 02 para Barretos/SP; 02 para
Baurw/SP; 02 para Delta’ MG; 02 para [tai de Minas’MG; 02 para Ituverava/SP; 01 para
Assis/SP; 01 para Curitiba/PR; 01 para Jaboticabal/SP; 01 para Londnna/PR; 01 para
Marilia/SP; 01 para Penapolis/SP; 01 para Sertaozinho/SP.

Dessas passagens concedidas, objetivaram retorno familiar com o fortalecimento
dos vinculos familiares, tratamento em saide, busca de melhores oportunidades de
trabalho e retorno a cidade de onigem e referéncia, assim como, busca de acolhimento em
outros servigos. Neste semestre, alguns usuarios (as) do servigo solicitaram o servigo de
fornecimento de passagem objetivando sair do municipio de Franca/SP, alegando que
estavam correndo risco de vida, por ameagas de morte, dividas por conta do uso da
dependéncia de alcool e outras drogas, entre outros.
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FORNEGIMENTO DE PASSAGENS
2° SEMESTRE 2023

300

250
200
150
100 -
so 38 50 53 39 a5
: Jul Ago Set Out Nov Dez Total
5. INSTRUMENTAIS

Apos um ano e meio de servigo, observou-se o surgimento de demandas e
necessidades de instrumentais para organizagio, controle ¢ encaminhamentos previstos
no projeto.

1 - Agenda de saide dos usuanos;
2 - Cademno para controle de fomecimento de kits de banho e lavandena;
3 - Caderno para controle de guarda de documentos;
4 - Cademo para controle de participagdo em assembléias, reunides, conferéncias e
outras atividades - Equipe Técnica;
5 - Caderno para controle do bagageiro;
6 - Caderno para registro de atividades da equipe t€cnica;
7 - Caderno para registro de ligagdes dos usuarnos;
8 - Checklist individual de kits para o Acolhimento Notumo;
9 - Declaracio de cursos e outros eventos;
10 - Declaragdo de retiradas de pertences;
11 - Declaragdo de trabalho;
25
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12 - Ficha cadastral - Acolhimento Noturno;

13 - Ficha cadastral - Atendimento Dia,

14 - Ficha de reservas de marmita para o Acolhimento Noturno;

15 - Ficha para fornecimento de passagem — cuidadores;

16 - Ficha para solicitagdo de passagem - cuidadores;

17 - GESUAS;

18 - Guia de Cadastro;

19 - Instrumental de Saude - entrada de medicagdo ¢ registro de horarios;

20 - Instrumental de Saide- Termo de retirada e medicagdo;

21 - Lista para retiradas de kits - Acolhimento Noturno;

22 - Listagem almogo;

23 - Listagem café da manha;

24 - Listagem café¢ da tarde;

25 - Listagem de controle de uso da lavanderia;

26 - Listagem de fornecimento de passagem;

27 - Listagem de suspensdes de reserva de vagas para trabalho;

28 - Listagem de suspensdes;

29 - Listagem para entrada de veiculos - guarita;

30 - Livro de ocorréncias;

31 - Planilha de doagdes de cobertores;

32 - Planilha de doagdes de moletons;

33 - Planilha de doagdes de roupas;

34 - Planilha diania do Acolhimento Notumo;

35 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera francanos;
36 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno ¢ lista de espera migrantes;
37 - Prontuarios da Equipe técnica;

38 - Protocolo de atendimento de urgéncia e emergéncia psiquiatrica do SAMU no )
municipio de Franca/SP; o
39 - Relatério de justificativa de fornecimento de passagem — equipe técnica;

40 - Relatorio semanal - Acolhidos que fazem uso de medicacio;
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41 - Requisi¢do de passagem para Rodoviaria;
42 - Termo de responsabilidade - Acolhimento Noturno.

7. COORDENACAO

Para a efetivagiio das agdes desenvolvidas na Unidade de Atendimento Dia e do
Acolhimento Institucional Noturno, houve o apoio ¢ orientagio por parte da
Coordenagdo. Articulando, acompanhando e avaliando o processo de desenvolvimento
do servigo. Coordenou a relagio cotidiana entre o servigo € a rede socioassistencial do
municipio.

Definindo com a equipe a dindmica e os processos de trabalho desenvolvidos, assim
como claboragio de relatorios e escuta dos usuarios do servigo, quando 0s mesmos
solicitaram, ora individualmente ou com a equipe técnica, portaria e seguranga, ¢ também
participagio diaria em discussdo de casos e orientagdes no cotidiano do servigo. Assim

como participagdes em reunides em geral.

6. AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliacio ocorreu durante todo o periodo da adminmistragio do servigo,
considerando que se trata de um processo permanente, utilizamos de alguns indicadores
que permitiram analisar criticamente o servigo executado, bem como se as metas foram
alcancadas.

A agdo de avaliar deu-se de forma educativa, através dos espacos de escuta
qualificada, tanto pela Equipe Técnica quanto pela Coordenacdo, onde foi possivel
atentar-se as opinides e sugestdes dos acolhidos ao funcionamento do servigo, como:
reunides constantes para avaliagio dos servigos ofertados, assim como relatorio mensal,
prontuarios, capacitagio dos colaboradores e relatos de familiares contatados. Avaliou-se
a qualidade do trabalho e sua efetividade através de relatorios, orientagdes e participacdo
dos colaboradores em capacitagdes e rodas de conversa. Em relagdo as assembleias com
os acolhidos, devido a pouca adesdo, rotatividade na participagdo dos acolhidos nas
reunides ¢ falta de alinhamento se 0 melhor horario seria pela manha ou a tarde, ndo se
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chegou a uma definicdo. No entanto, no acolhimento noturno, existe um espago para
escuta e também de repasse de informagdes sempre antes do jantar.

7. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO:

META 1 INICIO TERMINO QTD.
80/dha
Atendimento Dia:
2400/més e 80/Dia 7h . 17h 2400/més
Etapa 1 Acolhida Inicial
Afividades:

a) Realizada pela portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou nao
alteragio de comportamento € que necessite de cuidados especificos; b) Realizada
orientacdes sobre a rotina diaria da Unidade, regras de convivéncia, organizacdo ¢
sinalizagdo do espaco.

Metodologia: _

a) Observacio do comportamento; b) Verificacdo dos pertences (se porta alcool ou outras
drogas ilicitas ou objeto perfurocortantes); ¢) Orientagio sobre os espagos do ambiente
(Atendimento Dia e Acolhimento Notumo, Centro POP) e profissionais que realizam o
atendimento: cuidadores sociais, psicologos, assistentes sociais ¢ ajudantes gerais.

Formas de verificacio:

a) Quantidade de usuarios atendidos (Relatério Mensal); b) Coleta de mnformagdes através
de formulario proprio ou relagio nominal com as observagdes; ¢) Registro de Livro de
Controles do Bagageiro;

Indicadores: ,

Em média, 116 pessoas diferentes acessam diariamente o servigo no Atendimento Dia e
foram identificadas as demandas trazidas.

Foram realizados 40.479 atendimentos neste semestre, para os servigos ofertados no
Atendimento Dia.

Etapa 2: Encaminhamento aos Cuidadores do Atendimento Dia

Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Se necessario
entregar o kit de limpeza para higieniza¢3o de seus pertences pessoais (detergente, sabdo);
c¢) Doagdo de roupas, sapatos, mantas € cobertores, efc.
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Metodologia:

a) Orientagio sobre o espago, banho e higiene e identificacio das demandas pessoais,
como cuidados basicos em relagio a saide; b) Orientagdo de Atendimento Técnico
(Assistente Social e Psicéloga), caso haja, necessidade, passagens, etc. ¢) orientar sobre os
horarios do Atendimento do Centro POP; d) Orientar sobre os horarios das refeigdes, café
da manha, almogo e café da tarde e pernoite.

Formas de verificacao:
a) Quantidade de usuarios atendidos nas refeicdes. no banho € higiene, na lavandena, etc.
(Relatono Mensal);

Indicadores:
Em média, 116 pessoas diferentes acessam diariamente o servigo no Atendimento Dia e

foram identificadas as demandas trazidas.

Etapa 3: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades:

a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e demandas; b)
Encaminhamentos para o Centro POP, Rede de intersetorial, Pronto Atendimento, UBS,
Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer. CAPS 3 Florescer e Centro de Satde, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem; c) Avaliagio Técnica para o servigo de
fornecimento de passagens rodoviarias; d) Levantamento de saiide que demandam
medicagdes de uso continuo; ¢) Oficinas em parceria com o Centro POP.

Metodologia:

Entrevista individual e/ou familiar; orientagdo e atendimento individual e/ou familiar;
Orientagio e atendimento em grupo; oficinas ¢ atividades coletivas de socializacdo,
orientagio juridico-social (em parceria com 6rgios de defesa de Direitos),
encaminhamentos e estudo de caso.

Formas de verificacio:

a) Registro no Sistema GESUAS; b) Relatorios Psicossociais e Prontuarios; c) Quantidade
de passagens rodoviarias; d) Quantidade de usuarios que acessaram a Rede Intersetorial;
Registro dos horirios em que se fez uso da medicagdo, conforme prescri¢do médica.

Indicadores:

Foram realizados 658 atendimentos da equipe técnica (psicologa e assistente social). 101
encaminhamentos a rede intersetonial e acesso a documentagio e concedida 255 passagens
para acesso a outros municipios.

META 2 INICIO TERMINO QTD.
Acolhimento Noturno: 17h 6h 50/Noite 1500/més
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Etapa 1 Acolhida Inicial
Atividades:

a) Realizada pela Portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou nao
alteraciio de comportamento e que necessite de cuidados especificos; b) Realizar orientagdes
sobre a rotina diaria da Unidade, regras de convivéncia, organizacio e sinalizacdo do espago.

Metodologia:

a) Observagio do comportamento; b) Verificagio dos pertences (se porta alcool ou outras
drogas ilicitas ou objeto perfurocortantes); c¢) Orientagdo sobre os espagos do ambiente
(Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, Centro POP) e profissionais que realizam o
atendimento: cuidadores sociais, psicologos, assistentes sociais ¢ ajudantes gerais.

Formas de verificacido:

a) Quantidade de usuarios atendidos (Relatorio Mensal); b) Coleta de informagdes atraves
de formulario proprio ou relagio nominal com as observagdes; d) Registro de Livro de
Controles do Bagageiro;

Indicadores:
Foram realizados 29.226 atendimentos neste semestre, para servigos ofertados no
Acolhimento Noturno. Em média, foram acolhidas 54 pessoas dianamente.

Etapa 2: Encaminhamento aos Cuidadores do Acolhimento Noturno

Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Doagio de roupas,
sapatos, mantas e cobertores. etc.; ¢) Preenchimento do cadastro inicial de identificacdo do
USuario.

Metodologia:

a) Orientagdo sobre o espago, banho ¢ higiene ¢ identificagio das demandas pessoais,
como cuidados basicos em relacio a satde; b) Orientagio de Atendimento Técnico
(Assistente Social e Psicologa), caso haja. necessidade, passagens, etc. ¢) Orientar sobre os
horarios do Atendimento do Centro Pop; d) Orientar sobre os horarios das refeigdes, café
da manhi, almogo, café da tarde, jantar e pernoite.

Formas de verificacio:
a) Quantidade de usuarios atendidos no pemoite.

Indicadores:
Em média, 54 pessoas acessaram o servigo do Acolhimento Noturno dianiamente, com o
impacto do Projeto do Frio.
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Etapa 3: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades:

a) Escuta especializada para identifica¢io de necessidades, interesses € demandas; b)
Encaminhamentos para o Centro POP, Rede intersetonial, Pronto Atendimento, UBS,
Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer. CAPS 3 Florescer € Centro de Saide, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem; c) Avaliacdo Técnica para o servigo de
fornecimento de passagens rodovianas; d) Levantamento de saiide que demandam
medicagdes de uso continuo;

Metodologia:

Entrevista individual e/ou familiar; orientacdo ¢ atendimento individual e/ou familiar;
orientacio e atendimento em grupo; oficinas e atividades coletivas de socializagdo , estudo
de caso e visita domiciliar, nos casos em que ainda tiver a referéncia familiar.

Formas de verificacio:

a) Registro no Sistema GESUAS; b) Relatorios Psicossociais e Prontudrios; ¢) Quantidade
de passagens rodoviarias; d) Quantidade de usuarios que acessaram a Rede Intersetorial;
Registro dos horarios em que se fez uso da medicagio, conforme prescricdo medica.

Indicadores
Foram realizados 117 atendimentos técnicos no Acolhimento Noturno.

8. RESULTADOS
Os itens elencados abaixo, foram realizados pelos servigos de maneira satisfatona:

a) Oferta de alimentac3o;

b) Espago para higiene pessoal e banho com oferta de kit higiene;

c) Organizagdo do espago para guarda de pertences;

d) Acolhida, orientagio e encaminhamentos para rede socioassistencial e
municipal;

e) Local para lavagem e secagem de roupas e inicio do Projeto da Lavanderia.

f) Acesso a cidade de origem ou outros destinos, através da avaliacao técnica
e concessdo de passagem rodoviana;

g) Espago que garanta privacidade para pernoite;

h) Depois de um ano ¢ meio, nota-se um ambiente harmonioso, com mais
possibilidades de convivéncia onde os usuarios possuem melhor
compreensio da proposta dos servigos;
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i) Melhor organizagio da sala de descanso;

j) Sistema Integrado de informagdes;

k) Organizagio e atualizagio de cadastros;

1) Elaboragio e aperfeigoamento de instrumentais;

m) Memorial dos medicamentos dos acolhidos;

n) Fortalecimento das equipes técnicas do Acolhimento Noturno,
Atendimento Dia e Centro Pop nos encaminhamentos, acompanhamentos
dos acolhidos e discussdes de caso, bem como alinhamento na tomada de
decisdes pertinentes da rotina diana;

0) Organizagdo administrativa focada em resuitados;

O servigo proporciona uma base para que os USUATIOS POSSAam reorganizar suas
vidas, fornecendo condigdes basicas de qualidade de vida (como alimentagdo, higiene) e
acdes e articulagdes que proporcionam a reinser¢do em espagos de trabalho, convivio
social, retorno familiar, entre outros. Pode-se verificar que o processo do servigo por si
s6 trouxe como resultado a redugdo de danos. A equipe técnica também contribuiu para
mediagio de conflitos existentes entre os usudrios do servigo, através da escuta
qualificada e orientagdes. Quando houve desrespeito as regras de convivéncia, e esta
resultou em suspensio dos servicos, foi realizada a escuta pela equipe técnica,
coordenagio ¢ discussio de casos para entender a situagdo, leva-los a reflexdo,
orientacdes, pois cada caso € um caso. Com o atendimento individual no Acolhimento
Noturno houve um trabalho para prevengio a recaidas em drogas, o que fez com que os
Mesmos permanecessem no servigo e procurassem o CAPS AD 11, quando identificou a
demanda de acompanhamento, foram encaminhados as técnicas do Centro POP, com
discussdo de alguns casos encaminhados para tragar melhores estratégias.

O formecimento de passagens rodovidrias, assim como no semestre anterior, fez
com que o servigo tivesse uma maior rotatividade e que estes pudessem retornar ao
convivio familiar e o acesso ao trabalho e acolhimento em outros municipios. E ainda, o
fato de poderem usufruir do Atendimento Dia para banho ¢ refeigdes, proporcionando
maior conforto no trajeto para seu destino.
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Com instrumentais, implementagdo de regras de convivéncia e critérios foram
fatores positivos para a organizagio do trabalho e melhora na convivéncia entre os
usuarios do servigo. Houve também o aprimoramento dos instrumentais ja existentes, €
criagio de novos conforme a necessidade apresentada, além de constantes orientagoes
para a equipe de apoio.

Outros resultados que se pode mencionar, sdo a reorganiza¢io pessoal quando
se observa a ressignificacdo de processos como regularizagio de documentagao pessoal
ha muito tempo perdida, a construgio de estratégias e projetos de vida que incluam o
pensar outras possibilidades além da rua, o restabelecimento de autoestima e autocuidado,
além de outras conquistas. As capacitagdes proporcionadas para a equipe foram positivas
no sentido de aperfeicoamento no atendimento ao publico atendido, proporcionando
conhecimentos relacionados ao pdﬁ], estratégias para lidar com os conflitos inerentes ao
trabalho, visto a maior parte fazer uso abusive de alcool e outras drogas.

Uma situagdo importante para destacar ¢ a sintonia entre as Equipes da
Abordagem Social, Abrigo Provisorio/Casa de Passagem ¢ Unidade de Atendimento Dia
e Acolhimento Institucional Noturno. Esse apoio ¢ alimentado todos os dias, tendo seu
inicio nas contratagdes realizadas através de processo seletivo comum, nas entrevistas €
selegdes, e até hoje se realiza através de reunides periodicas ou quando surgem demandas
a serem compartilhadas.

As discussdes de casos realizadas diariamente entre equipe técnica e
coordenagio promovem agdes imediatas e necessarias para a garantia de direitos para os

USUArIOs (uE acessam oS SETVIGOs.

9. DIFICULDADES/ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES
a) Equipe de RH ainda permanece insuficiente no Atendimento Dia devido a grande
demanda dos servigos, atualmente atendendo aproximadamente 36 pessoas a
mais, quando meta estabelecida ¢ de 80 pessoas/dia, porém nos ultimos
levantamentos mensais a média € de 116 pessoas/dia;
b) Manutengio Predial: apesar de ser um espago adequado para abrigar o
Acolhimento, o prédio por ser antigo exige constantes reparos € manutencoes,
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c)

d)

sobretudo de esgoto, desentupimentos dos vasos sanitanos, ralos, infiltragoes,
valvulas de descarga, etc.

Seguranga fragilizada: apesar de todos os procedimentos adotados, o Atendimento
Dia possui apenas 02 segurangas no plantio de 12x36, um para cada turno. E este
indicador toma-sc mais grave quando observamos o amplo espago do
Atendimento Dia, com a dimensdo do terreno de 3.400 m2 com multiplos
pontos cegos que permanccem sem observagdo da equipe, com inumeras
possibilidades de riscos como o uso de maconha ou possiveis agressoes entre a
PSR ou funcionarios;

Auséncia de um profissional técnico com formagio em Terapia Ocupacional para
apoiar nas organizagdes de rotina, atendimentos individuais, em conjunto, apoio
com estratégias para a saide mental da PSR e para discussdes de casos,
juntamente com a equipe técnica ja existente. A auséncia de uma profissional de
T.O. no servigo de Acolhimento acarreta uma perda consideravel no que diz
respeito ao processo de saida das ruas. Acreditamos ser um dos pontos mais
criticos do projeto, pois a profissional de T_O. se propde a fomentar a organiza¢do
do cotidiano da populagio de rua (de forma individual e coletiva) através de
metodologia propria, contribuird para criar estratégias junto a psicologa e
assistente social, haja visto pela demanda dos servigos, e a equipe técnica também
ser reduzida, o que contribuiria para o atendimento de forma geral ao publico
atendido. Esse publico para 0 acompanhamento dos individuos ou grupos em
tratamento na rede de saide ¢ nos CAPS, auxiliando também na estabiliza¢do dos
quadros de transtorno mentais, através da integracdo de praticas interdisciplinares,
na reconstrugio dos processos de ressocializagio e vinculos dentro e fora do
espago institucional bem como na reinsergio social. Tais a¢des elencadas acima
estdo ausentes do Acolhimento, pois observa-se a lacuna na area a partir da
manutencio de comportamentos e atitudes da PSR a deriva e desencontrados,
envoltos em uma teia formatada apenas pela dependéncia quimica ou alienagao
da realidade, sem um norte ou referéncia que contribua para reconstrugio interna
em sua perspectiva de vida, o que nem sempre € possivel apenas com
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encaminhamento e acompanhamento da Assisténcia Social e Psicologos. Enseja
um tratamento interdisciplinar;

e) Acesso a saidde mental no espago de acolhimento e busca ativa: devido ao perfil
do nosso piblico alvo, com demandas de tratamento em saide mental, sindrome
de abstinéncia, uso abusivo em alcool ¢ outras drogas, o fluxo para serem
atendidos. principalmente, irem aos CAPS e aderirem ao tratamento, fazem com
que muitos desistam, ndo aderem ao tratamento, € confinuam nos SETVIgos Com
sintomas de delirio, alucinagdes, agitagdo, inquicta¢do ¢ insonia com demandas
de atendimento psiquiatrico.

f) Consultério na Rua: esse servigo atualmente ocorre de 15 em 15 dias,
considerando que PSR tem saide fragilizada e pelo proprio perfil necessita de
mais atendimentos.

10. ALTERNATIVAS/SUGESTOES IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS
ENTRAVES

a) A ampliacio da Equipe de RH com mais 02 cuidadores e 02 segurancas,
Orientadores Sociais e 02 Terapeutas Ocupacionais, 01 Psicologa e 01 Assistente
Social por plantio ofereceria ao servigo as condigdes previstas nos Objetivos
Gerais e Especificos no acolhimento de PSR do Atendimento Dia;

b) Destacamos também a autorizagdo pela SEDAS para contratacdo de 02 feristas,
sendo 01 para o Atendimento Dia € 01 para o Acolhimento Noturno, o que
possibilitou o planejamento das férias dos colaboradores a partir de outubro/23, e
agora com previsio também de contratacio para 2024;

¢) Manutencio Predial: como ndo podemos descontinuar as manutengdes no predio,
permanecemos realizando as corregdes, mas foi previsto um aumento de recursos
na rubrica compativel para a execugdo dos servigos de corregdo, o que foi previsto
para 2024;

d) O adicional de periculosidade hoje se tomou uma realidade tanto para a Portaria
bem como para a Seguranca, conforme laudo técnico da Medicina Ocupacional.
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e)

)

Busca ativa do CAPS: Viabilizar e articular junto a Secretaria de Saide a execucdo
agendada da busca ativa do CAPS dentro do Acolhimento, facilitando e
assegurando estabilizar e encaminhar tratamento em Saiude Mental para a2 PSR
acolhida no Atendimento Dia e Acolhimento Noturne, pelo menos 01 vez por
semana.

Consultério na Rua: para superar os entraves atuais no atendimento do
Consultorio na Rua, sugernimos que o atendimento seja realizado no Espago
Dignidade com reunides periédicas com a Psicologa a Assnstentc Social dos
Servigos do acolhimento e do Centro Pop para estudo de casos individualizados,
sobretudo sobre os acolhidos que tomam medicamentos psicotropicos;
Fortalecer a relagio institucional com o Centro Pop, realizando reunides
quinzenais e/ou mensais, Coordenagio ¢ Equipe Técnica, bem como a elaboragdo
de cronograma e plancjamento semestral de atividades.
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RECURSOS HUMANOS

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

‘A sorvigo da

vida do
criangas e adolescentes”
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31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissao, vinculo, funcao e carga horaria de cada membro da equipe:
] INFORMA(;GES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o nimero da legenda e com a nomenclatura °
s Dados do RG R -
E correspondente, conforme exemplo) ,t_é <
13 = <
'3 § o Profissdo (Quando 3 § :
x i se tratar da opgdo =
tlome compiete r g @ - Namero Orgéo UF = Escolaridade ‘mvel superior” wmde Vinculo F:: w;aq (Oum&moss:;? Carga hordria | 8 2 g
v a Emissor e G identficar qual a fungio SEMANAL e o
80 2 quala executada pelo profissional) S Q9
8 formag3o académica do z
profissional)

1 [Anaeiton de OveraSiva | 08031208 | M [ 47323800005 | 54381505x | sSSP [ sp [MOCInONErSNABY |y 4, Compieto ffh;" m‘“.‘:“"‘ % 4. Empregado Celetista do Sefor Privado |12. Outros (Porteiro) S.Dedfaddhoas | 408002

Andre Luz Rodngues da dreluizrodnguessilva s 0 20 - Profissional de : . 5. De 413 44 horas
2 Siva 27/02/1882 | M | 223.404.868-18 | 33.424.568-0 272@gmai com 4 - Medio Completo Nivel Médio 1 - Empregado Celetista do Sefor Privado |12. Outros (Seguranca) > 01062022
3 |andré Oiveira Ferrera 3wo71ees | M | 251.438.308-26 | 43210.350-0 - 7@ |4 . Médio Compieto NZN'Q‘P'M‘;“;:W“ 3 - Empragado Celetista do Sefor Privado |12. Outros (Porteiro) S.Dedta44hoas | garyq023
4 |Angelica Aparecida Marciano | 240811081 | F | 225.847.878-22 [ 340777074 SASTTSTA@maloom Iy _wégio Completo &”h;"m"’.":“" 9 4. Empregado Celetista do Sefor Privado |3. Cuidadora 5.Dedfaddhaas | gan8002

[Audna Siva Santos . 20- de " . & S. De 41 3 44 horas

7 5 140, .756. audriat83@gmail. - - 53 - 4 5

5 - 1001078 | £ | 277.140.53845 | 25.756.304-0 . com [4-Médo Competo [ 157 EESS 1 - Empregado Celetista do Sefor Privado |3. Cuidadora 01077202
6 |Davi Rbeiro Cardoso 11001200 | M | 37884273828 [ 47506782x | ssp | s [CMSrCABROMALED f iy compieto ffh'e"m"?‘”b alde |1 Empregado Celetista do Sefor Privado |3. Outros (Porteiro) S.Dedfaddhaas | 4,n6002%

Delcidio Donzette de Souza D3ic1d102 .co = 20 - Profissional de s g 5. De 413 44 horas
T 25072022 | M | 44040570830 | sa7eaves0 [ ssp | se [O 59"“" 4-Médo Competo. |\ i 1 - Empregado Celetista do Sefor Privado |120utros (Seuranga) | v 200772022
8 |Edison Morais Santos 0s0a/teat | M | 28208628883 [ 386054000 | ssp [ sp [SHSMORSII@IMI, g competo  [22- TOTSSONI® 4 prpregads Celetista do Setor Privado [3. Cuidador S.Dedfadthaas | gan7n02

. flauznolobo@hotmail.c B < 20 - Profissional de " . ; 5. De 413 44 horas
9 [Eutrozino Albuquerque Lobo | 0411011070 | M | 343687.812-00 | 23637.142-1 | ssP | sP o1 |4 - Médio Completo  [£2 %S 1 - Empregado Celetista do Setor Privado |3. Cuidador Fetinleim 02062023

- " G- % - 27 - Profissional de . - . 5. De 41 3 44 horas
10 |Frederico NaatMamstes 1307/1197 | M | 143.012.646-08 10.238 1212 iL 4 - Medio Completo Nivel Médio 2 - Empregado Celetista do Sefor Privado |3. Cuidador A 0371172023
4| Seotavo Jose Moras 17:022000 | ™ | 461.021.538-67 | 5.627.400-3 Gustavo om@hotmal. |, _médio Completo |20, oo % 4 Empregado Celetista do Selor Privado |3. Cuidador 5.Dedfaddhaas | 4:n602

J. G ives de " . . : 5. De 413 44 horas
12 S’“"*"""' g - 08011284 | F | 310.700.918-82 | 43.130.858-5 1 - Empregado Celetista do Setor Privado |11. Servicos Gerais b 03002022
13 [Jeniffer Camita Lima Carrio | 1301201 308.734.448-23 | 475337645 1 - Empragado Celatista do Setor Privado |11, Servicos Gerais S.Dedfaddhoas | 07002
14 |Jo3o Bosco de Souza Santos| 0801662 | M | 088.716.288-81 | 22568277-1| sSP 1 - Empregado Cefetista do Setor Privado |1. Coordenader 5.Ded1ad4hoas | oyn8202
15 |Karina Andrea de Ofveira | 18108/175 246.802.088-00 | 24.871.0014 1 - Empregado Celetista do Setor Privado |2 Técnica de Nivel Superior| >- D€ 21330h03s | o, 0007
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida do
criancas e adolescentes”

A\
@ \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

16 |Katia Aparecida Osete | 070111080 | F | 201.620.478-08 | 24.181.830x Kata.csete@homal o 4 wagio Compieto g:oﬁ?'“w;m 1 - Empregado Celetsta do Setor Privado |11, Servicos Gerais 5.Dedfaddhors 1007902
17 |Lawani Caetano de Lima | 03001107 | F [ 437.175.048-60 | 85.125 4088 - 1 (5. Superior Completo fwm:“""' 1 - Empregado Celetista do Selor Privado |7 Apoio Administrativo |- D¢ #1344hons [ 10y 5p0
18 [vore o€ |anounees| m | wrsoresars | 088082 5P | 5P [voassaggmalcom [4-Mido Conpito |18 FISSONAIGE . Enpragads Geltitado Selor Privady |120uts (Sequranga) |72 413 4M35 sy
19 |Lucas Rodrigues Calado | 200411005 | M | 438.786.748.88 | 45.366.10-0 WW 4 - Médio Completo ff"‘d'w“?“’”b 308 |, Empregado Celefista do Selor Privado |3, Cuidador 5.Dedtaddhons | 0007
20 [Lucas Tavera Cau 20001280 | M | 375.803.428-85 | 48.650.000-8 leastaveracau@yahooly e Compieto (22 - Profssonalde 1y ponreado Celefista do Setor Privado (3. Cuidador 9.Dedfaddhoas |4 nanoy
com.br Nivel Medio Semanais
21 |Luciana Aparecida de Souza [ 1000na70 | F | 21682008825 [ 38.205.8506 ;Am 4 - Médio Completo i:oﬁi““wf:'w 1 - Empregado Geletist do Setor Privado |11, Servigos Gerais il [
22 Marcos Antério Persira | 240011075 | M | 178204 48803 | 27.1348136 ,'A“m”’m'wmbuédbwo fh'd'wia.“;”b 3008 | _ Empregado Celetista do Setor Privado [12. Outros (Porteiro) ms'm”.‘“"““ 071082022
Miguel Femando Rodngues |M9nlfrdesazaﬁ@gn . 20 - Profissional de " . ’ S. De 413 44 horas
7Y pa 1304/1006 | M | 40454130870 | 52408045 | ssp | sp [ 4-Médo Completo [~ /0% 1 - Empregado Celetista do Sedor Privado |12, Outros (Porteiro) . 2401202
24 [Regina ApwrecidadaSiva | 281111067 | F | 18301287884 | 283625187 APARGIAeGRAZI0 |4 Mecio Completo  [27 oM TOME0 | povr ey, Coleicla do Selor Privado. |11, Servicos Geras SIRSIAvIAN | caonnin
— - gmad.com Profissional R semanais
. rogenod42 144 @hotmail i 20 - Profissional de S . 5. De 41344 horas
25 |Rogeério Femandes Cardoso | 12007/1884 | M | 226.560.988-83 | 40.433.032-0 poam 4 - Médio Completo [\ )0z o 1 - Empregado Celeista do Sefor Privado (12. Outros (Seguranga) (L 01/0672022
2% "‘“‘”s Rodngo Pererade | 07,151000 | m | 285.40462824 48282008 | SsP ““Te‘:‘m‘“‘"‘“’w 4 - Médio Completo ?@P&f’:"""“‘ 1 - Empregado Celefista do Sefor Privado [12. Outros (Cuidador) |- D¢ #1a#4horas [ 5050507
27 [VanessaFemeiaAraio | 171111000 F | 30034056805 5540700 | ssp ‘;‘;‘;fm‘""wm 8- Superior Conpleto 1. Assistente Socia |1 Empregado Celetitado Setor Privado. |2 Téica de Nivl Superie e - 702 | 27082023
28 [Vwiane Eizabete Donzeli | 2707/1085 | F | 32266701827 | 433035420 W@W 4 - Médio Completo fw‘dm?:“"* 1 - Empregado Celetista do Setor Privado |12, Outros (Porteiro) |- D¢ #1a#4haras | g
29 Weverton Henrique da Siva | 04/07/1206 | M | 46350547813 | 57.086.134-1 wevertonhMB@omale |y o Completo |20 - Profissionalde |y £ o Celetista do Setor Privado |12, Outros (Porteiro) |- D¢ 413 #4horas | o0
om Nivel Medio Semanais
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

A g Ha ik o

A bl el
EEMARHS & aRlEsEanles

CNPJ: 56.885.262/0019-64

ANEXO 1l

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES - SEMESTRAL
TIPO DE CONCESSAO: TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO

IORGAO EXECUTOR: Prefeitura Municipal de Franca

PROGRAMA: Protegido Social (Projeto do Frio)

IPROCESSO N" 9577/2022

PERIODO DE REFERENCIA: Jun a Dez 2023

r)
i)
2

4

18

)

almogo, cufe da tarde, jantar g permoits

Descrigio do Servige

Publieo Alve

N® de Atendidos 1020

MES ( ATIVIDADE Jur Joaw [ Jass e [ doe o [oge [oe [oun Joe | oo

[Reathimento dos Ususrios

Fealizada pela Portaria que azolke & usvasio o sdentifics
48 @ mesme  apresenta ou  sdo  alteragdo  de
comportanents & qua necesiite de culdados sapecifices,
Boalizar arentagdes cabiee o roting didca sa Unidade
FRETas BE CRewivenda, organaatiiu e vinglizagde do
ewpaco €) Eatregs dos kit de higiene (rabonete, creme
hidratante, skampeo. cendicionader, escova & creme
dental, absorvents higidnice, aparelho de barbear,
Doagdo de roupss, sapaios, mantas e cobertas, g, <)
Prestichiments do cadastro inacial de wdantificagae do
USUATIY,

Orisntagdo sobre © espago, banke @ higiene e
idenuficacdo das demandss pessoais, come cuidados
basicos em relagdo a waude,

Oriesta;de de Atendimente Tecuico (Astisterte Social
e Piiceloga), case haja, necessidade, passagens. #tc
Qnestay iobre 0s heranies de Atandiments do Cenwo
Po

Orfutu sobre a1 horanios das refeigdes, cafe da manhd,

Frogramada x LIX x| X | X X

Executada X X IX |X |X | x X
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

ASTORM
E FA

Dﬁ MENElﬁ

A s la V‘ml Hw
W N-imm» 8 MMMP«MK L

rundmmto Social (Individual e Grupal)

) Escuta sspecializada para identificacic de necessidades,
interesses @ demandas; Avalagdo Tecuea para o sarvigo
de fomeciments de passagens rodovidnias;
Lnutamtodnnﬁd&qmdcmmdmmdicnéudc

 Oficinas am ¢ Centro POP,

Programada

Executada

Emmu\hlmmtos para a Equlpamomoo Putlicas:
) Encaminhamentss para o Centro Pop, Rede de Saude,
Pronto Atendomento, UBS, Consulténio na Rua, CAPS
AD3 Ranascer, CAPE I Florescer e Cantre de Saude,
CRAS e CREAS

Programada

b3

*

X

b

x>

Executada

Articulagiio com a Rede Socioassistencial e outras
ro!kicn Piblicas,

" Programada

Executada

ferenciamento e Contrareferanciamento ao Centro POP
CREAS

" Programada

~Executada

X X X X

bt B ] 4

oKX X X X

KR X

bt 4 B 4

XMk Xl X X

x> X X

toramento e Avaliagiio:
| Quantidade ce usuidrics atendidos (Ralstorio Menssl),
Coleta de informagdes atrsves de farmulario préprio ou
relagie nominal com 85 observaches; Registro de Livee
de Controles de Bagageira;
b Registro no Sisterna GESUAS, Relatério: Pilcossocials @
Prentudrios, Cusntidade oe passagens rodoviariss;
Quantigade de usudrios Que Bscesiaram & Rede
Intersaterisl, Registre dos hordrios em que e fez uso
da medicaglic, conforme prascrigio médica;
c]  Avalinglor Escuta  Inoividusl e Coletiva pela
Coerdenagio @ Equipe Técnica, ReuniBas informativas
e psra sugestdes artes do jantar; Reunifes svaliativas
internas.

Programada

Executada

ornecimento de Passagens Rodovidrias:
valiagio Tecmies para o servigo de fomecimento de
assagens rodovidnias

Programada

"~ Executada

ﬁ \www.gastoralmenorfranca.com.br[contéto

Q



Unidade: CASA BOM PASTOR '

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA L‘ CNPJ: 56.885.262/0019-64

DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Valores de
Recurso de .
Despesas Cofi ety Contrapartida
Pessoal/RH contratado RS 1.432.085.00
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato | RS 202.825,78
Temporirio
Lanche/Géneros Alimenticios ) RS 778.896.00
Material de Limpeza/Higiene RS 59.935.68
Material Educativo/Esportivo RS 3720
Material Didatico/Pedagogico RS 629,04
Cama, Mesa ¢ Banho RS 4.464 00
Material de Copa e Cozinha R$ 0,00
Gas Engarrafado R$ 0,00
Combustivel/L ubrificantes Automotivos RS 0,00
Material de Expediente e Processamento de Dados RS$ 5.016.60
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, R$ 6.600,00
Comunicacio
Servigos de Terceiros — Manutengdo e Conservagio de RS 1443432
Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens Moveis
Equipamentos ¢ Matenal Permanente
Qutros - Especificar
Material de Consumo RS 826,56
Material de Protegdo e Seguranga RS 768,00
Material — Uniformes, tecidos e aviamentos RS 11.618 40
TOTAL 2.518.136,58
Detalhamento

RECURSO MUNICIPAL

1° Aditamento 2.390.040.00

2° Aditamento Passagens 27.000,00

4° Aditamento Seguranca Externa / Feristas 101.096.58

TOTAL RS 2.518.136,58

RECURSQO ESTADUAL

3° Termo de Aditamento - Projeto Frio R$51274.00

TOTAL (Recurso Municipal + Recurso Estadual) | RS 2.569.410,58

rd
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Relagiio de Despesas - Bens Méveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Piiblicos no Semestre

Natureza das Despesas - Data do N° do
Equipamentos e Bens Quantidade Documento Documento Fornecedor vn%:;n;?: da
Méveis Adquiridos Fiscal Fiscal P
Rédios Comunicadores | 18/12/2023 NF 25 g:&P;el' Rodrigues Da RS 407,40
TOTAL RS 407,40

@ \wwuLp_astorgImenorfranca.com.t_)r/contggg
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Unidade: CASA BOM PASTOR 1‘
ACOLHIMENTO NOTURNGO e ATENDIMENTO DIA 1 CNPJ: 56.885.262/0019-64

11. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Conferéncia Municipal de Assisténda Social - 0507/2023

Conferéncia Municipal de Assisténda Visita dos seminaristas a
Seocial - 05/07/2023 Casa Bom Pastor - 0507/2023

@ \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




Unidade: CASA BOM PASTOR

|
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

XI Assembieia da Pastoral do Menor - 10/07/2023

XI Assembieia da Pastoral do Menor - 22/07/2023




PRSTORAL DO MENOR
£ FamitiLe

Unidade: CASA BOM PASTOR

E!'
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

Treinamento com o SAMU - 27/07/2023

Reunido de Protecio Secial Bisica e Protecio Social Especial com tema "Discussdo de Fluxos™
com representantes da sagde mental - 31/07/2023

@‘0www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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Unidade: CASA BOM PASTOR |

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA “

Reunido Alcodlicos AnSnimos A A - 09/08/2023

Desfile 7 de Setembro - 07/08/2823

46
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Unidade: CASA BOM PASTOR ﬁ
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

Acio Solidénia, realizada pela Juventude Franciscana (JUFRA) na Casa Bom
Pastor - 08/07/2023

Reunido de Coordenadores Pastoral do Menor - 27/09/2023

Mocio de Aplausos: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de
Frasca - 04/10/2023 Z Y

—
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Unidade: CASA BOM PASTOR }1
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA l‘ CNPJ: 56.885.262/0019-64

Projeto Natal Fotografias - 08/12/2023

48
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Unidade: CASA BOM PASTOR [I
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

Reumido Alcodlicos Andmimos A A - 13/1272023
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA
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Roda de Conversa e Confraternizaciio Casa
Bom Pastor - 19/12/2023

Roda de Conversa e Confraternizacio Casa
Bom Pastor - 20/12/2023

Natal com os Pobres, realizado pelas irmas da
Fraternidade o Caminho e Casa Bom Pastor -

23/12/2023 )

50
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

23/12/2023

Natal com os Pobres, realizado pelas irmas da
Fraternidade o Caminho e Casa Bom Pastor -

Sala Equipe Técnica

Entrega de passagens

Cozinha terceirizada

@\www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




Unidade: CASA BOM PASTOR \*
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA 51 CNPJ: 56.885.262/0019-64

Almoco - Atendimento Dia *  Sala Administrativo e
Coordenacdo

Projeto Lavanderia

Projeto Lavanderia A

52
m
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Unidade: CASA BOM PASTOR ‘
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64

ANEXOS:

HELATORIO DE NUMERD DE PESSOAS DIFERENTES POR (P63 - ATENDIMENTO DIA - IANEIRO A JUNKO DE 2024: RiSEICOR

S T |
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

!
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| CNPJ: 56.885.262/0019-64
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#dés: julho Més: Agosto Riés: Setembro
Atendimentos Reafizados — Atendimento Atendimentos Reafizados — Atendimentos Realizados —
Dia Atendimento Dia Arendimento Dia
SERVICOS ATENDEMENTOS ke SERVICOS ATENDSMENTOS e SERVICOS ATENDESENTOS -
LYY ;T Duima
Café da manh3 2038 66 Café da manh3 2513 81 Caffé da manhd 2455 32
Almoco 2244 72 Almaoco 2680 87 Almoco 2672 BS
Café da tarde 1357 Ll Cafe da tarde 1725 56 Café da tande 1725 58
Passagem 38 12 Passagem 50 2 Passagem 53 2
Atendimento Atendimento Atendimento
P 153 49 - 182 6 o 112 4
Técnico Téomico Teécnico
TOTAL MES 5830 1881 TOTAL MES 7 160 23 TOTAL MES 7017 23
Més: Cutubiro Btés: Novembro Biés: Dezembro
Atendimentos Realizados — Atendimentos Reafizados — Atendimento | Alendimentos Realfizados — Atendimento
Atendimento Dia Dia Diz
SERVICOS ATENDEMENTOS - SERVICOS ATEMDSSENTOS T SERG(DS ATENDSMENTOS B
DIAREA DefEIA DRARIA
Café da manha 2377 79 Cafié da mmanhad 2470 82 Caffé da manha 2457 79
Almogo 2701 °€0 Almogo 2511 84 Almogo 2459 79
Café da tarde 1735 58 Café da tarde 1665 56 Café da tarde 1655 53
Passagem 39 1 Passagem 45 2 Passagem 29 1
Atendimento Atendimento Atendimento
P 115 4 L 123 4 L %0 3
Técnico Técnico Téonico
TOTALMES 6967 232 TOTAL MES 6393 206 TOTAL MES 6630 216
DEMONSTRATIVO GUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
SEMESTRAL - ATENDIMENTO DIA
| o
SERICOS ATENDSENTOS ;
T
Café da manh3a 14 310 I 2385
Almogo 15277 2546
Café da tarde 9882 1644 |
Passagem , 255 i 43 ‘i‘
| Ji
i 1l il
Atendimento Técnico | s 129 |
TOTAL 22 SEMESTRE 40473 6747
54
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA } CNPJ: 56.885.262/0019-64

I

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE PESSOAS
ATENDIDAS SEMESTRAL
ACOLHIMENTO NOTURNO
SERVICOS ATENDIMENTOS :
MENSAL
BanhO, Higiene
e 9742 1624
Jantar(pernoite)
TOTAL 22
1624
SEMESTRE 9742
DEMIONSTRATIVO QUANTITATIVO DE
ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO
ATENDIMENTOS :
SERVICOS
ATENDIMENTO
40479 6747
DIA
ACOLHIMENTO
29226 4871
NOTURNC
TOTAL 22
69 705 11618
SEMESTRE

RESUMO - DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS DO
ATENDIMENTO DIA E DO ACOLHIMENTO NOTURNO*

PARCIAL 22 SEM A0 479
ATENDIMENTO DIA

PARCIAL 22 SEM 29226
ACOLHIMENTO NOTURNO

69 705 a

TOTAL ATENDIMENTO DIA
+ ACOLHIMENTO NOTURNO

55
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Unidade: CASA BOM PASTOR ;‘

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64
MEDIA EM 06 MESES 11618
MEDIA EM 30 DIAS 387

* Ainda ndo constam dados da Lavanderia, Bagageiro,
Banho e Sala de Descanso no Atendimento Dia.

CPFs DIFERENTES - ATENDIMENTO DIA - 22 SEM ]

JUL 417
AGO 450
SET 468
out 463
NOV 498
DEZ 476

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CATEGORIA
ATENDIMENTO DIA
SERVICOS ATENDIMENTOS p— “‘::A
MENSAL DAS
Café da manha 14310 2385 79,5
Aimoco 15277 2546 849
Café da tarde 9862 1644 54,8
Passagem " 255 43 14
Atendimento Técnico 775 129 43
TOTAL 22 SEMESTRE 40479 6747 2249
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Unidade: CASA BOM PASTOR

‘ .
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA ]! CNPJ: 56.885.262/0019-64
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11/01/2024.

a7

@\www.gastoralmenorfranca.com.br/contato

A



Unidade: CASA BOM PASTOR ll |
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA | CNPJ: 56.885.262/0019-64

AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A avaliagdo no decorrer dos meses ocomreram reunitdes de alinhamento com a
Coordenagio do Centro POP, Diretoria da Prote¢io Social e o setor de Fiscalizagdo,
Monitoramento ¢ Avaliagio com ajustes pontuais no Acolhimento, tanto no ambito do
publico atendido como de processos. E ocorreram também orientagdes através de e-mails

e contatos telefonicos.
Franca/SP, 16 de janeiro de 2024.
Vareidon ’} Ka»mﬁimi\n\%gi)ﬁveim
Vanessa Ferreira Araufo Psic6loga
Asslstente Soclal CRP.; 06/53789-7
CRESS 72232
Vanessa Ferreira Araujo Karina Andrea de Oliveira

Assistente Social Psicologa
CRESS/SP 72233 CRP 53789-7
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