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iUnidade: CASA BOM PAsroR

ACQLHRAENIO NQ"RNQ a AHND!hAENTO DIA

RELAT®RI0 DAS AT[VIDADES DESENVOLVIDAS END 2®

SEMESTRE

pERfoDo: oiro7#oz3 A 3Ifi2#023

1. IDmFTIFTCA€fio Do snRVFfo
EN® do Termo de Cchborrty:

P© n®: 9577,¢2C22 PMF,/SEDAS
Co]alhoraEfro n®: 079%j2®22                                            `

FToniedoSe]rvieooconformeTjpfficapio:SerwiapdeAoolhimentolinsrfurienalNottrmo

e Unidade de AIrmdimeulo Dia de Pessoas en Sinlapfio de Rira.

Enderxp d€ ereeugivo: Run Coronet Tamarinde2 n® 285 lp Vila INieariog Fmnca - SP.

Pfibli€o alv®: Pessoas adrlfas ou grape famiHare orm ou sam crianqus2 qus se encontran

ernrifuaffiodenraedesabrignporalandrmo9rfugrffoeansisia.deresfdfroria9ou.aindr

pessoas em ffinsito e sem condigdes de atrfe sustirfe.
Cielo ctfrio: Maiores de 18 €*dezofto} anus eS quande menores de idrde, acompanhados

do responsfroel legal.

Metr coGnancinda: Acolhimenfe "otLDTro= I.5cO perneites pox mts e 50 pessonsinoife.

LHuldnde Afendinento dia= 2.4ae pessoas pow mis e 80 pessoasidia`

{xp Rq±fio de abrang&ncin fe]nriferial: Cifar. Mdrfl-Eral {con atendinento ds pthlico
ori9infriods¢edasasrqgifei=sdrc,i.dads}eke4±grifeseltinREife€deQutrusMuniripius`.

ELdus e Paises}.

Linidade Esfaed de Rof€rthch: CREAS Jxpp €Cenfro POP}.

Coordenadora: Karina Marquee ha Sflva

2.  IDENTmcAcao nA rmITIDAnE EXEcuruRA Do sERvngo
None: Pastolal do Manor e Fanffia da DEoesse de Franco - PAhffiN

Ent[erapo: Run Crmmel Trimarindo, n° 285] e Vi]a NIcario, Franea -SP.

CFTPI: 56. 885262¢Oo i9rfe4

EEide]reap detr@nico : coondenacaocasaliqmpastar.pamengival. own

Tdtronesparaconfato:{]6}372]-8723
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Unidade: CASA BOM PAsroR
ACOLH!hAENIQ NOTURNQ a ATEND!MENIO DIA
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Represenfag5o I.€grL: Ovidi`o Jus£ Alms de Andrade

Ccordenador= toffio Busoo dE Souzm Samtos

3.nEscRI£A0DASATIVIIIADusREAmzAIIAs
DEas € hcEifrio d€ fuB€iemnenfe: Tndas dss dias dr sermarm® 24 horas irittterrupfas,

RE 365 di@s de ann.

0 Servigo de Aco]himento lndturional RTchmo fimcf ona drs 1 9h is 7h de cia postedor.

A Uridade de Atlendinedo Din g exeeutal das 7h is l9h.

Total de Atrmdinentos:

#      RErty#¥I,, i          S            '       'S A                     ,\t                  i

`\,`

i"         `       --;<-,-`;

1,`\

-            .,!'-- •                .`-.+,`-..1,         ,

sERvtges
#             A I afiinI- wha30us

ATEND]MERTO DIA                              ,i             ae 479 I   6747 225

AIO±±+!n£ERTc a!cTunne                    j!              29 226              I(   497±   , 162

TOTAL 29 SEMESTRE 69 705 11 618 387

DesfacamusquechsenrmdoamethdesOpessoasatendidasffiahaumaevo]ngao

de cem::a de 45% a mats ds pessms affldidrs in Affldinenife Eha A m6din diana de

pessoas difer€ifes anrmdidas 5 de  116. 0 Asolhinfflffi REchrmo pussri   a mrfe ds 50

pernoites, rmdo alcangado a media ds 54® ou sqia® con rna ewlugivo posithm de 8%.
Esc]arecemos  qus  para  o  le\unitanento de  pessoas  atendidas  dialia e  mensalmer]te

levamusemcousidsrag5oxpgistREdecafedrmahhfialmapo=cafedatarde,afrodinerfe

tdsnieo, passngens, a us servigus de perneife2 janfar,  asseio € higienfzagiv.

Consjderando  as  metas  reunfdas  do  Atendinenfo  Dia  €80  pessous#Th-a}  e

Aenlhinemo Nonrmo €50 pessoas¢t'`rirmrfe}, tothlinnde  130 pEssoas nan senriaps de

Atendinento "a e Acolhimenflo quotLirtro2 ha ima evulng5o de pessens atendidas a mais

de 3 1°#4be represenfando 40 pessoas a mars affldidasD dservande que essa evoLufio di-se

no Atendimemto Dia, onde a senrigo ofeltado f de li`me drmandr Podendo sex obsowado

no gfafico a seguir.
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Com o sistermLa intpgradD® que foi iuserido rm senesde aderior,  foi pussivel

idsntificar as pessoas com o cadastramenfo {insercao de dados pessonis} e a quaridade

de pessoas qua acessam a Unidade de Affldinenfo "a.
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Sisfroa lntqudo

Famflia±a/dsufries em lisaa de €apera: DiariamerEsg f e!ifermde a l±sfa de espera na

Unidede de Atendimrmto Dia, para a Aenminen8B Insth=cfenal Nottmo2 tends inido a

partjrdas7hous.CaleressahaITqtre¢ormoaunmentods]020dsvagasdewidoanProjeto
Frio9dejunhoadez]rmbro2houveirmaledngfionaListadsrioacolhidusdeAcolhinefro

NofLrm.
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LEEL5L±¥5a-Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHMENIO NOTURNO e ATEND!MENEO DIA

vAafis -                           E REA8 GOMR
AoeLH[Mrmo i\io"REO - z9 sEME5TRE

JULl1o Torife           i
who COMPARECEU A CHAMADA Art As 18.un                    I 452i

Nto ACOLHIDOS POB FAITA DE VAGA                              i10[

DEslsnRAhd DE SUA VAGA
114!

i

TloIAL:           i
hiao cOMPAIECEu A CHAMADA ATE Asl8:cO u                        551                       i

Nfio ACOLHIDOS POB FALTA DE VAGA 20!

DESISTlfRAM DE SuA VAGA 18i

1!

SETEMBmo TunL:           ;
Nfio coMPARECEu A cHAMAnA ATE as i8rm sO2!

fffio AcoLrmDos POR FAlmA DE VAGA 19;

DES!S"RAM DE SuA VAGA 119j

I

o rmEL.          i
difio fcMPARECEu A cLiAfifflA fiif as 18:ce i                     566                     i

NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA                               I 42i

DESISTIRAM DE SUA VAGA 8

i

Hff rmRE          i
Nfio coMPARECEu A cLIAMAnA ATE AI 18:co G82!

Nfio ACOLH]DOS POB FALTA DE VAGA Oi

iREisHRAM DE SuA ¥AGA                                       I as!

I i`

BEZEMBne TorAL:              i

Nfio cOMPARECEu A cLLAunA AIE' As 18:cOI 718i
i                    ire Ac-POR FA[TA DE vaeA,                    I               21               i

DESISTIRAM DE SLJA VflGA 30i

0 aunneirfe dan i@grs foi de suma inperfencin pars a rsR, que alin ds serem

acolhides nun momemos de €hLrva e frio, conmbuiu pan redngfio de dams e conflitos

4
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1!  CNPJ:D5ffiJ262/co t £-"
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACQLHMENTO NQTURNO a ATEND!MENIO DIA

geradosporapuelesqueesfawammlistadeeaperaaguarthndewagaeporestasnaosnem
suficiantespmaadrmanchedsife.

Ainda nes3e sgmesife, as desis3froeias na ljuca de epra do Acalhimae Nichrmo

fambemoconeramapedendeserapormdosifariesmofiwus:dependfrodeaemdxpgrslichas

eilic,ifas®opfandopornaoenqrarroserviqu.Eotdrus3naoestrwanLenLcondip5esdeserun

aco]hidos   dswido   a   aterap5o   de   comporfumenfoe   drmonstrando   frfubHidade9

agressividadseaindacorELsirmisesinfoBnasdrusoabusivodealccole/youoirfusdrogas.

E outruse apfam por nfio sereni aedhidus pr esco]ha Eftya

Alth  due  qpe  desistiram  rm  ]isfa  de  espera,  hourerarn  aque]es  que  forum

aunl±Lides± util±zaram us servigus de banha e janfargr e pusteriormanfeF desistiram ds sung

vagrs pan perneltar2 possivelmen8e denndo a sinfomas de abstinfroiaB conflfros com

ounas acolhidesD e a ahas trmperattms, denrminadrs acondas de calory que aeonerarn

neste pen['odo. Assin co[noe aqueles que estamam acolhides e leservanm horREo para

chegrr depots da chamada pox mdiwo de sdsquHegpsg e nan rctormram ao serviap. EL

tamuem aqueles que relatam ir ac Prmflo Atettdimgnfo e nao rifemam sem motive

justificado. Estes ifes falmes acanein ima suqusao de 7 djas do acolhimento
nounop mar enm acompanhamenno dan rfeenicas de senrigo qm malizairam a e§c+in a as

orieutaife2 onde lesuha:I¢a na dininuig5o Gas desistfroias dessa naturen Coutiniiamos

rfundo a orianpefio dr SEDAS en pfrorizar o acolhimenfo da Trm frodo come
munidipiodereferfenciaaridadedeFrancalyspenrelapinaorfugrantecommenosde12

meses  no  munieipio.  INo  sqgr]ndo  sgrmEstre®  chsetveLLse  rna  dananda  maior  de

acolhinento de pessoas que possuern Francaifep come munief plo de refELcja. Cono

denomstra a fabela aliHo.
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sewhbftd2ma

5

-..,r



CNpj: 56885262/OQ I grd4_     _      _____                             _

Unidade: CASA B0M PAsroR
ACOLHMENTO NQTURNO e ATEND!MERTO DIA

!!       Torn
11                 359                 I!7ae 1RE' 1

11%
33% i                                 67%                                  !|                      100%                      ri

Os  dados  indicam  qLre,  us  usufirius  €is}  do  servig®  sfiop  en  sua  maioriap

cousidemdusmunicipesdeFranca#SP.0quepodeexpHcaresfefro3equeestiasusualus

possuem priQridade no acolhimento2 alfro de iferen o municl"riio oorno referifea.

R€tirada das Barracas cm Trente ao Acolhinentedcenfro Pop: INo cia viute e

novedesifembrode2823paSecrfuadeA€5oSoc,ialmaliz"iumaagivodeladoexterno

de Espapo Djgnidede, redrande as bananas de algtms usuatus que nfio adentravarn ae

servifoparapermingprefrindrpassararmifeedinmsharmcasL`Apdsesfaagiv,fuam

disponibitizadaswagaspalafedusqueestrramnasbarmcasSporfronenitodasaceifaran.

No  enfarfe,  foram identificadas  mudangrs pusffivas  que  ffledram nus  servigus  da

uriidade de Atendimento JH-a e Acolhimento Notuno, ben como no Centro Pope sends

elas:

a-) Servi€o da Cdsa Born Pastor, gexiou urn inprrm no pex]'ode eni relapao an nfroero pow

desirfencia da vagr apds aco]hinento;

b} Dininuisao rm nrimffo de persons qua esffio rm sewigr schre visiveL aifengao de

compormmento, pox sinais e simfromas ds alccol e oulms dxpgrs;

c} Intenrengao day pessoas que esffio rms hacas® corn us usualus de senriap que

adentram o espapo, por exrmp]o: casal que so]jcitou passagensS perch passararn a noite

nag harracas3 ofe[eneram s]Jbsffindras psienal:rag a prazo, assin ouno outus relates para

eqLripe  da Casa Born Pastor de migrautEN,3' ifenenrms.  Tnelusive®  rfeo fazian  use de
efcrack" e passaram a usar; tin den falores que harmi ds diffieddrdes de se reongatzar,

d.i AIg]ius relates des grrquas usLErfuas do sirmvipo qua case sEmrm mats seg]rms®9;
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e} Impfautapao di:aL seguranga emrma 24he sendo conrfufades crmio quplun tereeiriznda

pe]aPastrm!deMenor,apaiia]rdoaequipechCasaBonlPas8orepessoasensihacaode
rna que ficam de lade g€tierRE;

D Redngae de fiHtos ds mndo gael priREkyainrfe ds chiREeiros.

4.   IRETAIHAnpEINTO DAS ATIVImDES REALlzAEIAs

SngurrfuaEoffiicaREas::iamalprraaPdpulHgffoenSfidiagivodeRmeeREprpulaffo

€ cararfuzada rmro:

"I...I  grupo  pepularienai  haapgfroco  qua  pussui  eni  crmum  a  prrfueza

extrunaa us tinedes fainHares incaTrmErids ou findfizEife 3 jnedsrfuria
de moradia cenvenrional xpgrriar e qure nFffizn ou legrdmuus pifelius € as
areasdqgraladasormoxpapoidemundiaegusrmo¢deformarmprfuaou
pemanenapbencen®asuridadesdsaedhimaepanpanritetenprrfuas
ou crmo media prwirfein" orRASIL2aee Artier li.

0 sinap instii]uEcional de Acolhinenfo INchlIm e Uridade de Afrodimerfe Din

atuan  oull  a Po]prllapfio em  Situacao de Rua2 na Prmifegivo  Serial  Esprrial  de Alta

Cunp]exidadeS ben  oomo esfa fnfegrdo as denris pc]fticas pfroBicase crmo saldee

habifagao, edueap§o e fingins de drfesa de difefios com Minisrfu Pthlien, Pnde[

Jndiciario, Defensoriae erfug otdlus com o chjedve de efanrar o aessso aus direfros.

No segrndo §rmesfug de 2G23, conforne P]ano de TinhalhoS   forani ma]izndas

ativf dades  visando  oferecer  afadimento  de  fonna  quatificada  oonmibuindo  pea  a

pevengso de agrmanerfuo e tedxp5o das violap6es de direidsp garandndo protap5o
integral  a essa  pepulagiv.  Tendo 'enL vista ®  reapefro  a privacidadeo  ass  cochmes®

nd€ifes e a diverridade.

0 seivigr institneinmal de AcolhiREnfo ENedrmo e Uridade ds Affidimento Dia

estfro em area anezra ac Cenfro de Rtifrfuria Espceinhi2ndo de Assirfucin Sceial da

PopulagivenquJafiodeRtJa£Cenfrorop%eninifeldigivibilindopchseeretaria
de Agiv Scefal.

I   ATEjnyDIELEnITio DIA:

HE=_=E±I-HEE=
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CNPJ: 56£85262/0019-64
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLH"ENTO NQTURNO e ATEND!MEhmo DIA

0eapapodestimdDprraaurididedeAffldinenfoDinpossui02€dris}hanheiros®

masculino e feninino ooni chtIvfro e saritat-us; 0! €unra} cozirfuaD ®2 {dris`j refchthus,

01 €rm.i perm firmdranarios e enife prra us!=£rios; er €REEra`} sala rfuinisEragiva, C! €'una}

sala  de  diapensa,  01  {um}  hanhefro  masculine  a  ®1  €um}  bankeiro  fgIErinin®  para

funeioririus;02€dus}harmndinas$01(`umaL)deusonoatendinrenfodiaprrausacolhides

e a oufro para o use de fimc.jonalos do acolhimenfo nonmo$ 0] {urm} Sala de Itescanso

parausacoihidus;ca{chisibagrgrirus,daqualol€tm}eFrmoatendinerfedineooLfro

para a aco]himento rottlmo e 02 €`ch]as} rocapg5esp 01 €-uma<} para o atendimenfo cia e 0 I

{llma'} pars a acofhimento rmfroo e 0 I €una} gala para atendimife da Eatripe Thenfca.
A. equips de apoin {`isndanfe grmL} desappenhatL RESGes espapus2 alvidades ds

limpeza2  manfewe os  ambiemtes  linpus €  ongnizadus2  visando condig5es  digrms  de

trabalho e im acolhimeHto hrmanizrfu.

A aco]hidaifecepeao foj realiznda pelo Hngurangiv`'porfuro que acoThen o usuato do

serviap3  idendficando  se o mesmo pussuia dsctmgtlfagivo e  se  apresenfara  ou nao

akeracao de comporEannento. Realimu a verificaEao dos pgrtg"rs2 se portara alconl e

enrfus drngas i ]fchas ou ctzietos que podin-ar] servir de armas, wisando a snguranga.

Tambin chenfaram soho a idndficagHo ch equpog irmmas a xpgras de crmriwdrciaL

Pusteriormente, foram enEaminhadas an balcife das cuidadores da Unidade de

AtendimenfoDia,ondeususririesdeservigotiieramaeessoanhidehigiene€sahonrfe,

creme hidratantee shampoo® condiofonador, escova e crepe dental® abson7ente higfdico,

apalelho de halbear), e se nceessfiriog lrfu de hippRE papa higienizagivo de seus perhaces

pessoals. Os panences jndivichials ficaran grlardadus no bagrgeiro. Nesse momerlto de
aeelhidrp trmtrfue sfio rea]izadas doap@es de lunpas, sapatus e e8c.

EL sqgrndas famm passadas orienfapfies sobre a ndm difiria da unidadeft enmo

listas para alimenfaSfio e soheingin de v7agr pan o AcoHrimenfo lnstrfucional Rlofumo,

assim  come  danandas  apresandas  relariandas  ae  senrigo  de  fornecinento  de

passagens, salck3\e se nseessalo, encanirfuanentus para a Etrripe Thenica. Ressalfando,

que us cuidadores preenchrm us -nstrumenffiis relarirmadus ds danandas® tafro na area
de  salde €medica€5o,  iusrfuREnmal  desenvelvide pan orgrnizHr us hofariasidias  das

medicap5ess  assjm  crmo  recrfus m6dfcas}®  qua"o  ne  senrigo  de  fomedmento  de



CNPJ:56.885262/0019-64
________

Unidade: CASA B0M PAsroR
ACOLHRAENTO NOTURNO a ATENDEMENIO DIA

passagens2 once € realizado o premchinenfo dr ficha cathstraL case seja ncoessfirio
bo]€tim de eeerrfucia Ex]r prfu ou futo de dectrmentus pessouf s e eneanfrfuado papa

atandinenfo com a Equripe Thdrca A eqinpe de apri® res horrfuas dig rBFeip5es {cafe

da Hrariha"rmapoiifeafe  dr fardej,  tainbfro  auriliam  na ongapizEgivo  dr retina  destas

Tofeigiv.

Nests sernesifep deu-se infEio an Projcto LavandedaT  enm uma m&qtlima de lavar

roupas ue eapapo da lavandina2 cedida peha SEDAS® sendo sLpervisinnada peha equipe

de senrigus ganis e oujdadoresD encanegrdes de fazer a mamagfio das mupas de cada

usualo  e  da  Ham  daqueles  que  ndlizaran  o  serVI-qo3  assim  ouno  chentap6es  do

funeionamenfodepxpjefro.REestaprinEingfapadoprojifedaLavandinafoiestabeLseido

atender   10  pessoas  dinriamgnife®  larando  ®4  pequs  pr  acolhido.   0  horifro  de

fu]nefomamento da ]avanderia foj das ®8h3© ds I ®h3®. Erfu sendo avahiado diarjaniente

para pussivef s adequnp5es.
Os  usuarius qua se enoenrmm suprsus drs  sewipus ds Afendimento Dia e

AcoLhineuto INotune, puderaln acessar o serviap de banho® sends acofnprnhados pela

Pomariaenquarifeestr:vamnoespapodoarmdimaro.QuandosoHdrasreffig5es€cafe

da manhfe almapo e caffi da edeE e a hit asseio a higfene2 sfio enb?grles in guarita®

Tambinpassaramporatendimenfetfienicoenmeseimqunlificada2qunndosolieEfarama

revngapao da suapensfio ou encaminhamenfes. Tedus us cases foram disctrfudos enne

equipetecnfcaecoordenapfro,havendere\xpgrpfrodealgunassuspensifes,deacordocom

as eapecificidades do case de cada acolhido ou encaminhamends para reds infersctchal.

No segrlndo sernestre de 2023, formn realirndus o total de 40.479 afrodinentus,

ennsiderando us sggErinfes senriqos oifedus: Safe da manna, almapo, cafe da trde,

atendine"o rfeenico e fanecinemfo de passngEL Semdo uma media mensal de 6.747

atendimeutusg e a media difiria e de 224,9 afendinnettds. Dimnife o Aifendimenfo Dia= a

major drmanda e o servigo de finrerimento de almoap, segu-do do Safe da manha*\
momentus eel que ha urn flunro malor de ustBalus dos servifus, confome denonsfu os

gfaficos a seguir

9



fp3PeavaeALiL ee aetiaeE FT=J-Ofa±>QrdgB.di¢iifeotib

HEiEIEHEFT

~zl

Unidede: CASA BOM PASTOR
ACOLH!MENI0 REOTURN0 e AiERED!hAEh9!10 Die

fiTEREE§SsasERETG aeife -jPeTEasg}iREEREF® sgasEs¥nfti
- 2§ sENEgrRE eeE 2®E3

Jut              AIGo              SET              our             I.iary              DEZ            TarT;;riL
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Em  relap§o  ao  ninero  de  pessoas  diferenfes  que  ullinm  o  servi¢o  de

Atendinento Diae a media f de 462 pessons per mese a de I 16 pessoas pr dia® sendo

cenra de 45% ffcinaL dr rmgth PndREde sex ckirm7`ado res drdes- a sggdr
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ACOLHRAENIO NO"EN0 a ATENDEMEREO DIA

JUL.                  A.a;iD                  SET                  OLJT                 nlov                 DE

Finalizando a levantanemio do Alandimento DiaD fof constafade qua a dernanda

da PSR sobrapi5e enl 45% a rmeae ds atrmdirmeHfe diffiEL F®rmit ac®ihids* bodes aqusles

qae bus© ® ser¥ipe.

•   A€OLHltwlEEqT0 RToqiERngo:

Para o  senrigo  de Acolhimento  ENothmo± a  eappo drfuado an Acolhimento

lnstifrojonal Notlrmo esti oonipesfo pow 07 (`scte,} quarfus, srmdo 01 (qun} dales feninjno

com banhein e us 06 {seis°) drmais sSo quames maseulinuss jf qua a drmandr maior se

enqundra em perfil masculine; 0?_ €`dois) banhgiRE masculinusg sendo 01 {um} deles com

chuveirus e a oifro oom sanitiriusg hi sanffirio adapfade pan pessoas com necessidades

espec,in-sp e 0 I €'`Lnrm} saha prm atiHEdinenfo da Equips Tfroica

A aco]hida#ecappfio inieial ffi rcalindr pelo sqgranqufoorrfuro qua acdhendo a

usualodesenrigo¥idenfificaseomesoopusfflridocirmchFaoemedianRE±o±fazrmds
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oTiemapao de qua se pods tomar apenas com teeeha m6ifea. Wedficou se apresetlmra ou

Has altierapfio de compch=inemto e que fieeessitava ds rm-drdus especa"ficos. Realirou a

¥perificapfcdaspersenaes,sepcffirafi!aec!effiEffisdrBgrsjHrifases=gives&asqiaepussaffi

servir de armass visands a sngurangr

Pdstericmente, realiz" lam cadasfro inicinl como instnmgnfal de prfe atendimento

para identificapao do usufirio que ingressa mo senrigo,, sends explicado sdi a retina
didria,regusdecottwiifequgrrizagivequizagivdsesFxp2thmt#morienfasobre
os encaminhanentos, horELus das athrichdese refeig6es e o quarto que pernojtan sao

ocupados de acordo enm a order de aeoThinento na ]isfa de espra, exceto aque]es que

necessilanEL pErminl em cama haira¥ pox e=a3mploF usuffro acolhide com qusst5es de

saflde. INo segundo momeutD foi encaminhade rfe a sala de cuidrderes, onde tivelam

acesso ao kit de higiene €sahonaee orrme hidrarme® champooo condieirmdor, escora e

creme dental,  absrmreme higidicoe  aprelho de batcar9.  Tamtrfu  fu  identificada

demanda para a Equips T6enicab o acolhich g chando she o armdimenfos ben como

sobre horirius e dgmais informap5e:s neesssfrias,  A busca alra deanfro do ambieute

tamhim € realinada diarianente pra i dedfficar novas aenlhidus.

Na aen]hidaT verifuen-se frolbin se a anolhide puss]ri daeunenfas pesssoals5 na

faha desteso € rcaiizade urn buledm de ocorfene,iaD xpgisthndo eventual perda, furfo ou

rouhostamtoporparfedescuidadoresquarfedaequipetiniELEainda9sehamedicaefio,

que sd pods fazer use do medicanento conforms receifa e preschgivo mffica. E prra
aqueles   que  possulam  medicap5es  oonL  reerfus,   us  cuidadoles  preeneheram  o

instrumenfa] desREolvide para orgrizar us hdiasREas das medicapife assim enmo

ref;ejtas medieas e om-entapaes prfuenifes. E inptrfuife mssazur que watus usurfuus do

seiwigo   foram  atendidus   pch   equips   tEeniea#  prra   serem  orienfadus   a   biisear

equiparmamusdesafldeparapassarporatrmdinerfermedico„facilrfundooacessoasaife.

AsrunpasdecamatlenpedDtcalhaeinhaochatoreedredrm}s5ofomen-daspela

jnstitiripfrodrranteapermanfrociadousuatomsenripo2eahigjenizapaoefrocaoconem

semanainenfe9 ponin quande ha necessidade se froca com mats ifeqrferfua. ',,L1



i   CNPJ: 56.885.262/fJ019-64
Unidade: CASA B0M PAsroR
ACOLH!MENTIO NOTURNO e ATEND!^AEREQ DIA

0 service ds Aco[hinREnto lnstitLri-inal REotumo serve o jallfar, sendo a ptquro e

fonrecimentodaalinentagrovial-fizadespr-enquesatiREdrzadremedianfecemrmds

presfagfio ds sffirfe2 qi=e ifedr fermece a alinsffigivc pffla a LEEidade jHa
Com  relap@o  ae ¢anpe  ds  anlhinerfe,  se df de  forma REth:i7a@ sonf®rme  a

preenchimentodasvagasdixponiveis,nestesrmesifeLveue€imaunnedDdevagrsdsvide
ao Projero do Frin trmdo nojtes en que houveram 70 ac®]hidos.

+   PESSOAS AThNDIDAS PERN0ITE -29 SEM(\

JLne !1               TrmL=
DEAS: I311

PERCAFTA: I                               45                               (I
I

11                           1415                           iTOTAL PERNOETE MES:

i                           162                           1NUMER0 DE PESSous NO MES

i        "AI        I
DIAS:                                                                                                                                            I                         31                         i

PERCAFTA: 54!

1699                   ITOTAL PERHciTE REES:

Nt]MERO DE PESSOAS NO MSS:                                                                             II                       179                       I
sETEMBro                                              Ii             TurRE              I

DtAS:                                                                                                                                                 (i                          sO

PERCAFTA:                                                                                                                                  1I571
1721                           11TOTAL PERNOITE MES:                                                                                                 i

NdMERO DE PESSOAS NO MES:                                                                             i 182

i            TevEL.             i
DLAS: 1311

PERCAPTA:                                                                                                                              i 55                             )i

TOTAL PERnerTE MEs:                                                                                       ,i                   1729                   i
11

HLiMERO DE PEssoas NO MEs:                                                                       ,(                               183                               `,I,I

MovEMBno                                            ii            TorAI            I
DIAS:                                                                                                                                                                              i1 3o1

PERCAFTA:                                                                                                                             i1551
1!1

TOTAL PERNOITE MES:                                                                                                i 1673
NOMERO DE PESSOAI NO MSS:                                                                           ||                      196                      I

a                                                  ,i               ThenAL:                i

DLAS:                                                                                                                                                                        i 31I

PERCAFTA:                                                                                                                                  i,ti                         49                          i
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REo sqg[indo semestre ds 2en~32 foram 9.742 perneifes ne Acolhimenfo INofurno.

Foram conesdidas 1020 vagas devido ao Thjcto Frin® sendo distrifeuldrs ao longr de

semestree de aenmde com a drmanda de aEcolhinento. Em mffia, furani aedhidas 1624

pessoas mensalmede e 54 diariarnente.

pEssSQAs +diTEREmsmAs ~  ACDa,#FELjEEELFTae ENCTURREa
2¥ SEREEgTF=E DE £C2'S

)CHro

pE`RIcrfup¥fi -A€eeLH§REEneTgiv ifeeTusRREff -2g sEPes
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4.I       RE(INleEse      ATrvllIADES      cOLETJVAS8      FunMAqous      E
cAPAenA£®Es

INo segimde slrmesife de 2ori how+RIam sate reunifees de tffereninento com o

teenico de referrfua do Cenfro POP, ddyedunde discuss5o de cases e ariou]ap6esp res

datas de: 04#'07S I 8ro7+ 0 I ¢'7'083 2&409= I 0,/loo 24.4J`I 0 e 22/'] 2.

INus dias C5 e 06 de julho de 2023, house a Cchfrfucin Munieipal de Assistencia

Sociatobjedwandoasdis€uss@esdeseixuslewanfadasmpr€conferfroia,alfrodeeleger

I6de]egrdasrepreseritrtespraaCchferifeaEsfachml.

Nun dies 102 11 e 22 dejrdha hatIve a H Assembleda da Pastoral de Manor, com a

temffica aeo agir do ag€nfe Pastrml dr Manor", coirmdo com a presemqu de fedus os

colaboraderes.

Nun dias 27 e 28 de julho house o trinanento corn o SAMui cowl us prineipais

profrolus e flunos dr servipo.
Em 3]  de julho de 2023 house a rmHrifro da PrstegEo Social Basfca e Jtrotgivo

Soot al Espedal cowl a tuna " "scuss@o de Fhaus con rapesentantes da salde mental''.
Em 07 de sifembm de 2023<ty houve a I}esfile de Sere de Sifechro* que codou com

a presenqu de colahoradnes daunidade dr Affidimenife Din e Acolhimrfu INofLirrm.          /i

No did 08 de sefrolha de dogs mH e life e trfa a Casa Bow PasmIT - Afrodimento

DjaeAco]himentoNotLirne®junramenteounaJuventlrdeFndscam(>JUFRA}rca]izou

uma Agao  Sohidiria com as (`as} afendides (.as} no Equap mgnidade. "o primeiro

16
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momentos foi realizado im LaAgha Galeram pala descoutragivo.  Postchormente foram

ongarizadas rindas de converses enife us intigranfes de FtffRA e atench-dss €as}, havende

almeapapoparaaqi=elesqueqtrisessenREalfzfflunormfrssfieen±escaifecrmasprdss.Ao

final dr ap505 foram rtygries  langhes e algimas chagives de roupas.  Cerca de 50

aeolhidus Fndripalam da Agivo.

EL 02 de oufufro de 2023, house uma rrfu5o enife a Secrctaria de AgHo Social,

coordenadores da Pasfroral dr Menor e plesidife dr iusdriigfio. para discutir quest6es da

seguranga ex8ena in unddade de Alendinento rna e Aodihimento Notlmo, seguranga
\

pthljca e dermonfe dan barraes.
No dia 25 de oirfubro de 2®23.® ceorreu a palesha ceArfesmo in visfo de tim atltista=

do naseimento a descchrfu de aiitismo"2 com ® prlermrfe Mares PctF]r.

Em 3 1 de ounrfuo de 2023 houve a Assernb]eja Genl Erfuordinala, ch2jedvande

a discussao de quest6es referentes ao sindicato tralialhista.

Em 14 de TEowrmhro house uma reuni@o eire ocordenadores e e!quipe tfroica de

Cedro POP e Casa Born Pasfora papa alinhamedc due servigus e agendaL do mts de

deErmbro.

Nun dias 19 e 20 de dezEHfro oenlleran capanifag5es prra a equ±pe= enm coda de

conversa, refeede a excengfro dos senripus daL casa Born Pastor - Unidade Atendinento

Din  a  Acolhimeuto INcturue,  visande  rforqur pontos  come:  rotim  adrinistndwa,

inporfenofadusinstrtmenta]-semelhchadasrelap5esrfuapessoalsdaeqlripeeaprimorar

o sendde do cuidrdo e dr dica profissionaL Posthormenfe houve trma confianmizap5o

entre us co]al7oradores, chjedvando inter3riie2 socjalizafio e tratalho en equlipe.

No cia 23 de dezlin:ho de dais mfl e vinte e trts® a Chsa Bern Panor ~ uinjdade de

Atendinento Din c Acolhime"o INctLilro± reecheu as irmas da FHtemidrds 0 Caminhoa

que  prmmoveram  uma  apfro  de "afaL  para  us  affldidus  dos  servi€us.  INo  primeiro
momenlo foi malizado reflexao e Ciragiv, spgrrido do cafe da malfi Postedormente

foram   oferecjdos  senrigos  de  cal]aleirrfuo  manf elm  e  ]anches,  rcalizados  pelus

voiunffiriuspalausatendidos.Aofinaldaap@ofoiOferecideoalmapoeeutreguealgumas

doaife-

17

•`_._T`



Fp=iBaraeG;L as armiee
E FjBIrfuIA

n=£oungoideorfu.40,
toz\nrmzF* cei ``r3tlErmas~+

i{CNPJ:56.gE=262/ff±19-"
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENIO NOTURNO e ATENDEMEhlEO DIA

FTojettl Natal Fotografias:  INesfe mts de dgzemfro rcalizrmus o Projcto INanl

Fctngrafiaseni!]iasaco]hfdes.0pxpjatofoiinfofaloatravtsdrin7oredeREffilIroespapo
/

de refitirferi® de Aeedhinengc ENctEEue, rmde us asalhfdes sedisfcaran prra rifar fofas

jurstanenfte enm a equipe in firmre de nanL Apfis tirar as fetes foram inpressas   e
coLocadas em urn painel rm Acolhiman INofurnep objedwanch o Tseonhceinento dr

inagem® foi traha]hado a anltoerfua, o ciridado, inclusive uma acolhida passou a pinfar

o  ed]eLo,  visfo  nan oar gormdo  da  iqugrHn¢  di2Ende:  "IEessa!  "fro  sabin que estawJa

assin...aereflctindonaantoestina,valorizagiv.Etanbfroaalngriaexpressavrfulmente
a

e no rusts de coda urn ao se vex in fofo, aldr de furfulerimento due vinoulus enife

acolhidos e colabrmdrmes+

43. EQTmE TrioucA
A  equipe rfeenica de Amdirmen8o "a e Acolhinan INottrmo € compusfa por

uma assistente e uma prjofi]ogr

q4...a   parir   da   ooncapgso   episfuedSgica   que   s]istmfrfe   o   trabalho

interdiscidinaLqualsteorias„mfiodusemaededoriasfurmtxrm,ermtribtirm`
mcthor pusribilifam a crmrmngfio de sal]eus e agives qure perrfurm alcanqu a
enmpromisso  sorial  dan prdissis  en  questfio:  a pwhrio de mtlhores
condigEies de vice atrawts da grranda de dirds scriais, rivis e pctjticos a
partirdusquaissepussache}gar9dirfubuigivoenEoaermcarfugrdrriquen
sorial. Efam tamm8 o Czibdigp dr ffica dr jHcof®alaL e a jngctD EhienBctitico
deServigoSedalsanpenerm®rfrfuriashirfucasepalfficasschreoater-
fazH de coda uno drs prdissi5es diamte de prousso de artialar I.~~]."

Noser..Iiprigodeacelhimerfe9ormbalhodaLAssistedeSceialePsiedlqgr€inrfudisriplinar,

se  ecmndermenffiam  em  re!ap5e  a  rfulingive  ds  erstHutisias  nan  ifealineHds  prra  a

Pqulapag em Sftt±apao de, Ruap cnged`rmdo assinD fumenfar o prunesso de autonenia e

sajda das runs, assim cemo2 acesso aas dingifes de diredtus® oondrb]rindo crm sgus sdres

caracferisticos e sul]jedvos de cada p[ofissfio.

Apds a acolhida de  usufirio de  serviqo peha equipe {cuidadelesp  sqgurangas  e

porfeiiius},  hotrveram  encaninhanentos  e  aredap5es  ffites  pelus  denals  senrieus
sdroassistemcfais® fais come Ahordngern Sodial, Abrigc Prfustrio e casa de Passagern,

Cousultirio in Ri]a¥ Cenfro Papg CAPS AD HIS ou soHcifegfio de forma esporfenca de

mesmoe a Equipe Thchica realizou o afadinento indivichlal ou ern dupla {assistente

-
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socinlepsichlogr`}.INestemomelife3foirealindaesculaqunlifuadroacoEhideexpessou

sues neeessidades, intgmesses e dnggiv-vus® pndende sex inriado pe]a equipe dr unf-drfe,

esfrategiasparafanentrSpr®cassedesaldadasruas.EinlendrmdeasraE5esgformasde

viv€nEcias de priblieeralve e quais faram es principris mdiwus e fafores qua aerfubufram

para essa sftLragivs realizande a escim ds suas hisderias de vide com viffis prra sua
ressigivfigiv-

DiarianREnfe,  a Equipe  T6enica de  servigo  se  inconmva para us  reFrasses  dr

cotidia]rodembalho,prradiscussfiodecasogarmdinentasernconjuntodeacoridocom
a

cadadenandaeintenmaig6esncaessfiriasdrdianrdia.Asincomo,quandejdentificadas

quest5es  qus  neeessifem de  iifemenapo  da ccoDdsmagiv.  Foram mahi2adas tambem
elaborap5es de relarferius e insmimrfuis qunndo nceessarion

Dtlrante erse perfode a Eqiripe Thenie3 € Coordrmagivo rcalizarun rmmi6es dialias

para  alinhamento  do  cotidiano  do  serviap,  ueves  instrunentaf s  que  se  fizeram
necessfirios2  aprinoramenfo  de  algius  eriste"es,  elahoragivo  ds  mro  flLKo  com  a

portaria devidr a constng5o da griarita, once srfe malizadr a prineiro acolhimife e
estudo de craRE.

A equips utlizou cono tfieniea ©rista e affldimenfo individrat en drpla,
orieutagiv® atividade coledwa de sceializagivo e estLrdo de cases, com us servipus pars a

Papihapao de Rua2 a fin de tragar estraffi5gias ds atuaap~ E confome denanda9 o apio

da liefensou-a Pthtica2 DRS VIII €com ardculadoma da Humaning@o}® CREAS POP e

CAPS  AD  TIT  Renasoer,  Cdrnsuutflrio  in  Rua.  A  apuipe  providrmciou  a  acesso  a

deoumen!ap§o  faltante,  oeni  vistas  a  assggrmar  a  dirrito  a  cidadania  e  beneficjos

asststrfuais.
PemcchetFse que a prpulap5o en srfuragivo de rua pussui caraffisticas de safide

fisica  e  merml  fragihizadas,  o  que  houve  pox  parfe  dr  Eqtripe  Tfroca  confalus,

encaminhamentus  e arfuculapfio con a pulffiea de rafide3 ormo: tRES, tFTAB Santh Casa

de MjseriedDdia, Prolito Socomo Muldprle Ambulatdio de Tul]ermiluse e Hausenfase,

SAMU €us quais, nests srmestre® quandr idgntificade a drmanda foram acionados per

cuidade[esD  porfeirus  e  seguranqu},  CAPS AD HI Renasoer e  CAPS  IH  Florescer,

Cousultdrio  na  Rna  dtiedwande  o  acesEso  dos  atendides  a  pe\rmgivoo  prunogivo  e
J7\`
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tratanento em saife. Qiiando se fez necessfirio o aconprmhamenfo, a Equips Tfenica

realiza a atendinenfe e encaminha ae Ckrfe POP.

Qtrmde  hoanraREn  drmandas  pars  8  CREaife  fffrico  visande  o  asesso  ass
beueffiriassoofais»esfamb€maquandoiddificadoperfilpehaequipetrfucapalainsere50

inePppgramaMgmadiaPhaino2foramencamindadaspalaoCenfrorop.

Hoowerani gncaminhanentos e atcardapifes de vagrs enm a Abrigo Jfrovisfirio e

Casa de Passnggm de acordo com as ngeessidrdes idndficadas. Foram afrodids alg!us

familf ares  dos  aco]hidos  de  FranKav°SP  e  rfugrantes;';Jitinerantesp  es  quillis  otiedvaram

informap5esechentap6esdeusuatus{as}desenripoeaindi,con"oermfinlfaresque

cousideravam acolhidus crmo desapaREidas.

A equipe tediz"i aendinenfe rfeenico prra acesso a €idade de origenL ou oufros

destinusLatravtsdaavalin?fioeconcessfiodeprssagenirrdviala.Asstm€enio,contatos

fanf ]iares pare fanalceinento de vindus® quando us usuatus do senrigo olziedvavam

lictomo fanrilin.

Almejando conthbulr pala qus essas pessoas sejam vistas2 apeiadas e tenham

acesso aus seas difeitos® esfroulande e funentando a inpoFtfrocia de serum prrmgrmf stas

de smas hissttiriasS assqgrlrmdo-Ihes a apedmidade de &rmaren daeis@es enm xpldo

possiveisdrsservigus,prineipalmedeeneodyuntocomocenfroropSqueerapusavel

pelo anrmpanhamen8o das demandas apresenfadas2 come conrfu no PEarm de Twhlho.
Formn realfzndos pe]a Eqtripe T5mica 775 affldimentos aus usiririus do servieo,

os quais folam rngisrmdos ro sisfroa GESUAS.

Derilre estes atendinentos lii:aljzadus® 255 forarn pra a ooncess@o de passageni

rodovifiria €henefirio eventtnd`j. Com us affldinentos rcalizndas, sungiran denandas de

encarnfnhapenfiofacompanhamenfe para  us  senrigrs  da  mde:  OL  pan nelgrria  da

Mulher; 01 papa Pelegac,in de Policia; 01 papa o CRIS LESIE;  0 I papa o CRAS SLEL;

0] para a CRAS CENTRO; 02 pea a CAPS in Hens:care ®3 para Uinidade Basfca de

Saride€LBS.i;23paraocAPSADIIIRImascer,25paraopoupatrmpoe43paraocentro

POP;
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DDca
LjBS
C*.PS 3
Cfips 3 Fiofexer
PequTenFB
cAFEae3
Be}egB€aa ife P®€¥€aa
cE"Tno C}€  REFER€aecffi EenE€!rii±ZfiDo PAnA gHREij&€tio ERE si"A€j*o DE RUA -
cEhfTno n€ F!EFEFLEw€sfi nE fi554srEBEcas Socfj±L ~ cRAs  LEgTE
CERETRo DE REFER€ae€&£ DE ASS45TEaicffi socfth - CRfts  SuL
C E"TR® DE REFERERE€ aj& aE t&ss!sT€a\icife sacifel -cfiLfi,s cEffTRo

Nffo ha unli flunro malor de encamjrihanentos prra a Atapife Basfcae dgvido ao

Consultfro-o  in Run e:star presents  na prife extrma  ae  serVI-goo  ends  sfio  fen-tus  us

atendinenfosapapulapaoemsinragivoderuabressahamusfambinquehiawarLdoCentro

Pop, qne reahiza o tranaporte due usuarios do servipo prra essas unidedes de saife.

Qiramto  an  pErfil  alendido>  confunne  dados  de  GEstIASp  a  tde]a  al}aixo

demousha a faixa etrfua atrmdida pela eqiripe fechcae ressahande que as pessoas de 0 a

17 anus de idads acompanhadas rfer pris a/you requusaweisD e qunndo atendidas esfao

acompanhadas pelus tixpnsaveis e palm o servigo de forREingttfo ds prssagEm

Frfu Effi Tul
Pessoas de 0 a 3 afros 0

Pessoas de 4 a 6 anos 0
Pessoas de 7 a 1 i arms 1

Pessoas de i2 a 13 amas 0
Pessoas de 14 a i7 aus 0
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!![CNPJ:56.885262/cO19-64
Unidade: CASA BOM PAsOR
ACOLH"ENIO NOTURNQ e ATEND!MENI0 DIA

Pessoas de 1 8 a 29 are 68

Pessoas de 30 a 55 artas 359

Pesscas idesas €cane ae ares en maisj 33

G- lied

M-lirro 395

Feminine 66

Pbedomina mos serviaps o geirm ma§culinoe sendo prdide in so]ierfagro de

Vagas.

Raga Tlrd

Branca 159

Preta 77

Amareta 3

Parfe 187

]ndigen 0

Em relagiv a cob,/faqu conforne drmongtrndo in tabela acima+# a maioria se

deelamuprrfuensegLridrhaREsepetas.Saoafrodidsthrfuapopulacaocousidenda

de FrancaLe#Spe quarto migrantes a/un ftineranife, ressahando que o aedhimento destes

tlrfuus  se  di de mania prm±i`raty  sfflndo a mainria as qua  solicitan a  senriap  de

fomeeinenfo  de  passagens,  porin  muifos  adetaram  a  cidade  de  Flanea/SP  como

munieipio de refifeneia pan viw'er. Os indieadores ds esoolaridade dsmonstram que a

maloria pussul ensino fimdamenfal ineomplcto.

A maioria ds pesrms que uliti[izam o serdpo fazrm uno de drngas Licitas e

iliGitas,  cur  vinculus  finfljares  intermmpidos  ou  frogiHzades,  fflta  de  condicdes

financefras, defflnprngo, prirmipaf s mothms pe]us quads EHssarani a uti]izar a rna crmo

refeneueia de mondia regular e de soho=viwthcia. Odserva-se devids ac perEL que os

encamf nhamemtus edzndus pe]a equipe 8Sca±ca as servigas da Iede den-se en malor

nineroparaoCAPSADTlleaoCREASrop~
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CINPJ: 56£85262/00 I 9-64-.__I_=======-i_=i=i-i-
Unidacfe: CASA BOM PASTOR
ACC)LHEMENIQ NOTUENO e ATEND!MENIQ DIA

Foram aifendi'dos prineirihnente cases em relagivo a saride mental com usuanus

acomeddusportranstorHusScormdiagrdsir-coseniEsqtrizrofiuniaehis8th-codeintermp@es

pstqiratrias, depFEssie® ideagivc a iferfuras de suiefdi®o alfro de doangrs nesHalSgfcas e
outrun em srfuacao ds convalesefrocin Ein relagivo ao twhalhoa a maioria possin algtima

atividrde informal come: colth de matalal rindfroeL enrpegrdor e descarxpgrdor de

cargass vendas arnbulantes2 vendas de artesanatos® ajudante de pedrdro e pintor.

Obsenro-se qua uma dan cararferisticas de prfelico atrmdido2 e qua usufruem do

servigo ja ha uni longo peniodoe sends que urn das prinefpals fatores de pennancoerern

emsituap@odsruaefousoalusivoenicrack®inpedindoursdeseongapizareninosentide

de  iusengao  no  meREado  ds  trahalho2  dr  forchceinerfe  de  ifroculo  familiar2  na

re€uperapEo da autoestirma e o alcance de sun allfomrmin Visto o perfuL da populapao

acolhida censthien desafius para prQgramas, pxpjerus e sexi7/±gos no frohito do StIAS9

assim como, as denals polfticas pfrblicas pro a populapfio eni sitmqfio de mat sendo o

principal  objedvo do  s€rviqo  dr PAMEEN9  Iunnhceer este  pfroheo  oomo  sujefro  de
direitus.

4.4 FOREEcnffEitTo DE pAssAGEnrs
Oservi€odsforneeimentodepassagrmlrmoobjedvedegaranfiraeessodscidadss

de origem ou oufros destinosS amwts dr coneessfio de passagrm rodevifria mediante a

avaliapaodaEqtripeTrfucaereapedtandoaaufrormiadosusuatus.Caractrfu-secomo

heneficio  everfulal  de  munie,fpio  de  Franen7`SP±  a  mermo  posstri  cono  critdios¥

fornecimenfo en urn raio de arfe 200 qufromctrosS uma thica Vex no ano, odservande as

linhas diapomlritizadas pelas enipresas coowenindas, sendo chs SSo Benfo e Guerine

Sgisentus.

INo primeiro momenfo, ap6s a soLieitagivp as cuidadoles preeneheram urna tic.ha

cadasml com infinap5es, providencfando edpjas de denrmeritos pesals ®','ou buletim

de  aeomfucias®  case  os  mesmus  possuan  o  ninero  de  RG  e  CPFe  se  nan,  sto

encaminhades a Delegacia Ciwh para a rmlizxpffo desife. Ap6s ease prceedingivo a

EquipeTdenicafazoatendimenfoeorelaffiodejustificatiiFa,inelusiveapassagempode

serconcedidapormalsdeumavexnoanoeaofmadaqtri]rmrfugan,medianteava]japao

23



mmaraeRiL us nidffiLae
iE Fjhaittun

VA :;dngF4, dr ath. db.
a*Ir..mama a. -GELke:ck€a -

1DCNpj:56.ap=.262fse:9-6E4
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHMENTO NOTURNO e ATENDrmENTO DIA

tfronicae a maioria sendo por motive de whrmo familiar. Esses reEarferius j-tlrmnerfe com

adceunanapaosaoencanrinhadosaauxi]iaradmiristrrfuroqusrcalizaopreenehinento

dan ziapHjsigife@ e afiFaw8s de tmaEapoife teresirizffide {fair:xj} fez a crmpra das pess3gens

rnd®vifrias. As quads prrfuormen8g s§o Cintxpgr±es aus usuarius ds servi¥® na Unidnde

de Atemdinnenfto Dia e Acolhimenfe insthreienal REoturne.

CONCE,ssfio DE pAssAGENs: QLITArmlTATlvo DA ORIGEM E DESTrm/
MtFNIcirnos E ESTAnosL

Nests perindo foram comcedidas 255 passageus ndovifirias. ± usuarius do

serviap 239 vieran de outras cidadesg sendo apenas 16 do mtmicirio de Franea/SP. Sfro

150 do Esfade de Sfro Paulo €`SP)a 74 de Mires Gerais {MG}, 06 da Bahia grA)a 05 de

Gojds {GO}, 03 de Pararfe {PR) e  0] de Mate GREso de Sul {MS}®

Dan 255 pELsssz[gems mdrwifirias ennaedidass> furan papa os seg[riifes dednos: 50

para Sire Schstifro de ParafsoanG; 44 pala UbenhaRIG; 40 pare AraENG;, 31 para
Taquaritinga/SP;    28    papa   RIbeirfro   PrctDir7'SP4`';    15    para   Efafthais/SP;    07    para

Sacrarnentoir`MG; 06 pea Araraquara/SP; 06 para S5o foaquin da Barrm"SP; 04 para Sac

Paulo/SP; 04 papa Ubedfimdia¢MG; 03 para Campinas/'SP; 02 para Barrefostrsp; 02 para

Bamur'SP; 02 pan JrelouG; 02 prra marl de Minas¢"G; 02 pare lttIven`pairASP; 01 para

Assjsi4SP; 01  pra CuritrunR; 0]  pan Jal]aticahal;J'SP; 01  para LondinaffR: 01 para

Marflia/'SP;0LpanPenftylis/`SP`;0LparaSerfuzinhdrt'SP>

Dessas pessageus conoedidas, objedwanm whmo famihar cowl o fortaleeinerfe

duo  vinculus  famj]jares®  tranamento  eni  sarfudeD  busca  de  me]hores  oporfunddades  de

trabalho e rctomo a cidade ds origern e refirfucjaD assfm cuno, busca de acolhimento em

outrus srfuqu;. Neste sennestre2 alguus usufiries €as} de serviqu solieinram o serviap de

forEREimenfo de passngem objedrando sair do munictpio de FrarraJ'SP2 alegando que

estavam ennendo risco de vide pox anreaqus de mode2 dfuridas pr conch do use da

dependfrcia de alcdel e enrfus dxpgrs¥ ends and± -
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FOHHESIRTEHT0 nE pfis§nfiEH§     <
20 SEMESTRE 2023

300

2sO

2tro

150

loo

5o3e 5, 53 33 4€

Jut              Ago              Set              OiLff              hlov              Dez             Total

5. INSTRgrMRTAls
Apds  tim  alto  €  meio  de  senvipo,  bbsavourse  a  stngimento  de  drmandas  e

nceessidades de dstrumenfais pala ongarizagivoe confrole e encaminhamgives pREvistos

no projeto-

1 - Agenda de saride dos usuarius;

2 - Cademo pars contro]e de fomchenfro de kits de harfuo e ]avandeda:

3 - Cademo pala corfuole de guarda de dcoumentos;

4 - Cadeirlio para cotltrole de particiFiapao em assembleias, retmides, conferfencias e

outras atvidades - Eqtripe Thcrica:

5 - Cademo para coutro]e de bagrggiro;

6 - Caderrmo para regisfro de afividades da eqiiipe femica;

7 - Calerno para rEgisfro de Ligap5es due usririus;

8 - Cheek]ist individiral de hits EH!a o Aoedhinenfe Nofmno;

9 - Declaragao de curses e outrus eventos;

10 - Declampso ds redradas de pErtenoes;

1 I - De€larap5o de trahalho;
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ACOLHMENilQ NOuRNO a ATENDRAENTO DIA

12 -Fieha cadastral - Acolhinemo REofLrm:

I 3 - Ficha cadastra! - Atiendinente Dia;

]4-Fjchade±iese!iusdemanffapuraoAc®!himenfeNcttrme;

15-FichaprraformecinedodepassagenL-cuidadpres;

I 6 - Ficha pala solichapfio de passngeni - cuidadrres;

I 7 - GESUAS;

18 - Guia de Cadasfro;

]9-InstrunentaldeSanife-entrndadermdicaqaperegistrodehorrfuus;

20 - Instrunaarful de Sarfude- Termo ds ndrada e medicaEao;

2 I - Lista prra nrfuradas de lrits - Acalhimife nlotulm;

22 - Listagen almoap;

23 - Listageni cafe da malfi;

24 - Ljstagern cafe da tarde;

25 - Listagun de confrole de usa da lavandeda;

26 - Listagrm de forEueinfro de prssngapi;

27 - I.jsthgem de suspens6es de reserva de vagrs papa trahalho;

28 - Lisfagen de susxpens5as;

29 -Listagem pars eutrada de veiculus - guarifa;

30 - LiVIO ds OcotTfrocins;

3 I - Planilha de deap@es de cobertores;

32 - Planilha de dsap6es ds mulifeus;

33 - Plani]ha de doapifes de roupas;

34 - PJanjlha diana do Aco]himano Notlrmo;

35-PlapiLhaprflistngemparaAcolhimenfioREchmoelisfadeespenhamanos`=

36 - Phanilha ]rfe listagem para Acolhinrsnfo "ctulne e Lisfa de equa migrantes;

37 -Prunttririus da Eqiripe tfienica;

38 -Fhotuelo de atendinento de urg€mcfa e energfrocia prfqiriadica do sAMu no          f|

munictpio ds Frausa/SP;

39-Relarferiodejustificativadefornecimen8odepassagrn-equipetfonica;

40 - Relarfuqrio semanal - Aeulhidus qua fazill use de medjcagiv;
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CNPJ: 56.885262/cO 19-64
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLH!MENTO NOTURNO e ATEND!^AEREO DIA-                  ____

4 I - RequisiS@o de passagenL prra Rndorffiria;

42 - Te]mao ds Tesponsab#f drde - AcoThimento RTotlmro.

7. ccormrmACA0
Para a efetivagivo Gas api5es desanrolvi-das na thidade de Atendimento Dia e do

Acolhimenmo  lnstiturioml  "chrmo,   house   o   apoio   e   orienfagivo   pox  parts   da

CcoFdeREgiv. Articndande, aeeappanhendr e ava!innde 9 processo de desen¥BEviznendo

de serviap. Cbordenou a re]aca® entidiana entpe a servl-qu e a reds scejenssf stenrial do

munfcfpio.

Definindocomaequipeadinfimiearedsprocessosdetrhalhodesenvolvidos,assin

come chborapso de relarferios e escutaL dos usufirios dr servigog quando us mesmos

solicharani,oraindividualmenteouconiaeq]riperfucaBprrfun-aesegurapea,etanbin

pardripapao difiria eni discussfio de cases e cher]fap6es no cotidiano do servigo. Assim
comoparicipng6esemreimi@esemgrral+

6. AVALIACA0 IIAS A€©us DO SERVI€O
A  avaliapife  ocorreu  chrmnte  todo  o  pedodo  da  admirisfrogao  do  senrigo,

cousiderande que se trata de urn preeesso permanenfe® uthizrmus ds alguns indicadores

que permitilan amlisar criticaneife o servigo executado9 ben come se as mefas foram
alcanquds~

A  apfio de avaliar dense de farma edr€afroaF aflHvds dos xppos de escutaL

qualificadaa tanto peha Equips  T6pnica quanfo peh Coordenagivo,  onde  foi  pessivel
aferfu-se is opinides e snge=st@es due asolhidos an fimcionarnetlto de serviapg como:

reun]-5es constantes para avaliapao dos senripus oferfadus2 assim conio re]arferio mensal,

pronderius9capaedapfrodosedahondoreserelatosdefamitiaresoenrmos.Awaliou-se
a qiralf dads do trahalho e stra efethvidade armts de re]arfuesp chenfap5es e prrdcjpagivo

dos co]aboradomas em caparitap5es e codas de conversa. Jin re]agivo ds assenlb]gias com

os acolhidos`5 devido a pouna adesfros Hnd:widade in pariciprfio due acolhides nas

reunifees e faha de alinhamenfo se o melhor horirio  seria peha manha ou a tarde2 n5o se
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ACOLHIMENTO NOTURNO e ATEND!MENTO DIA

chegou a uma dsfirfgao. No enfanfo, rm acolhinerfe nchimo, exists tom eapap para

escuta e tamifem de repasse de informap6es senpre anifes de janrar.

7. sfuTESE no QUADH0 AVALIATlvo:

META I QTD.rmcIO TERun+uno

Atendimetdo              Dia:2400#mese80#ma

I7Tl

•`                    I Th

I  80/dia24Onmes

Efapa I Acothida lnicial

Atividades:
a} RealizadaL pe]a porfaria qua acolhe o us]ririo e identifica se a mesmo                  ou nao
alterngao  de  compoutaneulo  e  qua  ncoessife  de  cuidados  espcefficos;  b}  Rcalizada
eden&apifes  sedrre  a  redna  d±£ria  da  LITifedade.g  xpgras  de.  aerfuw§mdea,  ®nganizHg:fie  e
sinalizzicao ds espaap.

M€todofofa:
a} Observap5o de comporfamenfo; bj vinficagivo due                  {se porfu alcoo] ou outran
drogas illchas ou chjcto perfurocorfutlesB; c} Chieulap5o schre us espeaps dr ambierfe
€Atendinento Dia e Aco]hinento NotrmoS Cenfro Jmp} e profisstonajs que redizar o
atendimefro: c,uidaderes sceiais, priedlogpsc assistentes sceinis e ajudands gerais.

Formas d€ veriGgivo:
a}QEzantidededsusijifeasafaedides€RefaffioMinsa!};b#Cedefadsirfirmapifesaffii;pis
de formuELo prfeprio ou relap@o normiml com as observap6es; c} Regisfro de LIVID de
Comtroles do Bagrgrio;

Indicadores:
Em mediae 116 pessoas difelentes acessam dinriameute o senri¢o ne Atendinife Dia e
forum fdentificadas as den]andas traridas.
Foram realindos 40.479 atendilnendus nes8e sem±® prra es sgrviaps ®ferfedos no
Atendinento Dja

Etapa 2: En€aminhamento aus Cuidadorirs de Atendimento Din

Atirrdades:
a} Entrpgr dos kits de higr-ere {sal]enaes errme hidrafarfe2 thanpcoS cord-rienador¢
escovA e creme dental absorvenife higi8nico, aparelho ds haharg b} Se            J  -o
entregar o kit de ]inpeza para higienizagivo de sees pertences pessoals €detengente, salao};
c} Doacao de lotHrasS saprttrss manfas e chbderes¢ efe.
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M€tedotogin:
a}Orientapasschreoespapo®banhoehigieneefdentr-ficagaodasdenandaspessoals3
como c.uidadus hisicos em relapfio a saflde; b} Chientapao de AIendinenife Tde,nico
t`Assfstente Social e Psjed]nga}, case hqja, nceess]-dads, passngens, eto. c} ®rientar srfue os
horinus de Afiedirmg"o de ceii]ifro POP; d} Orietutar schre as harferius dan refeigife, cafi€
da manhfi almapo e cafe dr tarde e pernejte.

Formas de verifica¢o:
a} Quanddrde de usLffirius afettdidiDs nas refeig6es, ne banho e higienBp in havanderiaB ctc.
{`Relarfuo Mad };

IDdindopes:
Em mediaF 116 pessoas difer€"es acessam                    c srfuap ne Aedmenife Dia e
fomam idendficadas as denianchs trazidas.

Efapa 3: AIendinento peEa Equine Thenica

Atividades:
a}Jinrfuespr±alfzadaparaidentificapaodenecessjdndes,±mteressesedenandas;b}
EncaminhaREutuspalaoCenfroPOP,Rededeinfflsedorial,PronfoAtendimentopUBSS
Consultdro na Rua, CAPS AD3 Renasaer. CAPS 3 Flcnescer e Cenife de Safidee CRAS e
CREASS Abrigo provis6rio e casa de p              -c} Arahiacao Tifenica prra ® serviap de
fernceinento de passagens rodowialas; d} Levantanemfo de srfude que denandan
medica€6es de use coutinun; e) Oucinas enL parceria com o C± Imp.

Metndokngin:
Eintrevisfa individual efou fanditinr; oriermgao e afrodimenfo individual er"ou frojlfar,
Orierfugiv e atemdimento em grung oficius e atividadesooledvas de      ,--~  ,
orientapao juridicarsocfal €em pareeda own &rtyos de defesa de Jifetus}o
encaminhamenfos e estudo de caso.

Formas de verifiGa¢o:
a}RegisfronoSfstrmaGESUAS;b`:)Re]affiusPsicussocfalsePrunttrfuus;cL}Quantidadedepassageuspndowhrias;d}QuantidadsdeushariusqueaRedslifersctndal;

Registrodusholfrousenquesefexusodamedicagao2eenformepreschgaomedca

Indicaderes:
ForarL malizadus 658 atendimenfos da equips tfenica €]rsirfelogr e assisferfe sceian. L0 I
encaminhanentus a reds intersrfual e acesso a docLrmenthpao e concedidr 255 passagens
para acesso a outros munic{pius.

IVIETA 2 ndouo TERuno QTD-

Acolhimenfro INofLpue: 17t' 6h 50ENoite 1500/mts
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CNPJ: 56.885262/0019-64
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDMENTO DIA

]5cO/mds e 50,INoife     I                                  i                                          i

Efapa 1 Acolhida lhirial

Affledes:
a} Redizada pela Portaria qua aco]he o usuario e fdentifica se o mesflio apeserlfa ou nfio
alteragivdecomprrfamenloequeneeessifedecuidrdosesEREificos;b}Rcalizaroriendap6es
sobre a]ied-mdiariada unidadE rggrs de crmrfufroofan          -~  e sina!jzgiv de espap.

Mctodchngfa:
a} Observagiv de comportamenfo; b} Verificapao dos pertenoes {se peffl alccol ou otrms
drngas I-]ffl-tan ou oky-die                       tes}; c} Orienfapao she os espraps de amhiente
{AtendimedleDineAcolhimento"otumo,Gemfrorop}eprofissionaisquemahizamo
atendinento: cujdadeqres sceials® ps]-chJogrs® assfstrmtes scefa]-s e ajndantes genis.

Folmas d€ verificafio:
a3 Quntidade de usririus ifemdidas flielatflrio Mensar); bB Coleta de informap5es atraves
d`e fomulario Erfeprio ou re]agiv nchnal enm as                ~   ; d} Regisfro de hivIo de
Coutroles de Bagrgriro;

Indicadores:
Foram iiedizadus 29.226 as=ndimenfus nests seniesife, pra senriaps ofandus no
Acolhimemo "chimo. Em media, foram anolhidas 54 pessoas

Etapr 2: Encaminhan]enfo aus Cuidadorm do Acolhimento INofurno

Atividades:
a-)Eutregrdeskitsdehigiene€sabonedi=®erenLehidrafante,shampoo,sondicionader,
escowa e creme dental, absorvenife hig!-thico, apamelho de hariREr, b} Ileap5c de rotHras±
saprlosomantasecobertoDes,eke.;c}Preenchineutodocadasfroinicaldeidettrifica¢5odo
usualo-

Mndchrfe:
a}Orieutagivsobeoespaap9banhoehigieneeidndfficacaodrsdemandaspessonis®
come cuidadus hisicus elm re]apfio fi saife; b} Chienfagivo de AIendimenfe Trfuco
{AssistguteSochlePsiedlogr.i,casohisa®necessidrde2prssagens2efe.c}OuenfarschreushoranusdoAtendimeutodoCemtroPop;d)Chientarschreushoririusdasrefei€ifesscafe

dr manhfe almapo® cafe da farde, jarmr € perneife~

Formas de inerificafic:
a} Qunnddade de usuarius afrodidas no penedte.

Indicadores:
Em rfedia2 54 pessoas acessanm a serviap dr Acolhinde REchrmo   -   -           , com o
fmpacto do Projeto de Frio.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURN0 e ATENDMENllo DIA

Efapa 3: Atendinenfe pela Equips Tdenica

Atividrdes:
a} EscLha espceializada para idenfficaq5o de necessidades# i                e drmandas; b`}
Encaminhamentus para a Cenfro POP, Reds interrfual, Pmuto Atendinento2 UBse
Cousuiferio ra Ruap CAPS AD3 Renascen CAPS 3 Floreseer e Centre de Sathds® CRAS e
CREAS, Abrigo Provisdrio e Casa de Passagr; cj Avalfagivo Trfuca papa o serviqu de
fornerimeuto de passageus rndovifirins; di) L3varfumento de saflde que
medicap5es de use contirmo;

Mendofogia:
Empevistaindividr]alefoufamihar.orienfa$5oe`affldimenftoindividualG/tiufamihar,
oriehiapfio e atendinento ern grupo; oficinas e arividades co]edvas de sorialfzmpao , estLrdo
de case e visin drmieiharS nus cases em qLfg, aindr tiwer a referfencin famihar.

Formas de verificagivo:
a} Registlro in Sjstana GESUAS; b} Re]arferias Psicossociajs e Pruntuanus; cj Quantidade
de passageus rndovidrias; d} Quantidade de usufrius qus                   a Reds I              -I;
Registro due horirias em que se fez usa da medicagivo2 confome preserigivo mfficaL

Indind8Fes
Foram reahizades 1 L7 atendimenfos rfeenieos no Acolhimenfe INotumo.

8.  REsul;TAms
Os items elencadus abairo, foram realizados pelus services de maneira satisfin6ria:

a}  Ofan de alingnfagiv;
b}  Espapo para higiene pessoal e banho corn ofan de hit higiene;

c)   Chganizap@o do espapo papa grnda de Emences;

d}  Acolhida2  orienfa¢@o' e encainnhamenfos pala reds sceioassisteneial  e

municiprl;

e}  Loual para har7agrrm e secagen de tqupas e infeio do projife da Lavandsria.

I)   Acesso a cjdade de origen ou ourfu desha ahavds da avaljagivo 8dehica
e concess@o de passngeni rodowian-a;

g}  Espapo qus gantlfa prfuacidade para pe[mife`;
h}  Depots de urn arm e meio, nofa-se urn anbienfe hamonioso, com mais

possibilidades   de   convivrfua   uncle   us   ustririos   purHmeni   me]hor
compreens5o da propusfa due senripus;
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ACOLHIMENT0 NOTURNO e ATENDIMENIO DIA

i}   Melhor organinfio daL saha de descauso;

j )   Sjs8ema Int?grdo de infumaife;
k}  Orgam+zap@o e afualjzapife de cadasfros:

I)   ElalroraE5o e aperfeigcamento de iustrungfltais;

m} Memorial dos medicamenfos due acolhidus;

n}  Forfa]ecjmemto    das    equipes    qgrfucas    de    Aco]himento    Nottlmo,

Atendimento Din e Centro Pop nos eneaminhamenfosg acomFramhamentos

dos acolhidus e disc,uss5es de case, ban ouno alinhamento rm fronda de

dceis5es prfuentes da retina diala;

o}  OTgapizap5o administrativa focada em lesuhades;

0 serviqu propceiorm `urm base pars que us usi]arius pussam lenrgrninr suas

vidas, fomceedo condip5es basicas de qual±dade de vida €`como alinenfagao, hf giene} e

agiv a ardculagives que priapomeionan a rdnsquao eni espapos de trrfuho, convfvio

souiat liifene famihiar, eutre ouflus. Pods-se wedficar que c prceesso de serviap pox si

sd troLrme como resndado a redngso de dares. A equine tinica fambth coninbuiu prra

medf agiv  de  conffitus  e3risoentes  enife  as  usuarius  do  senriap,  amwds  dr  escrfu

qualificada e chentap@es. Quando hove desrexpito as r¥gras de ennvivchcia, e esta
resultou  em  suspeusao  due  servipoq  rot  tedizada  a  escim  pch  equipe  tiniea,

ccordsnaap  e  diseussao  de  cases  para  €"ender  a  sifungfroB  levfi-1us  a  reflexao2

orientapifes, pojs cada case e urn case. Com o affldinento individual no Acolhimento

"ofb- house uni trabalho para pneirengao a recaldas en drogrs3 o que fee com que us

mesmuspemanecessemmserriqpeprunmssenoCAPSAD111,quandoidentificoua

denrfu de aennipr]ramemo¢ foram eneaminhados as tinicas do Cfroife POP, com

dis€ussfrodealgi]nscasusencaminhadospalatraparmelholesestratfgias.

0 fonREinefro de passagems rndoviarias2 assin come no senestre anndor, fez

com que o sea:vigo livesse urn major rotalvidade e que estes pndessen letennar ao

fi:i:Vi:°==ar=¥deanA===anDinrmiento=°eun=e:=:':ousin:I:=°    c|
maior confodo no trajeto pala sou destine.
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Com iusmrmenfais®  impleinerfugivo de Eeg[as ds convivchcta e crfidius foram

fatores posjtivus pars a omandzap§o do thalho e me]hon na unvivthcia ends us

usuarios do se!w££o. Houve tamhEm o apinomamento dun insmrmenfafs jf exf sfrotes, e

€riapao de novas oonforme a necessidrde apsesenfada, alth ds consfaifes ®rienfa¥5es

pan a quuipe de apio-
Outrun resmltados que se pods menof onar, sac a reorgrrizxpao pessoal quando

se obse]rva a lessignificapao de preeessus enmo xpgularizagivo de dceimenfagao pessoal

ha multo tempe pendidr a cousthxpao de estrarfegias e pxpjetus de vida que jneluam o

pensaroufrospoREbilidadesalfrodarmD®rin]edmenfodeandoestimaea"rmiidade,
alemdeoutrasconquisfas,Ascapacitap5esproporeionadasprraaequipeforanLposidvas

ne seutide ds aperfeigoamenfo no affldiman ac pthlico atendidoD properiormdo

ennhecinientosledariomadosaopeinleestrat?giaspralfdarcrmuscunflftus±nerentesao

lrahalho, visto a mainr prr[e fazer use albusivo de alcool e enrfus drogas.

UHra  situn€fio  inportame  pars  dsstacar  €  a  sintonia  erfue  as  Equipes  da

AbordngemScerfuAbrigoProvirfuoivcasadePassagemeundadedeAlendimeutoDia

e Aco]Iiinento lnstitucional Nofurro. Esse apof o f alimentado todos us diasS trmdo sou

infcf o ][ras contratap6gs reanzadas amvgs de processo se]etho conuin2 ms entrwistas e

selegives,eatghojeserealizaatrawtsdeleunifeesperianensouquandesurgrndsmandas

a serem crmprrtilhadas.

As   discuss5es   de   cases   realizndas   dialamente   entre   equipe   tfron]-ca   e

coordenapao prrmovem apses inedians e necessarias para a garantia de difeitos prra os

usutrios que acessarn os senri¥as.    ,

g. I)ITlcurLnADES/EnITRA\Ths INA EXECu€AO IIAS A€®us

a)  Equlpe de RH alnda permanece instffiderlte no Afrodr-mento Dia dewido a grnde

demanda dos serviaps, amalmenoe armdende aprrinradametlife 36 pesscas  a

malse  quando  meca  esthededda  e  de  80  pessonsidjae  porfro  nos  dimos

levanfamenfos mensais a media e ds I 16 pesscasidia;

b}  Manurmxpao  Pndial:   apesar  de  ser  urn  equ¢o  adequado  prra  abrigrr  o

Acolhimento® a predio pow sex andgo exf ge oonstinulds reprrus e manutapifes,
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sobrenrdo de esgoife2 deserfupinenfos dos vases saniffiriuss ralus® infiEtraifep

valvulas de descargr, etc.

c)Snguranqufingtlizada:ape:sardefodrsusFxpcedinnrfeadefadusgcAfrodimenfe

DiapessH±aperras02segurangasnep!anfiode]4PeE36,unparacadatuno.Eeste

indicador  torn-se  main  grave  quande  dservanus  o  amrio  eHFxp  de

Atendinenfo Dia2 com a dinens5o do terruno d€ 3.4cO m2 com mthltiplos

pentos  cegus  que  permaneoenL  sum  chservagao  da  equipe5  com  inineras

possibilidades de riscos come o use de uriaconha ou prssiveis agressas entre a
PSR ou furdonalus;

d)  Austmc,in de urn profissional t6enieo orm formapao em Teraria ceiprcional prra

apoiar nas orgrrizap5es de tutrm® affldimenfos individuais2 en ceqiurfea apoio

com  estrrfeging  ]]iara  a  sadde  nerful  da  rsR  e  para  diseussas  ds  casus=

juntanente com a equripe tderica ja eristente. A aurfucia de unra profissional de
T.O.  ne serviap de Acolhimenfo acar" uma pnda cousidefavel rm que diz

respeito an processo de sa]'da dan run. Acredrmas ssr un dos pontus mais

criticusdepapjcto®poisaprfissjona]deT.0.sequ6eafomentaraorganizapao

do cotidiano da papulapife de rm €de forma individual e coledra.} atravds de

metndologia  prfepria,  cormbuifa  prla  char  estrarfegias  jimfo  a  priedloga  e

assjstentesocial,hdravistope]adanafrfudusservingeaquuipetfrocatanbem

ser rchridr o que cormliuiria pra a atendfmento de foma genl ao pthlf co
atendido. Esse pflbfroo para o  aceniparfumento due individuus ou gqupus em

traELenfo in reds de sadde ? res CAPS, auriliando tambin in esfabflizafio dos

quadrusdetranstornomentafsparmdsdainifegrgaodeprREcasinedsc±plinares,
na riconstngao dos processes de ressocjalizagivo e vinculus dentro e fora de

espaap iustitueioml ben come in reinser¥ao social Tats apifes elencadas acima

estife auseutes de Acolhimefro, pots bdsgrva-se a lacuna in arm a prrtir da

manutgiv de cornpomamentus e aritildes da PSR a deriva e desencontralos,

envolds em uma tern formafada aprms peha dspendfucia quimica ou alienapao

dr Fedidade, sem urn norfe ou refrfuria que conthima papa rrmnstrngao infroa

en]  sin  pexpecthma  de  vide  o  que  neni  sernpre  a  pussive]  apenas  com
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encaminhanemo e acrmpanhamenfo da Assirfucin Social e Psic6lngus. Enseja

trm frofamento jntrdscip]irmr,

e)  Acesso a satlde manal ne espapo de acolhinenlo e busca alVA- dgvidr ae perfi[

de r!asso pthlico alv®, com drmandas de trarmento em salde mer=fa±, sfndrome

de  albetinfroia2  use alusive em floool e  ourms  drogrs2  o  fluae  papa  serem

atendides® prineipalmenife, irenL aas CAPS e adgrirrm ao tratamenfo2 fazgm com

qua muifos desisfaEL nao adsrem an trafamunfo, e continuam nos serviaps com
sinfomas de delirio2 alueinap5es® agitapgiv® inquictagivo e insfroia com danandas

de atendimento psjqtrianco.

D   Cousulforio  na  Run:   esse  servigo  afua,Irene  ocone  de   15  eni   15   dias,
cousidgrmde que PSR tgm saflde fingrilizada e pete pr6prio perful nceessifa de

main ifemdineutus.

]0.ALTERNATlvAsesuGEST®msIDENTIFlcARAsRARAsOLurcloENAROs
E"TRAVES

a)  A  arnpliapao  da  Equips  de  RIi  crmi  mai-s  02  cuidadores  e  02  sngmanquse

Orienfadores Sceiais e 02 TerapeLrfus Ociq]acionais2 0 I Psiefilqgr e 0 1 Assistente

Sceial ptiIT plant5o oferecala ar srfuap as condig5es prmrisfas nus Objet!.vos

GeralseEspecfficosnoacolhimenfodePSRdoAtendimentoma;

b)  Destacanos tamifem a anforizacao pe]a SEIIAS  papa comratap@o de 02 feristas,

sendo OL  ]pe]ra o Aednrenfo Tha e 01   pan a Acolhirmento INotirmo, o que

possibiljtouop]anejamento¢asfithasdescolalmradrmsapardrdeoutiinife32e
agora enm previsfro tambfro de contratapfio pra 2©24;

c)  Manutengao Predial: eemo nan podenus descontirmar as manrfup@es no pred±o=

perrmnecennes realizando as conep@es2 man foi pRTristo urn aunerfe de lceusus
ltarubricacornpafivelpalaaexceng5odesservi€osdeeergiv®oqusfoiprevisto

pan 2024;
d}  O adicional de ipericulusidrdehoje se tmrm rna redfdade tanto paraaportaria          ,/7

bemcomoparaaSegrlrangaeoonfemie]andefeenieodaMedirimceuErfuond.
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e)Buscaafl-vadoCAPS:VlafomzareardcularjuntoaSecrefariadeSarideaexeengao

agendadr  da  busca  ativa  do  CAPS  dane  dr  Acolhimenfog  facilifando  e

assegrndo esfal]j]izar e encaminhar trarmento an Saride Mened pars a PSR

acolhidr ne Atendirnento Dia e Ac®]himento REofrmmo, pelo mer±os 01  vez pox

seqnana.

D   Comsultdio  na  Run:   para  superar  us  enmwes  attrfus  Ilo  atendinento  do
Censulrferio rm REL   sngerimus   qua o afendimgnfro seja rmlizndo ne Espap

Digridrde com reuirfees perfedicas coprL a Psichlogr   a Assisfeife Sceul dos

Serviqu dr aco]hinemfo e de Cenfro Pap pan estudo de cases individulirados,

denrdo schnre us acolhidos que torrmm mediennentus pstcotrdyus;

g}  Fored- a   re]agiv  fnsthicjonal  orm  a  Cenfro Pap®    malizando reuniifes

quinzenaise/oumensais2CoordenapaoeEquipeTifenica9brmcornoaelfrorapao
de cronegrama a planejamenfo sermrful de arividades.
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Unidade: CASA BOM PAsroR
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II-EMONSTRATI\ro Fisnrro Dos REcuRsOs FINAHCEmtos APLECADOs

REpesas ,
+

'!rmrsode\I€8indrenifei
-

II

i PessonLRE coutrath \Rs I.432.085gr     I i

|Serv]-gosdeTinejrus-PessoasFisfcasftyutch-cas-Cenrmo |R$202.825,78          Ii
11i! Temmrario                                                                                             i

I Lanche/G€neros Alinenticius                                                        II R$ 778.896gr         i1!

i Material de himpezaffririene R$ 59.935268            j
Material Edrcativo#Efrorfu-vo                                                        Ii R$ 3720
Material Diddiowypedag6gico                                                       i

I R$ 629,04
II

Carlias Mere e Eth                                                             I
I RE 4.464200               I

(JB

Matdial de Copa e Corirfua I R$ 0,cO lE(

I Gis Enganrfuo I  RS ®,cO i

CombustiveELchrificands Automdivus                                      ll R$ Oeco                    ( (

Material de EXFndienife e                   emo de indus                    I R$ 5.®16060                i i

Servi€osdeTinriros-AgtrapEsgofoeEhergiaHancae R$ 6.6cO,cO              I i

Comuniearfu
Serviaps de Te[ceirus~haLrfemgiv e consgrvagiv ds             j| RS 14.434®32           I I

Mzquinas= Equripillnentose Vefculus e BeRE Mdwdis I(I

I

Equipamenfos e Material permanerfe                                          I!! i

Outros -Especificar                                                                      ,i
Material de Cinnsumo R$ 826,56                 )

i

Matedal de PlctBpeo e Sngurmgr R$ 768®cO                   I
I                                                                                                                                                                         i

i Matrfui ~ urifo€ tints e avianenlas                               i
I  R$ 1 i.6L8®4C

1!

TOTAL 2518.136#         |
(
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givTFEflulprmenfaa ^dqulrldos coun H€€inffi Prfuhl±coa nForticoedorRIcherRedriguegDaSilvaa Semestr®
Bfttado     I N5TFo

Vfllor T®t`al dflDe8PemR$407,40Docuineflto I)ooum¢nto
Flgffll FIIon'

18/12/2©23 NF25

TOTAL R$ 407 40
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esagwaeAiL se adum4rae
E F4wafro
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¢cNpj:56RE262/00"rfu
Unidade: CASA BOM PAsroR
ACOLHIMENTO NO"RNO e ATENDIMENTO DIA

______  __                                                                                                                 I

i 1. FOTos DE Alrfuun4AS ATlvlDADEs REAljlzADAs:

Conferfuch Munjtjpa] de ALssirfuda Soeinl - 05ill7lRE

Gmferfrda Mimjdi]al de Arisfrlda
social - 05av©

Vjife due sminarrfus a
fro lin PastDr - OSAVZRE3

_±EE=`_i__i=:-----i_]'|rfe±
Crferthch Munitiial de Asrirfuda Sodd - Oenffioz3

fro1



ip=casriiHaAa. c>® aaumllz3F:EFjw-`n :£gotryi G&O Oca ifo

loupJ:%=:=co„di
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLlilMENllo NOTURNO e ATENDMENTO DIA

X[ A-bldr dl P]sfrol d6 Bfro®r - 1Gfi!7lFTrm

XI As:simdidEa da Pastonal do M!mor - 1Lffl7lRE
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msiraeaiL ce cdtErfeLiz]a¥
E ELjbaHfro~J6, ="B, da - th

ic;ri r`nnai3 fo aeda~af~ `

I

j!+EEHEE]E!EH¥E]¥HquLEHEL
Unidac±e: CASA B0M PASTOR
ACOLHIMENT0 NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

Trdnamenlo .on o i \`]t + -ro'":3

TItinamento cub o SAMur - 2aAV%RE

E=H

Renriso de Profro¢io Social RIsica € Predrio Social EapGrid cm froa mREceesEo de Ftunus"

eem fxpreseDthDds da rafide m€DfuB -3]rmlRE3
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cc=TiizpenLL ce rarmurrR
8= flrjfanBus
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lLNPJ:56.885262/001g-"
Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHMENTO NOTURNO e ATENDIMENllo DIA

Mo€sodeAdausos-fafroo`REo-enRERE3

rmBifro Alc06fiRE ABGhi]Dus AA - o"asan3

Desire 7 de SEfrobno - 07lfflRE3
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ensoraeniL toti3i raaEnuaeEEL-
T4. =aap, £fro ~L fu

lcNPJ:%=:=„rfu
Unidclde: CASA BOM PAsroR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENIO DIA

ArioSdidirinrdindai.daJqrvulrfeFrandscam€JtFTRA}mChsaBom
Fagiv-ORE-

ifefr;.:.  JEffffl
Retiniso de CdomdeBadott£ Pbsforal dg Menor - 27:ftylRE3

Eri`-=H>==EEE
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REpeio de Adaulus: fastrm] d® rmor € FamHa da Dfrocege de
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CNPJ: 56.885262/cO 19-64

•.1

Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHMENTO NOTURNO e ATENDIMENllo DIA

projctoINan]Frfugfafus-Oan2rm3

PmjetoREafa]FdiDgrafus-Offl2an3

frojeftyRTafa]Fdygrdias-Oen2RE
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO a ATENDIMENTIO DIA

RI:Effiffi±#j_i
Projefomafa]FdrtDgrGas-12fl2RE3

•`_jf f  «S_f i  ,`          js   ±#E,I   rf =f f i  F     ffiELRE   i   if ejhi^

ProjeloINaedFtlngrrfu-13fl2RE3

-i-?IEi±-=±ii-i__ffgi.-:--=

Rfnd3o Aleo6fices Anfroes AA - 13#12ff023
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Roda de CoDverso e Confratemizagivo Casa
Thin Pastor -20/]2fto£3

Natal com us Pobres, neali2ad® pelas irmis da
Fratemidade o Caminho € Casa Born Pastor -

23/12#Oas
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EaesriarReiL ee ©irce:EE-
Th =ulTtrych tiro ~, to

a\Tmmaca o» ±is~X€-

mHEE¥EEEE¥EquHHFEp
Unidade: CASA B0M PAsroR
ACOLHIMENIO NOTURN0 e ATEND"ENTO DIA

Natal com us Pobres, realizmdo pctas imis da
Fratermidal€ o Caminho e Casa Born Pastor -

23fl2-

Mural - Projedo Hafa] Fotogrfias

Entrqu de pangeus

Saha Equipe Tdenica

Cozinha tereeirizada
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Almoap - Atemdinento Dia Sala Admininti`ro a
Ccordermgivo

Projch lflwanderia
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CNPJ: 56.885262/0019-64
Unidade: CASA BOM PAsroR
ACOLH"ENTO NOTURN0 e ATENDIMENTO DIA

RaEs=jhe ifeAeErm aAfasdenfro

•     1-           ,il           _         1'~       .     -           '`-I     ,I adili.e]      fteaizde - +-('1      '7TJ',     ,.1

DEI
--    -_-Efa jubNtiE_ -ifa

SE- JL- -Dfin 9Emqu 4tll- -D|- 9E- dd- -D-
fafedamanha~ 2n38 G6 Cafe d] mmh5 2513 an can ife mch5 2fl55 82

All,ap 22ffl 72 A- 2RE 97 Afty 2RE 89

Cafe da tarde fi3$7 ffl cafe dfa Barfe 1725 56 Gife de tlErfe 1725 58

Passagen 38 RE fiEssagr Qro 2 Prassagr 5@ 2

Aedimerfe use 4£ flBEmaREmerfu
fl8E 6

Aifeemdiirmemfro 1m 4T- T- T-
ThorEL nets s8ae 1" Thoriu wlts 70en 23a ThgivELREis 7Or7 234

ifeautfro fife Hknpmfro aAes=E-
|EEgd-- fteaFisadb£---- -td --

-dE| Did Oi,

SE- adEngD- -I- 19E-I-ii)=1 SE- AJ- -Drfu

Cafe de m3nh5 23„ 79 ensdamamha~   )i       2un       i
lam

Cifedfamamha~ 2!HEfl 79

A!map 2" sO Afty        )i      25m      !|      sfl AErmxp 2fl59 79

cafe da trfe fl73S 58 caffi5ditiDife     i
lJ        flan        ii56

ee dfa thrfe flGE55 53

Passaap 3© i Gassagr      i as
(            2

flas5agr 29 1

AtendiT"fro
115 4

flunirREife    i

i         RE          i

I!4 AutEmrdBir"ife
90 3

Tinin Thin-co T-
TO"L MES 6967 232 rmELrfe I      63ee      I      2ce

rmAlrfe Gen 216

i  -  lL- =j
)

i          cifedamanha~          1I         14as i         23as          I

i                    AimGap                    !'

'1

rs 277           ((        2 5as
I I

i           cifedefarde           i
I                9gHB

i       len       i

i               Passa5rm              I
I                     25E;

i              43               i
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essrianFBAiL ae zEaafloaeEF-FEHLTH±.

1]   Erm±ELEE+E=EEE]M¥nEE I E|EE

Unidade: CASA B0M PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENT0 DIA

-
as     ,,   ',\//

sERvtges ATENtxEAE- NIERAR-
ATENDIMERTODIA1

40 479        I 6747

AcoLiiiMEmoNOTURNO
29 226 4871

TorLAL 2gSEME5TRE
69 705 11 618               1

cJ
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essj;w:a!i@nEL ore ±Lue:EF-I.th ±zotTngd cfro Oth. eb.
c#r.frnj]aL a aa8|iferdnrmca I

[IE¥EEEH=E=EE+REuEELHiEE

z+,

Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

cpPe DIFERENTEs - AiEi\iDiMENTO DIA - 29 SEM

JUL 417

Ace 450
SET 468
OurT 463
Now 498
DEZ 476

/; ng               \ , rgppe,              \` #:mrs 4 ifEErmy ``  c
•   -                ,'*rfu ®.:.ri\

sermEes                                           I ArmDdiNdiEMTusi
NtiinI- HfroaetxLAS

Cafe da manhi                                  I 14 310I 2385 79,5
Almap 15 277 2546 84,9

Cafe da tarde 9862 1644 54,8

Passagen        ' !255 43 1,4

AtendimentoT€cnico 775 us 4,3

TOITAI Z9 SEMESTRE 40 479 6,4, 224,9

REFERfi"cIAs BIBLIOurfucAs

I. BRASIL. becfro lf 7.053e de 23 de dezrmbro de 2009. Instrfuii a Polftica Naciorml

papa a Populapfio em Situapfio de Rna e see Cunffe lntREctorial de Acerlipandanerito e



meaesITiiziazFEA| ®® aafEREee:
E Fjbnfflun

ieL :=th"ce +£a I.Air, `dr.
J&rnnirnaz. e` 4a8zgivca^:iagder '

lLCNpj:56.8852£2.;api9-"

•.,-

Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDMENTO DIA

Monitoramenfo, e di outran prowrdfneias. Difirio Oficial da Unifio® Brasiha, DF, 24 dEL

2009.                 Djsponi've]                 en) : far.tes`:     ¥-q`*±fa*`.

I * £ £±  j fi€:`z±*} , ck±i-g€±i3  a =±`c33 3 I 3=<5+=¥i. Acesso en}:

iPeF  i-€!.a fi    f`_fs

04 de janefro de 2024.

2. AQUINO. Pafametros para Afliapfro de Assistertyes Soeiais na Polftiea de Assistfucia

Social. S€rie Tfahalho e Projefo Profissional rms Pofficas Socinis. CHESS. Brasflia9 DF.

20] I I

3. Chamanenfo Pflblieo n@ 07ra022. "aponiwal en:

https:#tw~flancasp.xpv.bnftyinfficifroces/920220007@022031709]522jdifal%

20de%20CThfflLmamento.Ddf. Acesso em: 08#C I AI024.

4. Plane de Tlrabalho - TC 0079#2022 - Pastoral do Manor e Famflia da Diocese de Franca

-  Acolhinemfo  lmstinicional Duonimo  e unidade  Dia Pesscas  Sinlapfro  Run  -  2023.

Di sponival                                                                                                                                 eni :

fi]e##ftyvtREsteflranyassisfrowhondsoLAnro%20DE%20TRABALEIor%20ACOL

HIRENT0%20CASA°&OBOM%2OrASTOR%202On3%2C{23.pdf       Ac©       em:

1IV0me4.
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CNPJ: 56.885262/0019-64-    I  _ -_,,,I_  `-       _._  .  ._,  ,-

UnidQde: CASA BOM PASTOR`
ACOLHIMENIO NOTURN0 e ATENDMENIO DIA

AVALIA€ioDOTRARA14HODESEnIVoljVIDOpELodnGaoGEsroR
T[rmoAINSTITqu€Ao

A avaliapfic no deeorrer due meses ocorreram reunifees de alinhamefro com a

Coordenapfro de Centro POP2 "reforia da Pliofegivo Social e o seder de Fiscatizapfro,

Morfutoramento e Avalfapfio  corn dyustss ponfuais no Aenlhimento, futo  ne frohito de

ptib]fco affldido oonio de processes. E oconurani tan]bin chentap5es ahawis de e-malls
e coutafos telefonicos.

Frausa/'SP,  16 dsjanein de 2024.

v:kesssifee±a+Araujo
A6slstente Soclal

CRESS 72232

Van© Ferrein AraLjo
Assistente Social
CRESS/SP 72233

Ps,`c6Ioga
cap.: ce/5378S-7

Karina Andrea de Oliveira
Psic6108a,

CRP 53789-7
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