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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

RELATORIO DE ATIVIDADES
PERIODO DE 01/01/2025 a 30/06/2025

1. IDENTIFICA(}AO DO SERVICO
Termo de Colaboracéo n° 080/2022
Processo n°® 9575/2022

Nome do Servico conforme Tipificacdo: Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias nas modalidades Abrigo Provisério e Casa de Passagem — Protecédo
Social de Alta Complexidade

Endereco de Execucdo: Avenida Dom Pedro I, n® 5.549, Vila Gosuen — Franca — SP

Publico: Pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de

residéncia ou pessoas em transito e sem condicdes de autossustento.

Faixa etaria: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados

do responsavel legal.

Meta cofinanciada: 65 (sessenta e cinco) usuarios/dia, sendo 45 (quarenta e cinco)
pessoas na modalidade de Abrigo Provisorio e 20 (vinte) usuarios na modalidade de

Casa de Passagem.
Numero de Coletivos: 01 coletivo com 65 (sessenta e cinco) acolhidos
Periodo/turno: 7 dias por semana, 24 horas ininterruptas

Regido de abrangéncia territorial: Municipal (com atendimento de publico originario

de todas as regides da cidade e pessoas em transito/itinerantes)

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

Endereco: Avenida Dom Pedro I, n® 5.549, Vila Gosuen - Franca — SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16

Endereco eletrénico: coord.abrigo@pastoralmenorfranca.com.br

Telefones para contato: (16) 3703-0666 — (16) 3724-8546

(16) 99973-0666 — (16) 99394-9692

Representacgéo Legal: Ovidio José Alves de Andrade
Coordenadora: Karina Andréa de Oliveira - CRP: 53789-7

Técnicas de Referéncia: Roberta Muniz Piotto de Oliveira - CRESS: 22.534
Vanessa Ferreira Aradjo - CRESS: 72.232

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Dias e horarios de funcionamento: todos os dias da semana, 24 horas ininterruptas
Numero de atendimentos: 65 (sessenta e cinco) pessoas/dia

Capacidade de atendimento: 74 (setenta e quatro) atendimentos por dia*

*capacidade fisica para atendimento para até 74 (setenta e quatro) acolhidos, sendo
necessario, porém, adequar as equipes técnica e de apoio para atender essa demanda.

Procedimentos em relacdo a esta demanda: a demanda reprimida constituiu-se de
pessoas que procuraram o Servico de Acolhimento de forma espontanea, bem como
através de encaminhamentos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas,
principalmente dos servigos de satude (Consultério na Rua, CAPS AD Il Renascer,
Santa Casa, Hospital do Corag¢do, Pronto Socorro Municipal, UPA’s). O porteiro
anotava em uma lista de espera 0s nomes das pessoas que buscavam 0 Servigo
espontaneamente, bem como os que eram encaminhados pelos servigos mencionados.

A lista registra possiveis acolhimentos a serem realizados no dia seguinte, pois
a liberacdo de vagas ocorre quando algum acolhido retorna para sua familia, consegue
alugar casa, desiste ou perde o direito a vaga que ocupava, recebe o beneficio eventual
de passagem rodovidria, retornando para cidade de origem ou parte em busca de

trabalho em outros municipios etc.
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

A equipe do Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, envia mensalmente
relatorios para a equipe de Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria de Ac¢do Social,
frisando que o servico de acolhimento néo atende totalmente a demanda existente, além
de acolher pessoas com perfil para outros servicos da rede: residéncia terapéutica
(pessoa com transtorno psiquiatrico), residéncia inclusiva (pessoa com deficiéncia),
pessoas idosas e mulheres vitimas de violéncia, na maioria das vezes, com filhos.

No primeiro semestre de 2025, foram realizados 11.262 acolhimentos, com 339

pessoas diferentes, conforme demonstra a tabela abaixo:

Abrigo Provisorio e Casa de Passagem - 1° semestre de 2025

NuUmero de Abrigo Provisério | Casa de Passagem
Meés de Numero de acolhidos Quantidade de Quantidade de Lista de
referéncia Acolhimentos No Servigo acolhidos acolhidos espera
Janeiro 1.995 132 87 45 597
Fevereiro 1.801 118 88 30 487
Marco 1.924 100 71 29 349
Abril 1.918 126 86 40 453
Maio 1.908 153 99 54 328
Junho 1.716 112 66 46 482
TOTAL 11.262 741 497 244 2.696

Foram ofertados 10.152 cafés da manha, 8.345 almocos, 7.529 cafés da tarde e

10.589 jantares para os(as) acolhidos(as), conforme tabela abaixo:

Abrigo Provisério e Casa de Passagem - refei¢des 1° semestre de 2025

Més de referéncia | Café da manha Almogo Café da tarde Jantar
Janeiro 1.763 1.424 1.321 1.978
Fevereiro 1.566 1.258 1.152 1.685
Marco 1.727 1.452 1.302 1.728
Abril 1777 1.439 1.275 1.782
Maio 1.722 1.447 1.254 1.808
Junho 1.597 1.325 1.225 1.608
TOTAL 10.152 8.345 7.529 10.589
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O trabalho realizado pelo Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias, entre os meses de janeiro e junho de 2025, de acordo com o disposto no Plano
de Trabalho, visou oferecer acolhimento, protecdo integral e reducéo de situacdes de
violéncia e/ou ruptura de vinculos e, mais especificamente, contribuir para a redugédo
do nimero de pessoas vivendo em situacao de rua e de abandono, buscando minimizar
os danos vivenciados pela vivéncia nas ruas. O acesso ao servi¢o ocorreu através de
demanda espontanea, referenciamento e/ou encaminhamentos das redes
socioassistencial e intersetorial.

Nos Ultimos cinco anos, registramos aumento consideravel de acolhimento de
familias com criancas, seja por violéncia doméstica ou por despejo, decorrente de
desemprego e/ou uso abusivo de substancias, alterando sobremaneira o atendimento
diario no servico de acolhimento, demandando a¢6es diferenciadas das equipes, seja
para articular com familiares, ou para encaminhar para servicos especializados, visando
organizacdo de documentacdo civil, para concessao de beneficios sociais, acesso aos
Orgéos de Defesa (Justica, Defensoria Pablica), enfim, providenciando o necessario
para garantir direitos constitucionais.

Além disso, surgiram casos novos de infeccao por tuberculose, sendo necessario
reorganizar o servico de acolhimento, a fim de que usuarios com doencas
infectocontagiosas pudessem ser acolhidos para receberem o tratamento adequado em
servico especializado de salde, visando o restabelecimento dos usuarios.

O acolhimento visou garantir o suprimento das necessidades basicas como
abrigo, alimentacdo, vestuario, documentacao civil, articulacdo com a rede (assisténcia
social, salde, defesa de direitos), fornecimento de passagem rodoviaria, com vistas a
recuperacdo, reducao de danos e/ou construcdo da autonomia do usuario e sua protecao
integral. A estrutura do servigo procurou garantir a privacidade e respeito aos costumes,
as tradicdes, aos ciclos de vida, aos arranjos familiares, etnia, religido, ao género e a
orientacdo sexual.

A equipe do Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, atuou no sentido de
incentivar o restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais, possibilitando a
convivéncia social e comunitaria, promovendo condi¢fes para a independéncia,

autocuidado e construcéo da autonomia dos acolhidos.
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O pernoite no servico de acolhimento ocorreu diariamente as 18h, com a
confirmacéo de usuérios que se mantiveram ou desistiram de suas vagas, para viabilizar
o0 acolhimento daqueles que aguardavam na lista e/ou que vieram encaminhados pela
rede, das vagas disponibilizadas.

Apos o acolhimento, o porteiro verificou se a pessoa portava documentos
pessoais e, na falta destes, se portava boletim de ocorréncia registrando eventual perda,
furto ou roubo; verificou se apresentavam sinais e sintomas de uso de alcool e/ou outras
drogas’ e/ou alteracdo de comportamento. Realizou a verificagio pessoal, para evitar o
ingresso no servico, de alguma substancia psicoativa e/ou objetos perfurocortantes? e,
por fim, verificou se havia medicacao, orientando que o uso no acolhimento é permitido
apenas com receita prescrita por médico. Em relacdo ao fornecimento de passagem
rodoviaria para aqueles que ndo portavam documentos, verificou se o boletim de
ocorréncia estava dentro do prazo de 30 (trinta) dias, exigido pelas empresas de
transporte rodoviario.

Também foi ofertado para os acolhidos o kit de higiene® pessoal para o uso
diario, mascaras (quando necessario para casos de isolamento), produtos de limpeza*
fracionado, necessarios tanto para manutencgdo do espaco como de uso pessoal, além de
lencol, fronha e cobertor, com troca semanal e sempre que houver necessidade,
conforme cronograma elaborado pelas equipes do servico.

Junto dos acolhidos, os profissionais desenvolveram atividades que os levaram
a reflexdo e prética da coletividade, bem como sobre a necessidade e importancia da
limpeza, organizacdo e manutencdo dos espacos de convivéncia (quartos, auditorio,
banheiros, lavanderia, refeitorio e areas livres), com enfoque maior sobre os cuidados
necessarios com a higiene e organizacdo dos pertences e espaco.

Os acolhidos foram orientados sobre a importancia do banho, troca de roupa,

corte de cabelo e unhas e, com relacdo aos debilitados, a equipe de apoio recebeu

1 Os casos sao avaliados individualmente conforme a situacdo do usuério, mas no geral considerando que a embriaguez e outros
tipos de substancias causam a perca total ou parcial do discernimento e mudanga de comportamento, e também se embasando em
experiéncias anteriores ndo é permitido & entrada no Servico, pois caso o individuo tenha alguma intercorréncia quanto & satide néo
ha enfermaria na instituicdo, e ainda se houver algum tipo de agressdo somente a Policia Militar podera interferir, pois ndo
trabalhamos com vigias armados.

2 0 usuério é orientado a descartar qualquer tipo de arma para adentrar na instituicdo, e quaisquer outros objetos que possam
oferecer algum risco (vidros, ferramentas de trabalho, dentre outros) séo identificados e guardados pelo porteiro e somente retirados
quando o usuario sair do servico.

3Composto de xampu, condicionador, hidratante corporal, sabonete, aparelho de barbear, pente, escova de dente e absorvente.
4sabso em po, sabdo em pedra, agua sanitaria, desinfetante e multiuso.
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orientacdo da terapeuta ocupacional, para auxiliar na realizagdo de cuidados
especificos, eventualmente necessarios.

Com relacdo a alimentacdo, o servico de acolhimento, entregou fichas
individuais aos acolhidos, para facilitar a organizacao e logistica do servico, bem como
para contabilizar o numero de refeicGes oferecidas. Sobre o vestuério, foram entregues
aos acolhidos roupas doadas pela sociedade civil, e kit com roupas de cama e banho
(lencol, toalha, fronha, cobertor e edredom) foram fornecidas pelo servigo, para uso
durante a permanéncia no acolhimento, bem como a limpeza e substituicdo semanal.

Quanto ao local e funcionamento do bagageiro®, manteve-se os horarios
acordados com os atendidos: das 6h as 9h; das 16h as 19h, salvo intercorréncias (novos
acolhimentos, desligamentos, entre outros).

Em junho foram realizadas reformas na area que era identificada como
marcenaria e na area externa da ala feminina, bem como foi feita a pintura de todo o

espaco do Abrigo Provisério e Casa de Passagem.

3.1 EQUIPE TECNICA

Apos o acolhimento, o(a) acolhido(a) passou por atendimento pela Equipe
Técnica, momento que apresentou suas demandas e contando sua trajetéria de vida.
Com o objetivo de prevenir situacdes de negligéncia, violéncia, rompimento de
vinculos e restabelecer os lacos familiares e/ou sociais, o servigo buscou referenciar e
contra referenciar os usuarios dentro da rede assistencial, articulando-a para construir a
identificacdo com o proprio servico de acolhimento, criando lacos comunitarios e
favorecendo o sentimento de pertenca de cada acolhido(a).

Durante o periodo de janeiro a junho foram realizados 856 atendimentos
socioassistenciais individualizados pela equipe técnica, conforme registrado no Sistema
GESUAS.

Abrigo Provisorio e Casa de Passagem

Atendimento socioassistencial individualizado - 1° semestre de 2025

SLocal onde os usurios podem guardar seus pertences individualmente durante o tempo de permanéncia na instituigao, através de
uma placa de identificacdo e somente os funcionarios responsaveis adentram o local.

6

N
@ \‘Www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

Quantidade de atendimentos no semestre 856
Média de atendimentos mensal 142.6
Média de atendimentos semanais 35,6

Dentre os atendimentos foram realizados encaminhamentos para a rede

intersetorial, como podemos observar através dos dados do sistema GESUAS:

Prefeitura Municipal de Franca (SP)

Servigo de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias nas Modalidades de Abrigo Institucional e Casa de Passagem AVENIDA DOM PEDRO |, Ndmero: 5549CEP: 14 408-13C m

Encaminhamentos Enviados o

Periodo de referéncia: 01/01/2025 a 30/06/2025

Encaminhamentos Enviados

Volume de Encaminhamentos Enviados por tipo

Encaminhamento Total
06 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados para idosos 1
07 - Para atualizag#o cadastral no CadUnico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade) 20
08 - Para inclusio no CadUnico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade) 10
11 - Para acesso a Beneficios Eventuais 2
12 - Para acesso a Documentacdo Civil (Certidao de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc) 27
15 - Encaminhamento para outras unidades/servicos de Protec@o Social Especial 1
30 - Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente) 2
31 - Para Servicos de Saude Mental 3
34 - Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude 23
40 - Para Educac&o — Creche e Pré-escola (ensino infantil) 1
60 - Para programa da area de habitacao 1
85 - Encaminhamento para outras unidades/servicos de Proteco Social Basica 10

Salientamos que a equipe técnica ndo registrou no sistema GESUAS os
encaminhamentos realizados para a rede de saude, constando apenas nas evolugdes de
casos.

Como protocolo no servico, a equipe esclareceu sobre 0 acesso a rede de
protecdo social, com a conscientizacdo do acolhido sobre o0s espagos na rede
socioassistencial e seu direito a cada um deles, contribuindo para a reducgéo da violacéo
dos direitos, seus agravamentos e reincidéncias, garantindo também a seguranca do
apoio e auxilio diante dos riscos circunstanciais, através da oferta de beneficios
eventuais e auxilios financeiros®, o que foi feito através dos atendimentos com a equipe
técnica (individuais e em grupo), onde foram identificadas as necessidades dos
acolhidos, promovendo o acesso a rede socioassistencial e intersetorial. Foram

agendados atendimentos no Cadastro Unico, tanto para insercdo quanto para

6 Inserco do Cadastro Unico, principalmente no Programa Bolsa Familia.
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recadastramento, bem como foram feitos encaminhamentos para programas e
beneficios sociais.

Importante registrar que o Cadastro Unico dos acolhidos é acompanhado
diariamente pelo técnico do setor, para atualizacdo, bem como para que os acolhidos
ndo tenham beneficios sociais suspensos. O Servigo Social verificou quem foi acolhido
e quem foi desacolhido, verificando imediatamente a situagdo cadastral, dentre outras
demandas inerentes ao setor.

A equipe se mobilizou para articular com a rede assistencial e intersetorial no
municipio para inclusdo de usuarios em outros servigos, como Acolhimento de ldosos,
Residéncia Inclusiva, Residéncia Terapéutica, através da discussao de casos, avaliacao
da vontade do acolhido e disponibilidade de vagas. O acesso a rede intersetorial ocorreu
através de encaminhamentos e articulacdes da equipe técnica, visando expedicdo de
documentacao civil, atendimentos junto a Defensoria Publica, Poder Judiciério, Policia
Civil, além de facilitar o acesso a saude atraves do Consultério na Rua, CAPS AD IlII
Renascer, CAPS Florescer, Centro Oftalmologico, UBS’s, NGA, UPA’s, Santa Casa,
Pronto Socorro Municipal, AME e SAMU.

A articulacdo com a rede buscou viabilizar o acesso dos usuérios acolhidos,
com demandas variadas, desde seguranca alimentar, salde, moradia, educacao,
emprego e, conforme ja registrado, houve mudanca de perfil dos acolhidos, com muitas
familias, criancas, pessoas debilitadas, casos psiquiatricos, demandando inclusive
novas formas de abordagem e articulagéo.

No que diz respeito as questdes juridicas envolvendo os acolhidos, a equipe
técnica providenciou atendimentos junto a Defensoria Pudblica, priorizando
atendimento presencial, além de contar com o apoio e orientacdo do Ministério Publico
Estadual, para resolver diversas questdes, além de orientarmos os acolhidos com
questdes judiciais e sobre os procedimentos necessarios junto ao Judiciario local.

O acompanhamento dos acolhidos foi feito pela equipe técnica, com a
colaboracgéo da equipe de apoio, oferecendo atendimento individual, familiar (quando
possivel e por telefone) e coletivo, determinando também o periodo de permanéncia no
servigo, sobretudo auxiliando na criacdo de rotinas, estratégias e focando nas

possibilidades individuais, para superacao do abrigamento.
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Vale ressaltar que, com a adogdo do sistema informatizado GESUAS, 0s
prontuarios passaram a ser mantidos on-line, com acesso pela equipe técnica e
coordenacdo do servico, e 0s prontuarios fisicos sdo mantidos para consulta, com acesso
restrito da equipe técnica e coordenacéo.

Restou evidenciado o trabalho interdisciplinar e as praticas que fomentaram o
convivio social entre os acolhidos, com flexibilizagdo nos horarios de atendimento para
0s que estiveram trabalhando, ou que ndo estavam no servigo nos horarios das refeicdes
e/ou naqueles em que foram desenvolvidas as atividades individuais e de grupo.

A Psicologia proporcionou atendimento, gerando condigGes de expressdo,
didlogo e motivacdo para que 0 usuario pudesse expor suas necessidades, interesses e
potencialidades, bem como para conhecer a historia de cada acolhido. Atuou de forma
complementar e articulada, com postura de respeito e ndo discriminatoria, atendendo
as diretrizes e principios estabelecidos e pelo Codigo de Etica da Profissdo e da
Instituicao.

A prética da Psicologia no Abrigo Provisério e Casa de Passagem visou focar
o fortalecimento identitario e vinculos familiares dos acolhidos no intuito de
organizacdo da vida pessoal e profissional, para que os acolhidos voltem para familia
ou criem condicdes favoraveis para alugar um imoével ou pensdo para morar e manter
suas despesas pessoais.

A Psicologia teve como objetivo promover a reinsercdo social e comunitaria,
estimulando a criacdo de novos vinculos, promover o acesso a rede socioassistencial e
6rgdos de garantias de direitos, com vistas a inclusdo produtiva e a novas perspectivas
de convivéncias e ampliar as vivéncias em espacos familiares e comunitarios.
Mantemos o dialogo e a articulacdo constante com toda rede com intuito de facilitar e
alinhar propostas de acfes entre os envolvidos, para discutir os casos, informes e
devolutivas sobre 0 andamento de cada usuario do servico.

Durante os atendimentos, foi realizada a escuta qualificada para entender a
histdria de vida e proporcionar momentos oportunos para qualificar os processos diarios
e a construgdo das normas de convivéncia e vinculos sociais e comunitarios, momento
que 0 usuario passa a entender que pode ser ouvido nas suas necessidades e

especificidades.
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A atencdo e escuta qualificada da psicologia visou propor reflexdo,
participacdo e fomentar a iniciativa nos usuarios para ter condi¢cGes de organizar sua
propria vida pessoal e profissional, nesse sentido atuou de forma colaborativa para que
todos os envolvidos fossem beneficiados.

A psicologia almejou no sentido de representar o amparo as condi¢des de
dignidade, reparagdo ou minimizagéo de danos causados por violages e riscos, dentro
do respeito a privacidade e garantia dos direitos e protecdo integral, bem como
observamos 0s costumes, tradi¢des, ciclos de vida, arranjos familiares, raca, etnia,
género e orientacdo sexual.

Foram realizados atendimentos de forma individual, dupla e em grupo
juntamente com outros profissionais como Assistente Social, Terapeuta Ocupacional e
Coordenacdo, com o intuito de promover oficinas reflexivas que incentivassem o
autoconhecimento, a coletividade e o protagonismo nos espagos que ocupam.

O objetivo foi proporcionar aos usuarios sentimentos de conforto e amparo,
com ambiente de suporte, respeito e empatia, bem como troca de experiéncias afetivas,
permitindo que cada usuario olhasse para si mesmo, se reconhecendo e reinventando a
maneira de se relacionar com o outro, proporcionando melhores condi¢cfes para seu
bem estar fisico e emocional.

A equipe técnica atuou na resolucdo de conflitos entre 0s usuarios, participou
de reunides pontuais, assembleia geral, em conjunto com a coordenacdo. Realizaram
encaminhamentos para servigos de saide (UBS’s, CAPS AD III Renascer ¢ CAPS III
Florescer, Pronto Socorro Municipal) além de realizarem atendimento pontuais aos

usuarios, conforme demanda e elaboracao de diversos relatorios psicossociais.

3.2 ATIVIDADES, REUNIOES, FORMACOES E CAPACITACOES

Para datas comemorativas, toda a equipe se empenhou para que acontecesse
de maneira participativa das equipes de apoio, técnica e coordenacéo, valorizando 0s
colaboradores e usuarios com habilidades necessarias para preparar 0 necessario para
adequar o local, com informacdes a respeito de cada data, incentivando a participagéo
de cada usuario para a decoragdo do espaco, com 0 acompanhamento das equipes.

Quanto ao acesso a rede de qualificagdo e requalificacdo profissional, com
vistas a inclusdo produtiva, somado a seguranca de renda, a equipe técnica elaborou
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com os acolhidos curriculos profissionais; promoveu semanalmente a atualizagdo do
mural de empregos; levou informaces e orientagdes sobre cursos, busca de vagas em
agéncias de emprego e no PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador), além de criar
e-mails para quem ainda nao tinha, a fim de que pudessem enviar curriculos para as
vagas desejadas. Importante frisar que atividades de lazer, esportes, musica, filmes,
oportunizaram momentos para os acolhidos trazerem informag0es importantes para
construcdo de vinculos, conhecer as dores e as historias ndo contadas nos atendimentos
individuais, facilitando e enriquecendo o trabalho da equipe no que diz respeito ao
processo de saida das ruas com dignidade e autonomia.

Foram realizadas assembleias com os acolhidos, conduzidas pela
coordenadora do servigco, havendo participacdo da maioria dos acolhidos, sendo
importantes momentos de trocas, com a promogao da escuta, onde expressaram suas
opinides, ideias, angustias, anseios e até mesmo propor novas maneiras de realizar os
atendimentos nos servigos do Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, finalizando com
uma avaliacdo do servico por parte dos acolhidos.

A Pastoral do Menor manteve parcerias com: UniFacef, mantendo os estagios
aos estudantes do curso de Psicologia; UNIFRAN, h& anos proporcionando estagio de
Psicologia Social; UNESP, através do Grupo de Extensdo GAPAF e NATRA com o
Projeto “Hortas Urbanas”, que tem como objetivo revitalizar o espaco onde funcionou
a horta do servico de acolhimento, incentivando a participacdo dos acolhidos.

A sociedade civil foi responsavel pela doagdo de vestuarios como roupas
masculinas, femininas, infantis, além de calgados, alguns méveis usados, cestas basicas,
que possibilitaram atender acolhidos que se desligaram do servico de acolhimento, apds
se organizarem com trabalho, aluguel social e beneficios sociais. O servico de
acolhimento atendeu também familias da comunidade no entorno do Abrigo Provisorio
e Casa de Passagem, que enxergam no servigo de acolhimento uma referéncia para
sanar suas vulnerabilidades e apoio para articular e orientar sobre seus direitos.

As reunifes entre equipe técnica e coordenacdo, ocorreram semanalmente,
com registro em livro proprio, se mostrando como momentos para discussdes de casos,
avaliacao das rotinas e funcionamento dos servicos, para tecer novas formas de atuacéo,
tragar estratégias de atendimentos e articulagéo, bem como para solucionar as demandas
trazidas pelos acolhidos.
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Sdo momentos em que a equipe se fortalece, com trocas de vivéncias, expondo
as evolugdes dos casos e a coordenacao, junto da equipe técnica, promove a escuta da
equipe de apoio, objetivando avaliacdo das rotinas e de busca de novas estratégias de
atuacdo, construcao de instrumentais e orientacdes necessarias aos colaboradores.

A participacao da equipe técnica nos espacos de discusséo, articulacao e troca
de experiéncias contribuiu para a construcéo de novas maneiras de atuagdo da rede para
casos de saude dentro dos servigos, quando necessario acionar 0s servigos de assisténcia
médica de urgéncia, visando o atendimento aos usuarios dos servigos e
encaminhamentos de salde mais ageis.

No primeiro semestre de 2025, a equipe do Abrigo Provisorio e Casa de
Passagem promoveu diversas atividades com os(as) acolhidos(as), aléem de participar

de reunides com a rede intersetorial e formagc6es com os colaboradores.

e Janeiro:
- 08/01: Reunido de equipe técnica;
- 09/01: Reunido intersetorial,
- 15/01: Reunido de equipe técnica;
- 22/01: Reunido de equipe técnica;
- 23/01: Assembleia com os(as) acolhidos(as);
- 29/01: Reunifo de equipe técnica e coordenacio com a equipe do Cadastro Unico;
- 31/01: Palestra de conscientizagdo sobre a Dengue, com profissionais da Vigilancia
Ambiental.

e Fevereiro:
- 05/02: Visita a Residéncia Inclusiva;
- 06/02: Vista da equipe da Casa de Passagem de Morro Agudo - SP;
- 11/02: Reunido Intersetorial;
- 12/02: Reunido de equipe técnica;
- 14/02: Reunido Abrigo, Centro POP e Diretora da PSE para alinhamentos do
Auxilio Aluguel;
- 19/02: Reunido de equipe técnica;
- 21/02: Manual em Familia;
- 27/02: Reunido no CREAS II, para discussao de casos.

e Marco:
- 05/03: Reunido de equipe técnica;
- 11/03: Reunido SEDAS com equipamentos para PSR;

- 13/03: Manual em familia;
12
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- 19/03: Reunido de equipe técnica;

e Abril:
- 02/04: Reunido de equipe técnica;
- 08/04: Reunido intersetorial;
- 09/04: Reunido de equipe técnica;
- 15/04: Encontro preparatorio para as pré-conferéncias do CMAS;
- 17/04: Almoco de Pascoa;
- 22/04: Reunido dos servicos PSR para organizagdo da Pré-Conferéncia de Assisténcia
Social,
- 23/04: Reunido com monitoramento SEDAS e Diretora da PSE, para o
acompanhamento das Pessoas ldosas acolhidas.

e Maio:
- 06/05: Vacinacdo contra gripe com o Consultorio na Rua;
- 06/05: Reunido intersetorial
- 09/05: Almoco em comemoracdo ao Dia das Mées;
- 26/05: Pré Conferéncia de Assisténcia Social.

e Junho
- 07/06: Visita da Deputada Federal Juliana Cardoso;
- 11/06: Reunido de equipe técnica;
- 25/06: Reunido de equipe geral.

3.3 FORNECIMENTO DE PASSAGEM RODOVIARIA

O beneficio eventual de passagem rodoviéria tem como objetivo proporcionar
0 retorno as cidades de origem ou para outros destinos, através da concessdo de
passagem rodoviaria, com avaliacdo da equipe técnica e respeitando a autonomia dos
usuarios do servico.

A concesséo do beneficio possui como critério o fornecimento para até 200km
de Franca, uma vez ao ano, observando as linhas disponibilizadas pelas empresas
conveniadas com a Pastoral do Menor, sendo elas: Sdo Bento e Guerino Seiscento.

Quando o usuario busca o fornecimento de passagem, a portaria realiza a
triagem, pois para a concesséo do beneficio, & necessario o usuario portar documento
original com foto ou Boletim de Ocorréncia, para os casos de perda ou roubo de

documentos, emitido dentro de 30 (trinta) dias do embarque.
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Posteriormente, o usuéario € encaminhado para atendimento com a equipe
técnica, para elaboragdo de relatdrio de justificativa.

Em casos excepcionais, o beneficio podera ser concedido mais de uma vez ao
ano e acima da quilometragem retro mencionada, mediante avaliacdo técnica, sendo a
maioria pelo motivo de retorno familiar.

O relatorio de justificativa, juntamente com a documentacdo pessoal, é
encaminhado para o Setor Administrativo do servico, que providencia a requisi¢éo, leva
até o terminal rodoviario para aquisicdo da passagem, com o0 apoio do motorista do
servico, oportunidade em que o usuério também é levado para embarque.

No primeiro semestre de 2025, foram concedidas 55 passagens, conforme
demonstra o gréafico abaixo:

Abrigo Provisdrio e Casa de Passagem

Fornecimento de Passagem Rodoviaria
Primeiro Semestre - 2025

60

55
50
40
30
24
20
10 06 e 07 08 06
) = 4 4 A
Jan Fev Mar Abr Jun

Maio TOTAL

Do publico que solicitou passagem rodoviaria, 45 vieram de outros 19
municipios, sendo apenas 10 de Franca - SP, conforme tabela abaixo:

Abrigo Provisorio e Casa de Passagem - 1° Semestre de 2025

Fornecimento de Passagem Rodoviéria - Origem

Destino Quantidade Destino Quantidade
Ribeirdo Preto-SP 15 Campinas-SP 1
Franca-SP 10 Capetinga-MG 1
14
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Batatais-SP 8 Cristais Paulista-SP 1
Cassia-MG 2 Igarapava-SP 1
Ituverava-SP 2 Morro Agudo-SP 1
Passos-MG 2 Olimpia-SP 1
Séo José do Rio Preto-SP 2 Praia Grande-SP 1
Uberaba-MG 2 Presidente Prudente-SP 1
Araraquara-SP 1 Séo Paulo-SP 1
Araxad-MG 1 Séo Sebastido do Paraiso-MG 1
As 55 passagens concedidas tiveram os seguintes destinos:
Abrigo Provisorio e Casa de Passagem - 1° Semestre de 2025
Fornecimento de Passagem Rodoviéria - Destinos
Destino Quantidade Destino Quantidade
Sdo Paulo-SP 8 Presidente Prudente-SP 2
Ribeiréo Preto-SP 7 Araxad-MG 1
Séo Sebastido do Paraiso-MG 6 Barretos-SP 1
Uberlandia-MG 5 Batatais-SP 1
Ituverava-SP 3 Bauru-SP 1
Orlandia-SP 3 Curitiba-PR 1
S&o José do Rio Preto-SP 3 Igarapava-SP 1
Brasilia-DF 2 Londrina-PR 1
Campinas-SP 2 Ponta Grossa-SP 1
Goiénia-GO 2 Séo Carlos-SP 1
Passos-MG 2 Rio Claro-SP 1

3.4 PUBLICO ATENDIDO

Quanto ao perfil atendido no Abrigo Provisdrio e Casa de Passagem, verificou-

se que a maioria dos(as) atendidos(as) € do sexo masculino, com base nos dados

levantados através do sistema GESUAS.
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Prefeitura Municipal de Franca (SP)

Servigo de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias nas idades de Abrigo itucional e Casa de P: AVENIDA DOM PEDRO |, Ndmero: 5549CEP: 14.408-18C g
Pessoas por Género "
Pessoas por Género

Género Total
Masculino 277
Feminino 80

Em relacéo a faixa etaria, € predominante o acolhimento de pessoas entre 30 e

59 anos, seguido de pessoas de 18 a 29 anos, como demonstram os dados do GESUAS:

Prefeitura Municipal de Franca (SP)

a
Servigo de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias nas Modalidades de Abrigo e Casa de P: AVENIDA DOM PEDRO |, Ndmero: 5549CEP: 14.408-15C g
Pessoas por Faixa Etéria

Pessoas por Faixa Etaria

Faixa Etaria Total

Pessoas de 0 a 3 anos 6

Pessoas de 4 a 6 anos 5

Pessoas de 7 a 11 anos 4

Pessoas de 12 a 13 anos 1

Pessoas de 14 a 17 anos 1

Pessoas de 18 a 29 anos 52

Pessoas de 30 a 59 anos 251

Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) 37

Ainda através do GESUAS, foi possivel realizar o levantamento da questao

racial. A maioria dos(as) acolhidos(as) se autodeclaram da raca parda, seguido de
branca, preta, amarela e indigena.

Prefeitura Municipal de Franca (SP)

Servigo de Acolhimento para Pessoas Adultas e Familias nas Modali de Abrigo e Casa de P: gem AVENIDA DOM PEDRO |, Ndmero: 5543CEP: 14.408-18C ‘m
Pessoas por Raca o
Pessoas por Raga
Raga Total
Branca 131
Preta 58
Amarela 2
Parda 135
Indigena 1

Parte significativa dos(as) acolhidos(as) carrega histérico de doencas
adquiridas em consequéncia da situacdo de rua ou potencializadas por ela, bem como
pelo uso abusivo de substancias. Nesse sentido, o servigo atendeu usuarios que

apresentavam demandas ndo somente relativas a politica de Assisténcia Social, mas
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principalmente de Saude, aléem de demandas relativas a Habitacdo, Educacdo, Emprego
e Justica.

Foram atendidas diversas pessoas com saude mental comprometida, com
transtornos diversos e histérico de internacdes psiquiatricas, depressao, ideacdo e
tentativas de suicidio, além de doencas neurologicas, cancer, tuberculose (com aumento
consideravel) e outros em situacdo de convalescenca.

Neste semestre, 23 acolhidos(as) foram encaminhados dos equipamentos de
saude para o Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, conforme demonstra a tabela a

sequir:

Abrigo Provisorio e Casa de Passagem - 1° Semestre de 2025

Encaminhamentos da salde para o servico de acolhimento

Equipamento de Saude Quantidade de Acolhidos
Santa Casa 8
Pronto Socorro Municipal de Franca 5
Hospital Allan Kardec 4
CAPS AD I11 Renascer 4
CAPS 11 Florescer 1
UPA Aeroporto 1
TOTAL 23

Importante registrar que acolhidos com as caracteristicas mencionadas,
constituem publico da assisténcia social, contudo, verificou-se que as demandas
especificas que trazem consigo, ndo podem ser supridas pela equipe e/ou apenas pela
atuacdo do servico do Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, em razdo de suas
complexidades, principalmente de salde mental.

Tudo isso sobrecarrega a equipe, que atua visando oferecer atendimento de
qualidade, ainda que com necessidades que perpassam a assisténcia social, demandando
ndo apenas articulagdo com a rede, mas também de acompanhamento em suas
atividades cotidianas diarias, como banho, alimentacdo, troca de roupas, autocuidado,
sem contar as atividades externas, como consultas médicas, exames, recebimento de
beneficios, de maneira que houve momentos em que ndo havia profissionais suficientes
para a demanda dos acolhidos, refletindo na qualidade do servico ofertado.
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Outra caracteristica importante do publico atendido, é que a maioria é formada
por pessoas que usufruem do servi¢co ja hd um longo periodo e, um dos principais
fatores por se encontrarem em situacéo de rua, € a dependéncia quimica acentuada que,
pela repeticao de recaidas, as impede de se reorganizar no sentido de cuidados com a
salde (reducdo de danos), colocacdo no mercado de trabalho, recuperacdo de vinculo
familiar e alcance de autonomia.

Importante registrar que, com o fornecimento de passagem rodoviaria, boa
parte do publico atendido com esse perfil, vem para Franca com o objetivo de conseguir
trabalho, refazer suas vidas, inclusive latino americanos, com familias, sendo
necessario, além do beneficio eventual de passagem, documentagdo, atendimento
médico e medicacdo, elaboracdo de curriculos, encaminhamento para escolas e/ou
creches, articulacdo com servigcos publicos voltados para refugiados, enfim, houve
grande movimentacdo por parte dos colaboradores, para que o servigo fosse sempre 0
mais humanizado possivel.

Esta realidade fez que parte significativa dos acolhidos utilizasse o servico,
por alguns periodos e, em outros, permanecesse em situacdo de rua, com varias
passagens pelo servigo, caracterizando-os como “publico atendido”. Muitos voltam
com companheiros(as) e filhos que, até entdo, ndo haviam feito uso do servigo.

Alguns perfis especificos que permanecem acolhidos, estdo relacionados a
auséncia de vagas em outros servicos da rede (Residéncias Inclusivas, Residéncias
Terapéuticas, Casa Lar para Idosos, Abrigo para ldosos, além de leitos na salde) e o
direcionamento para os servi¢os adequados a cada perfil, diminuiria a sobrecarga e
demanda reprimida por vagas no servico de acolhimento, permitindo que fossem
acolhidas pessoas que de fato estdo em situacdo de rua, sem outros servicos que as
acolham.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados do trabalho, é
importante considerar que alguns usuarios romperam com a situacao de rua e tiveram
seus lagos familiares e comunitarios restabelecidos e/ou fortalecidos, e oportunidades
de realizar tratamentos (tuberculose, transtornos psiquiatricos), ou por autonomia
financeira.

O programa “Moradia Primeiro” e o beneficio eventual de “Auxilio Aluguel”,
foram importantes para que muitas pessoas em situacao de rua comegassem a enxergar
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outras possibilidades diferentes da vivéncia na rua e a construgdo de projetos de vida,
inclusive algumas alugaram quartos em pensdes no centro da cidade.

A propria adesédo ao servico de acolhimento € resultado das acdes da equipe e
das articulacBes da rede, uma vez que o acolhido volta a se reconhecer enquanto
individuo, agindo no sentido de se autopromover, com a possibilidade de se ver
enquanto sujeito de direitos e reescrever sua historia.

Como resultado temos ainda a reorganizacao pessoal, quando se observa a
ressignificacdo de processos como regularizacdo de documentacdo pessoal, hd muito
tempo perdida, a construcdo de estratégias e projetos de vida que incluem o refletir
sobre outras possibilidades, o resgate da autoestima e autocuidado, a reinsercdo na
educacdo, no mercado de trabalho, além de outras conquistas, como a elaboracéo de
curriculos e participacdo em entrevistas de emprego.

Os beneficios alcancados com as atividades que foram desenvolvidas no
primeiro semestre de 2025, sdo usuarios que se encontram em constante processo de
mudanca, repensando a forma com que tém conduzido as préprias vidas. Consideramos
que, embora acontecam retrocessos, foram nitidos os avancos, sendo importante
observar a realidade constituida por tantas determinantes diferentes quando se esta em

situacdo de rua.

3.5 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Acoes realizadas no cotidiano

ACOES INICIO/ CARGA PERIODICIDADE RESPONSAVEIS
FIM HORARIA
Acolhimento e 24 h do dia 24hs Diéria Equipe de apoio (portaria e
Ficha de Identificacio recepcao).
Pernoite Das 18h até 6h 24hs Diéria Equipe de apoio (cuidadores e
porteiros).
19
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Café da manha das
7h30 as 8h;
Almogo das 11h30as
12h30;

Café da tarde das
15h as 15h30;

Alimentagdo Jantar as 18h; 19h e 5h ou mais Diaria Equipe de apoio (cozinheiras,
20h, conforme por dia auxiliares e cuidadores).
chegada do
usuario que
estava no
trabalho, escola,
médico, etc.
Atendimento De 22 32, 5% e 62 das
individual e em 7h as 19h 6h por dia por Dias Uteis Equipe Técnica
grupo: As 42 das 10h profissional (02 Psicologos)
- Psicologia As 19h.
Atendimento De 22 32, 5% e 62 das
individual e em 7h as 13h15 6h por dia por Dias Uteis Equipe Técnica
grupo: As 42 das 10h profissional (02 Assistentes Sociais)
- Servico Social As 19h.
Prontuarios Conforme o
individuais com atendimento da - Diério Equipe Técnica
registros diarios no equipe técnica e de
GESUAS apoio
Providéncias de De 28, 32 5%e 62 das
documentagdo do 7h as 19h 6h por dia por Dias Uteis Servigo Social
publico atendido As 42 das 10h profissional
As 19h.
Atividade de convivio De 28, 42 52 das
e organizacgéo da vida 13h15 as 17h15. 4h por dia Dias Uteis Terapia Ocupacional
didria e vida pratica | De 3% e 62 das 7h15 as
11h15.
Encaminhamento De 28, 3% 5%¢ 6° das Equipe Técnica
monitorado para a 7h as 19h 30h semanais Dias Uteis (servico social e psicologia)
rede de servigo local As 42 das 10h
As 19h.
Insercdo em projetos e
programas de Equipe Técnica
capacitacao e De 224 62 das 7h as 30h semanais Dias Uteis (servigo social, psicologia e

preparacdo para o
mercado de trabalho

19h

terapia ocupacional)

Visitas: domiciliar

Equipe Técnica e

(aos familiares), Das 08h as 11h ou Conforme Conforme demanda Coordenacdo (servico social,
acompanhamento das 14h as 18h demanda terapeuta ocupacional,
(usuario que se psicologia e coordenadora)
desligou do servico)
Entrega de kit higiene | Kit higiene é entregue
pessoal e vestuario conforme demanda. De acordo
(fornecimento de Vestuério das 16h as coma Diariamente Equipe de apoio (cuidadores)

roupas/cal¢ados)

17h.

necessidade
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Avrticulagéo com

De 22, 32 5% e 62 das

servicos de outras _7Thas1%h
politicas publicas, As 4% das 10h 30h semanais Dias Uteis Equipe Técnica
setoriais e de defesa As 19h.

de direitos

Monitoramento e
avaliacdo do caso de
cada usuério
atendido.

As 4% feiras das 13h
as 16h e sempre que
houver necessidade

Semanalmente

Equipes Técnica e
Coordenacéo

Monitoramento e 13h as 15h Coordenagdo, Administrativo,
Avaliacéo do servico Dia da semana a ser 2h Mensal Equipe Técnica e Equipe de
escolhido Apoio
Conforme a Coordenacdo, Administrativo,
Assembleia Geral Das 13has 15 h 1h30 necessidade dos Equipe de apoio, Equipe
Das 18has 19 he 30 usudrios e do servico Técnica e Acolhidos
min. de acolhimento
Oficinas reflexivas e Uma ou mais vezes na
grupos com os No periodo da tarde De lha2h semana, conforme Equipe Técnica com apoio de
acolhidos organizagao interna toda a equipe
Reunido entre as Equipe Técnica e
equipes Técnicas do | as quartas das 13h e 2h Trimestral Coordenac&o e Técnica de

Centro POP e Abrigo

Referéncia do Centro Pop

Provisério

30 min.as 15 he 30
min.

As acbes executadas foram essenciais para o servico de acolhimento,
demonstrando as aquisicdes do periodo compreendido entre 0s meses de janeiro a
junho, visando:

° Garantir a seguranca de acolhida as pessoas usuarias do servico, com dignidade,
preservacao da identidade e integridade de cada um, acesso ao espaco com qualidade e
higiene, acessibilidade’, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto, acesso a
alimentacdo, ambiente acolhedor e privativo com relacdo a guarda de seus pertences.
° Garantir a seguranca de convivio familiar, comunitario e social como descrito
nas atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais;

° Garantir o desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através
de endereco institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justica,
cidadania; atividades que abordaram seus interesses, fazendo-os enxergar as
possibilidades para reescreverem suas historias; fomentar o desenvolvimento da

autogestdo, autossustentacao e independéncia; respeito pelas opinides, decisdes; acesso

7C0ndi§:ﬁ0 para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informac&o, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, Artigo 8°, paragrafo 1.)
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a documentacio civil®; orientacdes sobre direitos e formas de acesso aos servigos;
escuta de suas necessidades/demandas, interesses, possibilidades; desenvolvimento de
capacidades para o autocuidado, construcao de projetos de vida e autonomia; preparo
para o desligamento do servigco como consequéncia de um processo de reorganizagao
pessoal e reintegracdo na sociedade, acompanhado e direcionado para outros servigos

quando necessario.

Impactos sociais atingidos

° Acesso aos servigos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagdes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, ja que espontaneamente para os acolhidos
apresentam dificuldades em acessar 0s servicos da rede.

° Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, viabilizado pelo
servico de acolhimento, ja que muitas vezes essa sociabilidade fica fragilizada com a
vivéncia da situacéo de rua.

° Fornecimento do beneficio eventual de passagem rodovidria, para pessoas em
situacdo de rua que passaram pela cidade, seja em busca de trabalho, ou porque estéo
de passagem e necessitam seguir viagem rumo as familias ou para tratamento de satde
nos grandes centros).

° Individuos e familias protegidas, incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades, tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, refletindo
na reducdo do nimero de pessoas vivendo a miséria da situacéo de rua.

° Cumpre registrar o aumento de acolhimento de familias com criangas, nos
altimos quatro anos, seja por despejo, por desemprego, por violéncia domeéstica,
levando a equipe a langcar mdo de novas formas de atendimento, abordagens e
articulaces, oferecendo apoio efetivo, para que as familias conseguissem se
reorganizar e reiniciar suas vidas.

° Houve aumento no numero de acolhimento de pessoas com idade superior a 60
anos, com saude precaria, seja por anos de vivéncia de rua, ou por dependéncia quimica,

além de diversos casos psiquiatricos, acessando o servico, fazendo a equipe inovar sua

8A obtengao de documentagdo civil é para os usuarios simbolos de que fazem parte da sociedade, por mais que continuem com
seus direitos negligenciados.
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maneira de atuar, para se adequar a realidade de cada acolhido, com suas
especificidades e demandas cronicas de saude, a maioria sem rede de apoio familiar.

° Aumento das solicitacdes de vagas pela Santa Casa no pés-alta hospitalar, casos
que demandam avaliacdo dos cuidadores e atencdo nos cuidados diarios em saude,
viabilizando tratamento e recupera¢do da saude.

° As parcerias com a rede de saude foram importantes formas de acesso dos
acolhidos, com destaque para o Consultorio na Rua, CAPS AD Il Renascer e CAPS
[l Florescer, Ambulatorio de TB, CTA, Pronto Atendimento e a UBS do Santa
Terezinha, que além de atender, sempre orienta a equipe nas demandas de salde
atendidas no servico de acolhimento.

° A equipe atuou junto aos usuarios incentivando a qualificacdo profissional, com
a reinsercdo no mercado de trabalho, além de promover o acesso a beneficios
previdenciarios e assistenciais, oportunizando perspectiva de vida, pois o trabalho
quando desenvolvido de forma adequada, em condi¢cbes de legalidade, garante
minimamente a seguranca de sua existéncia, tudo isso como parte da construcao da
autonomia.

Avaliou-se a qualidade do servigco ofertado pela observacdo das aquisi¢fes
supracitadas, e como indicadores das a¢des executadas, utilizou o quanto segue:

° O acesso aos servi¢os da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente
da politica de saude;

° Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados foram fichas
cadastrais, prontuarios, relatorios (pernoite, refeicdes, atividades), encaminhamentos,
atendimentos individuais (sociais, psicoldgicos e de terapia ocupacional), assembleias,
grupos, caixas de sugestdes e relatos informais e, registro no sistema GESUAS.

A qualidade do servico também foi avaliada através da relacdo entre
colaboradores e acolhidos, considerando a forma com que as a¢fes foram executadas
pela equipe e a adesdo do publico. Para tanto, a coordenacéo investiu em capacitacao
profissional e reunides sistematicas dos colaboradores, promovendo didlogo com os
integrantes da equipe e reunides semanais com cada plantdo (diurno e noturno) a fim
de alinhar e sanar as dificuldades trazidas pela equipe de apoio, fomentando nas
reunides semanais da equipe técnica, para discussdo de casos, intervencoes,
planejamentos, tracando estratégias de atuagdo, inclusive com  orientaces,
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direcionamentos da Diretora da Protecdo Especial através de contato telefonico, do
Monitoramento, quando se fez necessario, como importante apoio para alinhar
procedimentos e estudar novas maneiras de atuacdo para facilitar a articulacao da rede,
e melhoria na qualidade do servico.

Importante registrar que as pessoas da comunidade veem o servico de
acolhimento como referéncia para suprir suas vulnerabilidades, com demandas
diversas, inclusive para obter informacdes. As doacdes feitas pela sociedade civil,
ajudaram a complementar as acdes diarias internas, realizadas diretamente com 0s
acolhidos, e nas ac¢Oes externas abrangendo as pessoas que deixaram o acolhimento.

A parceria entre o Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, com a Equipe da
Abordagem Social, foi importante, ja que o espago do servico de acolhimento foi
utilizado para atender usuarios que foram contemplados com o Programa Moradia
Primeiro, além das articulacfes para atendimentos urgentes de pessoas em situacdo de
rua, bem como para aqueles que perderam a condi¢do de usuario do programa. Além
da articulacao para acolhimentos entre a Unidade de Atendimento Dia e Acolhimento
Institucional Noturno e, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, muitas vezes, com

discussdes de casos.

3.6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Passando a reflexdo acerca das dificuldades encontradas na execucdo do
servigo, podemos destacar a existéncia de trés grupos, conforme segue:
a - Dificuldades internas relacionadas a equipe

+ Impoténcia dos colaboradores relacionados aos casos de satde mental dos usuarios
que ndo aderem ao tratamento ofertado pelos CAPS AD Ill Renascer e CAPS Il
Florescer e, outros equipamentos de saude, bem como pela falta de profissionais da
area de salde no espaco da instituicao.

+ Demanda maior de acolhimentos do que a meta cofinanciada, principalmente
quando ja estdo preenchidas as 65 vagas e solicitam acolhimento para familias com
criancas e/ou demandas em saude, assim como, falta de vagas e de estrutura para

acolhimentos pos-alta-hospitalar.
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+ Quantidade insuficiente de profissionais para a portaria, o que faz com que 0s
cuidadores e motorista necessitem em alguns momentos, ou até mesmo quando

ausentam de seus plantdes assumir as tarefas da portaria.

v Quantidade insuficiente de servigos gerais, comprometendo a limpeza do Abrigo
Provisoério e Casa de Passagem, principalmente, aos finais de semana quando néao

h& nenhum profissional;

v Néo ha profissionais suficientes para acompanhar o acolhido apds o seu
desligamento e para as visitas domiciliares.

v Dificuldades em reunir toda a equipe devido aos plantdes 12x36, gerando banco de
horas e/ou as pessoas possuem outro trabalho n&o havendo disponibilidade.

 Profissionais do sexo masculino para atuarem como cuidadores, principalmente, no
Plantdo Noturno.

b - Dificuldades internas relacionadas ao espaco fisico e equipamentos

O espaco fisico do Abrigo Provisoério e Casa de Passagem continua inadequado
para a boa execucdo de servico de acolhimento para transsexuais, e pessoas que
demandam cuidados em salde, tais como; amputacdo de membros, diagndsticos de
deméncia, Alzheimer, Parkinson dentre outros.

O espaco € precario, inadequado, necessitando de adaptacfes urgentes para
atendimento dos diversos publicos, sendo em carater de urgéncia a reforma geral nos
dois prédios. Apenas houve uma melhoria com reparos e pintura nos dormitorios
masculinos, porém ndo ha recurso suficiente para reforma geral.

A necessidade e solicitacdo por reforma € registrada ha anos nos relatérios de
atividades, mas ainda ndo houve éxito e, mais uma vez, salientamos que 0 espago ndo
atende ao disposto pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e pelas
normas da Vigilancia Sanitaria. Dentre as dificuldades observadas, destacam-se:

 Os quartos masculinos s&o mal distribuidos internamente, pouco ventilados.

v InstalacOes elétricas antigas que exigem manutengdes e reparos dispendiosos e,
consequentemente, gastos acima do esperado pela executora do servico;

 Importante ressaltar, que as instalagdes hidraulicas de forma geral estdo
comprometidas, com a rede de esgoto sobrecarregada, inclusive com vazamentos

gue vem causando gastos elevados com agua;
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+ Nas areas externas dos dois imoveis, de uso comum, ndo ha cobertura para proteger
os acolhidos do frio, da chuva e calor intenso, limitando a execucéo de atividades
em ocasides de intempéries;

« Ter uma sala adequada as revistas das pessoas que chegam no servico de

acolhimento.

¢ - Dificuldades relacionadas ao ambito externo

v Demanda reprimida pelo Servi¢co de Acolhimento, que registrou entre janeiro e
junho/2025, em média 2.696 solicitacdes de pessoas que ficaram na lista de espera

do servico aguardando vaga para acolhimento.

v Faltam instituicGes de acolhimento especializadas no municipio para atender casos
especificos de saude, como usuarios com cancer em estadgio terminal,
convalescentes, tuberculose e doencas infectocontagiosas, amputacOes de
membros, pacientes psiquiatricos graves, PCD (intelectual e cognitivo) e
dependentes quimicos severos, mulheres vitimas de violéncia doméstica, dentre
outros, que na maioria das vezes sdo encaminhados para o Abrigo Provisorio e Casa
de Passagem, por néo terem para onde ir.

v Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n° 106/2000, do Ministério
da Salde, para atendimento de usuarios que sdo pacientes psiquiatricos, que nao
contam com o apoio e/ou ndo tém familia para acolher, e por este motivo sao
acolhidos no Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, que ndo dispGe de equipe
treinada para atender essa demanda; e muitos quando conseguem vaga nhas

residéncias terapéuticas desistem e retornam para 0s Servicos;

v Faltam Servicos de Acolhimento em Republicas (Adultos e Jovens) que
possibilitem o acolhimento de usuarios com perfis que permitam a autogestdo e
gestdo coletiva da moradia, proporcionando gradual autonomia e independéncia,
fazendo com que pessoas nestas condi¢cdes também ocupem vagas no servico de

acolhimento;

v Faltam Residéncias Inclusivas para atender usuarios com deficiéncia que buscam o
acolhimento e que ndo tem condicdes de se organizarem sozinhos, permanecendo

no Abrigo Provisorio;
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v A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com o que
prevé a NOB-RH em razdo do que consta no Edital e ao valor repassado, pois em
razdo do perfil acolhido, carece de mais atencdo por parte da equipe de apoio em
atividades diérias;

v Ha dificuldade para acolher pessoas encaminhadas pela saude, em especial aquelas
vindas do Grupo Santa Casa de Franca, que normalmente sdo pessoas em periodo
de recuperacao fisica por inumeros traumas, trazendo consigo evidéncias do perfil
para tratamento de saude, ja que ndo tém autonomia para realizar o minimo de
atividade essencial diaria, demandando cuidados especificos de satde em um

servigo especifico de Assisténcia Social.

Alternativas que poder&o solucionar ou amenizar as dificuldades

v Reformar o espaco fisico do servigo (quartos, salas das equipes e espagos de uso
comum, refeitério, auditdrio), a fim de reestruturar e atender as exigéncias das
legislagbes vigentes, ABNT, Vigilancia Sanitaria e seguir as orientacGes da
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, pois toda a estrutura existe
antes mesmo das legislacdes norteadoras;

v Construir critérios de atendimento e acompanhamento da populacdo em situacéo de
rua, a fim de melhorar o didlogo e direcionamento dos acolhidos e 0s servigos

existentes;

v Acdes intersetoriais das politicas publicas de salde, assisténcia social e educacéo,
que busquem conscientizar os acolhidos sobre os efeitos do uso abusivo de

substancias e o impacto social na satde e na familia;

v Firmar parceria com o setor da salde, para que os acolhidos do servigo tenham
prioridade no atendimento, em razdo da vulnerabilidade que vivenciam, sem a
exigéncia de acompanhante efetivo, em razdo do numero de colaboradores
disponiveis. Necessario ainda que os servi¢os de saude (CAPS e Consultorio na
Rua) se facam presentes dentro dos servicos, principalmente para 0s casos que
necessitam de tratamento em salde mental, sem aderir, desgastando o0s
colaboradores frente & impoténcia de atuacdo, além de correrem riscos de violéncia,

em casos de possiveis surtos.
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 Parceria com empresas, através de articulacdo do Poder Publico, a fim de que vagas
sejam disponibilizadas para a populacéo em situacéo de rua, visando o processo de
saida das ruas, mostrando para a sociedade que sdo sujeitos de direito e que
necessitam do apoio de todos para sair da situacdo de vulnerabilidade em que se
encontram, com a oferta de empregos e cursos de capacitacdo para 0 mercado de
trabalho.

Recursos Humanos envolvidos: No que se refere aos recursos humanos

envolvidos, tendo em vista as dificuldades internas relacionadas ao tema, é
imprescindivel que a equipe de apoio contemple profissionais para cobrir férias anuais,
de acordo com respectivas atribuicGes e funcdes (cuidadores, portaria, servigos gerais),
conforme previsto pela NOB-RH/SUAS.

3.7 - PARTICIPACAO DOS (AS) ACOLHIDOS (AS) E FAMILIARES NO
PLANEJAMENTO, EXECUCAO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades
executadas no periodo entre janeiro a junho de 2025”, os acolhidos foram envolvidos
na execucdo diaria das atividades, atraves dos grupos desenvolvidos e também
individualmente, por meio da escuta de opinides e sugestdes quanto aos temas
apresentados, de forma democrética para incentiva-los quanto ao exercicio da
participagao nos espacos coletivos.

Embora seja fomentada a participacdo, a maioria dos acolhidos ficou alheia a
algumas atividades rotineiras, sendo necessario a insisténcia da equipe para a
participacao nas atividades propostas.

E indiscutivel a importancia da participacio da familia, necessaria para os
processos de desligamento dos acolhidos e, principalmente, para o restabelecimento
dos vinculos familiares, normalmente iniciando com contatos telefonicos e construcéo
de estratégias de acdo e acolhimento.

O retorno a familia raramente ocorre, por conta de lagos fragilizados e/ou
rompidos, devidos ao historico de dependéncia quimica, enfrentado pela maioria dos

acolhidos.
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Em diversos momentos o publico foi resistente quanto a realizagdo de contatos
com seus familiares, relatando sentimento de impoténcia e vergonha quanto a condicéo
de rua e dependéncia quimica, sendo que alguns relatam relatam situacdes vivenciadas
em suas familias de violéncia, abusos e abandono.

Quando possivel a retomada de vinculos a equipe atua para que se fortaleca a
relacdo entre servigo, acolhido e familia, j& que isso possibilita a reconstrucdo dos
vinculos. Cada caso € avaliado pela equipe para ndo haver ruptura de vinculo com os
acolhidos, atuando no sentido de que facam novos contatos, sendo essa uma
metodologia utilizada ha anos pelo servi¢o de acolhimento.

Conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0
Servico de Acolhimento pode atender a quantidade maxima de 50 (cinquenta) pessoas,
e a NOB-RH prevé o numero adequado de profissionais para esse servi¢o. Desde o
segundo semestre de 2023, o servico de acolhimento atende 65 pessoas, sendo 45
(quarenta e cinco) com perfil de Abrigo Provisorio, caracterizado por pessoas em
situacdo de rua que sdo de Franca e 20 (vinte) com perfil de Casa de Passagem,
caracterizado por pessoas em situacdo de rua que estdo de passagem pela cidade,
geralmente em busca do beneficio eventual de passagem rodoviaria.

Atualmente o servigo conta com 01 coordenadora, 02 auxiliares administrativos,
01 jovem aprendiz, 01 motorista, 02 auxiliares de limpeza, 04 porteiros, 12 cuidadores
sociais, 02 cozinheiras, 03 auxiliares de cozinha, 01 terapeuta ocupacional, 02
psicologos e 02 assistentes sociais.

Em razdo da instabilidade e inconstancia da permanéncia do publico atendido
no servico, ha dificuldade na execucdo de atividades de longa duracdo com o0s
acolhidos, até mesmo para estabelecer rotina diaria de autocuidado, somado a
rotatividade das pessoas atendidas, principalmente em razdo de dependéncia quimica,

mas ainda assim, a equipe organiza atividades dentro das realidades apresentadas.

Articulagdes e encaminhamentos da Equipe Técnica com a rede

socioassistencial e intersetorial

« A equipe fez articulagbes com as unidades de servico de saude, mais
efetivamente com o CAPS AD |1l Renascer, CAPS Il Florescer, Centro Oftalmolégico,
Consultério na Rua e Centro Pop, Ministério Publico, Defensoria Publica e Sociedade
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Civil, Secretaria de Educacao, Secretaria de Desenvolvimento, Sistema “S”, buscando
parcerias, encaminhamentos para as demandas trazidas pelos acolhidos, a fim de que

0s danos causados pela vida nas ruas fossem minimizados ou até mesmo, superados.

«  Quanto aos encaminhamentos que foram realizados, atenderam as necessidades
individuais, sejam elas na area da saude com o Consultério na Rua, Grupo Santa Casa
(Santa Casa, Hospital do Céancer e Hospital do Coracdo), UBS (principalmente do
Bairro Santa Terezinha), UPA’s, NGA, AME, Pronto Socorro Municipal, Centro
Oftalmoldgico; na area social com os CREAS, CRAS, Centro Pop, Cadastro Unico,
Residéncias Inclusivas, Abordagem Social, Unidade de Atendimento Dia e
Acolhimento Institucional Noturno, SAIPI; na area juridica foi importante a parceria
com a Defensoria Publica, que auxiliou os usuarios encaminhados, realizando
atendimento online, em equipamentos disponibilizados pelo servigco de acolhimento.
«  Como o servico é referenciado ao Centro POP, as equipes técnicas dos servicos
gue atuam com a populacdo de rua se reuniram, a fim de determinar conjuntamente o
formato de referenciamento e a articulagdo entre os servicos. Além disso, ja é prética a
articulacdo diaria atraves de ligacOes telefonicas, WhatsApp e e-mail, realizando
intervencdes, mediando e propondo melhores condi¢des de atendimento, a partir do
conhecimento mutuo entre realidades de servigos e o encaminhamento de usuarios de
um Servigo para o outro.

«  Aarticulacdo com a politica de satde através da UBS Santa Teresinha, Hospital
do Coracao e do Cancer, SAMU, UPA’s, Consultério na Rua, Pronto Socorro
Municipal, Grupo Santa Casa, CAPS AD |1l Renascer, CAPS |1l Florescer, NGA 16,
Centro Oftalmoldgico, AME, Secretaria da Saude, possibilitou zelar pela qualidade de
vida dos usuarios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de
documentacdo e histérico médico, falta de contato com familiares, falta de adesdo ao
tratamento, dentre outros.

«  Continuou atuante a parceria que o servico tem com oOticas da cidade, visando

fornecimento de 6culos para 0s Usuarios.

«  Cumpre registrar ainda, a importante parceria firmada entre o servigo de
acolhimento e o Ministério Publico, para orientagdo, informacdo sobre demandas

judiciais dos usuarios e articular com os Promotores de Justica das &reas da Salde,
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Direitos Humanos, Pessoa Idosa com o objetivo de garantir direitos das pessoas em
situacdo de rua acolhidas pelo Abrigo Provisério e Casa de Passagem.

« A Equipe Técnica participou de reuniBes e articulagdes intersetoriais junto ao
Forum da Populagdo de Rua, Rede Pop Rua, Reunido Intersetorial, com discussao de
casos entre os servigos que atende a populacdo em situagdo de rua, participagdo na
subcomissdo da RAPS, sendo Comisséo de Urgéncia e Emergéncia, Comiss&o Alcool

e Drogas, no Fortsuas-RF e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

4. Sintese do Quadro Avaliativo

No que diz respeito ao publico alvo, a equipe atuou visando a reducéo de danos,
que é um dos objetivos principais do acolhimento. Muitos acolhidos conseguem
trabalho, alugam casa, e outros, por motivos diversos, retornam para o acolhimento.

Importante frisar que a maioria do publico atendido é dependente quimico e,
sem adesdo ao tratamento junto ao CAPS, que poderia minimizar o consumo e/ou
efeitos das substancias psicoativas e alcool, acaba voltando para as ruas e para o servi¢o
de acolhimento.

Notamos que nos ultimos anos, houve um aumento de pessoas vindas de cidades
vizinhas, com o objetivo de pleitear beneficios sociais, com o crescente numero de

pessoas em situacdo de rua, muitas sem objetivos, demandando atendimento social, de

salde e de outras politicas publicas.

Objetivos

Atividades realizadas

Meta atingida

Resultados Alcancados

1-Ofertar acolhimento
provisério e/ou passagem
rodoviaria a PSR

Atendimento técnico diario para
conhecer demandas dos usudrios
com perfil de Abrigo Provisorio e
Casa de Passagem e fornecimento
de passagem diérias para
itinerantes.

Acdes cotidianas
reorganizadas junto aos
usudrios, com nogoes de

higiene pessoal e dos
pertences dos Usuérios,
bem como nogdes sobre a
convivéncia entre 0s
acolhidos.

Acolhidos integrados e
conscientes sobre suas proprias
capacidades de organizacao e
ajuda muitua.

2-Reinserc¢do social e
comunitaria para
restabelecimento e/ou
criacdo de novos
vinculos

Atividades externas e internas,
como academia ao ar livre e
atividades em grupo
supervisionadas, atividades
voltadas para o mercado de
trabalho, sessao cinema, rodas de
conversa com a equipe e com

Dentro da realidade
vivenciada pelos acolhidos
nas ruas, as metas sdo
instaveis, mas ndo
inatingiveis, variaveis,
sendo necessario retomar a
atividade em razao de
recaidas dos acolhidos.
Elaboracéo de curriculos,

Acolhidos retomaram vinculos
familiares através de contatos
via WhatsApp, Facebook, apos
inser¢do no mundo digital,
facilitando o restabelecimento
de vinculos familiares. Vagas de
emprego e entrevistas para
trabalho foram preenchidas,
apo6s acolhidos conseguirem
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estagiarios de universidades
parceiras.

independente de atividade
formal ja realizada, bem
como criou e-mails para
acolhidos, explicando
sobre a importancia de
insercdo no mundo digital.

manipular equipamentos de
informatica e celulares, quando

equipamento e, quando n&o, o
servico disponibilizou notebook

0 acolhido dispunha do

e celular.

3-Realizacdo de
atividades de
autocuidado, fomentando
nos usuarios o desejo de
buscar independéncia e
autonomia

-Rodas de conversa sobre limpeza
dos quartos, das areas comuns e
higienizacdo dos pertences;
-Oficina de beleza;
-Confeccdo de bijuterias pelas
acolhidas, com materiais
disponibilizados pelo servico

Boa adesdo por maior
parte dos acolhidos e,
embora nem todos
permanecam nas
atividades até o final,
aqueles que conseguem,
relatam os ganhos e a
visualizacdo de que podem

fazer algo diferente em
suas vidas, com as
atividades executadas.

enxergarem como pessoas com
potenciais, que sdo capazes de

Acolhidos aptos a se

aprender coisas novas e que
podem conquistar dignidade
para suas vidas.

4-Promocdo e incentivo a
cultura, lazer, esportes e
ocupagdes internas e
externas, de acordo com
interesses, vivéncias e
possibilidades os
acolhidos

Rodas de conversa com equipe
técnica, bem como com grupos de
estagiarios de psicologia, que
atuam com dinamicas de grupo

Os acolhidos participam,
ainda que ndo seja na
totalidade, mas trazem

com devolutiva aquisicao

de novas formas de pensar
possibilidades de atuacdo
em suas vidas, com o
apoio do servigo, a fim de
que tenham de volta sua
dignidade.

e

Acolhidos buscando novas
maneiras de atuagdo em suas
vidas, principalmente com
relagdo a saide e dependéncia
quimica, sentindo-se
mpoderados e capazes de optar
por ndo voltar para as ruas.

5-Estimular

desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e

oportunidades para
atuacéo e fortalecimento
dos acolhidos para
reescreverem suas

histérias.

-Nas diversas oficinas ofertadas
para os acolhidos, a equipe
direciona perguntas a fim de
captar demandas ocultas nos
atendimentos individuais, sendo
este importante canal de escuta;
-Através de jogos dirigidos
(damas, domino, baralho, quebra-
cabecas, caca-palavras, palavras
cruzadas, bingo, artes plasticas e
audiovisuais), procurou despertar
a sensibilidade, criatividade e
criticidade, visando maior
convivéncia e estreitamento de
vinculos, regras, memorizacao,
coordenagdo motora, sequéncia,
estratégias, entre outros,
relacionando com a vida de cada

um.

Acolhidos engajados na
busca de solugéo das
demandas trazidas,
participando e sendo
estimulados a pensar quais
0s melhores caminhos para
0 éxito.

Acolhidos com mais autonomia

e disposicdo para buscar
possibilidades fora das ruas.

6-Promover 0 acesso a
rede socioassistencial,
orgdos de garantia de
direitos e demais
politicas publicas, bem
como a rede de
qualificacdo profissional,
visando inclusdo
produtiva e novas

Agendamentos de atendimentos
junto ao Cadastro Unico,
Defensoria Publica, Poder

Judiciario, CRAS, CREAS,
Centro Pop.

N&o ha 100% de adeséo,
em razao da rotatividade
dos acolhidos, em sua
maioria dependentes
quimicos, mas
incansavelmente as

atividades sdo propostas e
realizadas a fim de que o
acolhido tenha a oferta do
que for necessario para que

tenha de volta sua vida

Acolhidos conseguindo planejar
sua vida fora do acolhimento,
conseguindo administrar o
beneficio recebido, visualizando
as possibilidades de retomada
social, principalmente junto a
familia.
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perspectivas de
convivéncia.

fora do acolhimento
institucional.
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5. ANEXO I: RECURSOS HUMANOS

31. Indique 0 nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profisséo, vinculo, fungéo e carga horaria de cada membro da equipe:

< 2
= ~ g2o% o 5 3 g
e INFORMAGCOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o nimero da legenda '; § SSg| SESCSY
% Dados do RG E-mail e com a nomenclatura correspondente, conforme exemplo) 2e I_gl_ % é g §’§ % Z‘
S “Y e £°g
= p
= Fungdo
5 __ (Quando se
= ] (Quapr:((;gsssea?ratar tratar da
g x
Nome completo g 3 CPF da opgiio “Outro . opgao”
@ N Outros”, Carga
g NUmero Orgéo UF Escolaridade p’rofllsswna_l ds Vinculo favor horaria
@ Emissor DIVE! Superior , identificar | SEMANA
Z favor identificar ual a L
2z qual a formagéo f?J ncio
< académica do execjta da
= L
a profissional) pelo
profissional)
EMPREGADO
ENSINO PROFISSIONAL .
ADEILDO NASCIMENTO 029.233.7 - PUBLICO PORTEIRO
DOS SANTOS 22/10/1974 M 96-59 MG-7.813.503 SSP MG MEDIO DE NIVEL CELETISTA - NOTURNO 12 POR 36 | 02/07/2023
COMPLETO MEDIO CLT
- ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
glbYstEAﬂgsT INAPERINE | 1g/6/1081 | F 32;571?'0 19.851.237-5 ssp sP a%’;ﬁ"’fgm'@ MEDIO DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR |12 POR36 | 12/3/2025 | 30/06/2025
g ’ COMPLETO MEDIO CELETISTA - CLT
ENSINO
- SEM EMPREGADO 44H
G?QE‘LDO DE PAULA 10/8/1959 M Ozgé§g3'3 14.191.707-6 SSP SP ll\I/\IlIéDOII\O/IPLET FORMAQAO PUBLICO gEEE\:I%os SEMANA 71612022 30/06/2025
o PROFISSIONAL | CELETISTA - CLT IS
EMPREGADO
ENSINO PROFISSIONAL .
CLODOALDO DOS 145.487.9 - PUBLICO PORTEIRO
SANTOS SOUZA 08/03/1970 M 65-86 22.109.139-7 SSP SP MEDIO DE NIVEL CELETISTA - NOTURNO 12 POR 36 | 01/07/2023 30/06/2025
COMPLETO MEDIO CLT
39
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ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO 44H
5 | omNE SRISTIA 30/12/1987 B30T ass262301 ssp | sp | IO¥TAO0 | yiepig DE NiVEL PUBLICO CUIDADO | SEMANA | 219202 | a010612025
: COMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT IS
ENSINO i 30HS
6 | DARIO ROSA DOS 15/04/1976 | M | 162 100 438-37 | 27.00.908-5 | SSP | SP SUPERIOR | PSICOLOGO | CgPerigra . | PSICOLOGO | Sl | 0LI0612022 | 300612025
SANTOS cLT
NSING - EMPREGADO
DENISE APARECISA GESTAODE  |PUBLICO | AUXILIAR DE
7 | e 07/02/1976 | F | 262.393.678-18 | 2714116-1 |SSP | SP SUPERIOR | oESTORE | EErETIorA - | CozINtA 12POR 36 | 01/10/2024 | 30/06/2025
COMPLETO L
ERICA SANTOS DE ENSINO PROFISSIONAL | g (3P0 44H
8 2/8/1985 332.643.458-89 | 45.663.495-2 | SSP | SP | santasvariedades@gmail.com | MEDIO DE NIVEL MOTORISTA 219/2024 | 30/06/2025
OLIVEIRA , CELETISTA - SEMANAIS
COMPLETO | MEDIO CEL
GISELE RODRIGUES ENSINO PROFISSIONAL | b e
9 27/8/1980 | F | 221.910.698-51 | 340325288 | SSP | SP | giselerrodriguesm@gmail.com | SUPERIOR | DE NIVEL CUIDADOR 12POR 36 | 9/12/2024 | 30/06/2025
MOREIRA , CELETISTA -
INCOMPLETO | MEDIO CEL
EMPREGADO
ENSINO PROFISSIONAL | E!
JESSICA VASCONCELOS . PUBLICO | TERAPEUTA | 20H
10 | FICA 21/01/2025 | F | 383.804.268-94 | 47.746.754-4 | SSP | SP SUPERIOR | DE NIVEL P . | T L | A AL | 0310872022 | 11/01/2025
COMPLETO | SUPERIOR CEL
JOEL DOS SANTOS ENSING PROFISSIONAL | g eGP0
11 07/08/1983 | M | 331.304.378-00 | 40.094.037-1 | SSP | SP MEDIO DE NIVEL CUIDADOR 12POR 36 | 27/01/2023 | 30/06/2025
GUILHERME CELETISTA -
COMPLETO | MEDIO L
EMPREGADO
ENSINO PROFISSIONAL | EV
12 | JONATHAN WILLIAN 16/8/1990 | M | 396.681.438-25 | 47146302~ | 5o | op | willianbbrites@gmail.com | MEDIO DE NIVEL PUBLICO | poRTEIRO 12POR36 | 1/2/2023 | 30/06/2025
BORGES BRITES 14 , CELETISTA -
COMPLETO | MEDIO cEL
NSING EMPREGADO
KARINA ANDREA DE o PROFISISONAL | PUBLICO 44H
13| SAUNAA 18/6/1975 24660208809 | 2480719014 | SSP | SP | Kaoliveirapsi@gmailcom | SUPERIOR | PROFISISONAL I PUBLICO. | cooRDENADOR | g\ 1 o | 105/2024 | 30/06/2025
COMPLETO cEr
KIMBBERLY KEVILYN SUPERIOR | PROFISSIONAL |y oo~
14 | TEIXEIRA RODRIGUES | 08/04/1995 | M | 437.337.268-39 | 49.693.065 | SSP | SP | kimbberly.kevilyn@gmailcom DE NIVEL \ CUIDADOR 12POR 36 | 12/03/2025 | 30/06/2025
INCOMPLETO | PE PUBLICO
DOS SANTOS MEDIO
40
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CELETISTA -
CLT
LANA LUIZA SILVA ENSINOG SEM SosLice | Jovem 30H
15 | AR L2 20/05/2008 | F | 504.108.788-12 | 60.563.940-1 | SSP | SP MEDIO FORMAGAD | PSSO IOVEN o ANALS | 16/09/2024 | 20/03/2025
INCOMPLETO | PROFISSIONAL | & -
EMPREGADO
PROFISSIONAL | E
LAUANI CAETANO . . SUPERIOR | PUBLICO | AUXILIAR 44H
16 | LA 3/9/2025 | F | 437.175.048-60 | 55.125.496-8 | SSP | SP | lauanicaetano@gmail.com SIERIOR ||\3/IEE gll(\j/EL P A e A TVO | S ANALs | /612025 | 3010612025
CLT
EMPREGADO
. PROFISSIONAL | EM
LEILA APARECIDA . . ENSINO MEDIO | PUBLICO
17 | LEIA APAR 0210211977 | F | 274.652.148-23 | 25.644.846-2 | SSP | SP | Leila345bve@gmail.com NS INOME DE NIVEL b | cUIDADOR 12POR36 | 1/2/2024 |30/06/2025
MEDIO
CLT
EMPREGADO
. PROFISSIONAL | E
LEONARDO DE . ENSINO MEDIO | PUBLICO
18| cooA ey, 12/1/1987 | M | 364.490.768-44 | 45.656.163-3 | SSP | SP | leossouza87@gmail.com S D BIII\O/EL eS| cubADOR 12POR36 | 1/6/2022 | 30/06/2025
CLT
- EMPREGADO
LETICIA ROSA ) SEM h
ENSINO MEDIO - PUBLICO | AUXILIAR A4H
19 | BERGAMASCO 02/06/2006 | F | 459.576.978-42 | 56.762.196-0 | SSP | SP FORMACAO 01/07/2024 | 25/03/2025
TR INCOMPLETO | FORMACAO gE_II__ETISTA— ADMINISTRATIVO | SEMANAIS
LUCIANA lucianadomingosalmeida ENSINO PROFISSIONAL Egﬂgl_RlE:GOADO
20 | DOMINGOS 17/03/1998 | F | 455.361.068-05 | 54.278.500-6 | SSP | SP | {hoianadoming SUPERIOR DE NIVEL e . | cubADOR 12POR 36 | 12/03/2025 | 10/05/2025
DE ALMEIDA @hotmail.com COMPLETO MEDIO oL
LUCINEIA ENSING MEDIO | PROFISSIONAL Eggfl'zc%wo
21 | APARECIDA 17/3/1976 | F | 183.325.858-48 | 26.148.878-8 | SSP | SP | lucineiaconde17@gmail.com DE NIVEL COZINHEIRA 12POR36 | 2/10/2024 | 30/06/2025
COMPLETO 3 CELETISTA -
CONDE MEDIO or
EMPREGADO
. ENSINO PROFISSIONAL | EM
22 | MAGDABATISTA |4 110411975 | F | 186.563.228-77 | 25.448.839-0 | Ssp | sp | Magdabatistadasilval4 SUPERIOR DE NiVEL PUBLICO PSICOLOGO 30H 09/09/2024 | 30/06/2025
DA SILVA @gmail.com CELETISTA - SEMANAIS
COMPLETO SUPERIOR o
EMPREGADO
. PROFISSIONAL | EM
MARIA EDUARDA ENSINO MEDIO PUBLICO
23 | S DD | 30110812001 | F | 460.558.148-03 | 56848243 | SSP | SP ERSINOME DE NIVEL B . | cubADOR 12POR 36 | 02/09/2025 | 14/02/2025
MEDIO
CLT
41
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EMPREGADO
ENSINO SEM i
24 07/06/2024 | F | 141.942.598-66 | 30.900.267-0 | SSP | SP | Mariamessiasgome@gmail.com | FUNDAMENTAL | FORMAGAO COZINHEIRA 12 POR36 | 01/10/2024 | 30/06/2025
MARIA MESSIAS LoaoAME! PR L | CELETISTA -
GOMES ROSA CcLT
EMPREGADO
. PROFISSIONAL | EM
MICHELLE ENSINO MEDIO . PUBLICO | AUXILIAR 44H
25 | L op | 25/09/1985 | F | 320,679.338-05 | 476498743 | SSP | SP NS INOME DE NIVEL e A v | SemANALS | 077102024 | 19/03/2025
cLT
EMPREGADO
PETERSON . PROFISSIONAL | EY
26 | MENEGHETTI 14/07/1985 | M | 344.736.278-29 | 40-348:022" | gqp | 5p | petsensuradopetsensurado ENSINO MEDIO | b L PUBLICO | porTEIRO 12POR 36 | 13/8/2022 | 30/06/2025
X mail.com COMPLETO - CELETISTA -
FERREIRA @gmail.com MEDIO or
EMPREGADO
. PROFISSIONAL | EM
PRISCILA MAFALDA ENSINO MEDIO PUBLICO
27 | o, | 0710271986 | F | 344.532.508-19 | 41.380.407-0 | SSP | SP S DE NIVEL oY | cubADoR 12 POR36 | 02/09/2024 | 30/06/2025
MEDIO
CcLT
RAFAEL ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
28| VINICIUSDA | 2371111003 | M | 313418 | 491678459 | 5P | SP | rafael.77.vinicius@gmail.com SUPERIOR DE NIVEL PUBLICO o e ATIVO | e ANAls | 6/3/2025 | 30106/2025
CUNHA SILVA COMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
29 | RECHASELA 1 osj051060 | F | 098.870.158 | 22.898.90% | 56p | 5p | reginabrautios@gmail.com MEDIO DE NIVEL PUBLICO oo 12POR 36 | 2/10/2024
INCOMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
ROBERTA
ENSINO EMPREGADO
30 | MUNIZ 14/05/1968 | F | 117806128 | 17.355.864- | oop | op | petapioto@hotmail.com SUPERIOR NIVEL PUBLICO ASSISTENTE 30H 1/6/2022 | 30/06/2025
PIOTTO DE 00 1 SUPERIOR SOCIAL SEMANAIS
COMPLETO CELETISTA - CLT
OLIVEIRA
RODRIGO DE N — ENSINO PROFISSIONAL EUMBFEE%ADO
31 | OLIVEIRA 24111/1007 | M | 38873 231583 | 55p | sp | rodrigooliveira2497@gmeil.com | MEDIO DE NIVEL PUBLICO . |cuibapor 12POR36 | 01/12/2023 | 30/06/2025
FERREIRA COMPLETO | MEDIO ot
EMPREGADO
. ENSINO PROFISSIONAL | E}
32 |[ROGERIOLUIZ 1511987 |\ | 297953228~ 1 40.970.948- | oop | op SUPERIOR DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR 12POR36 | 09/12/2024 | 21/01/2025
RICCI DE SOUZA 84 7 3 CELETISTA -
INCOMPLETO | MEDIO oL
S oURIRA 144,411 505 ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
33| AER 0771171971 | F o 21636592-2 | SSP | SP | rosanamoreira307@gmail.com | MEDIO DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR 12POR36 | 22/11/2024 | 30/06/2025
COMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
MOREIRA
42
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SANDRA
JULIANA 241235006 | 41.240.888. ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
34| FERNANDES | 14/02/1986 2 243888 | ssp | sp | julianairyswillian@grmail.com MEDIO DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR 12POR36 | 1/10/2024 | 30/06/2025
MELAURO COMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
SILVA
ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
35 | DJELI COSTR | 3010611073 | F | 325.728.748/81 | #2039 | 55 | 5P | scostaoliveira037@gmail.com MEDIO DE NIVEL PUBLICO i o ANAlS | 1612022 | 30/06/2025
INCOMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
APARECIDA 098.541.756- | 66.491.464- ENSINO PROFISSIONAL | phrF (3800
36 03/11/1988 4L A9L464- | 5op | gp SUPERIOR DE NIVEL CUIDADOR 12POR36 | 19/06/2024 | 22/02/2025
CAETANO 00 0 SRR | PERWY CELETISTA -
PRUDENCIO CcLT
VANESSA ENSINO EMPREGADO
37 | FERREIRA 17/11/1999 390340568 | 55.399.790- | 55p | 5P | vanessaferreira050966 @gmeail.com | SUPERIOR R OR PUBLICO SIS IENTE S ANALS | 271312023 | 30/06/2025
ARAUJO COMPLETO CELETISTA - CLT
ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
38 \é'EngquliE'Roz 17/11/1999 419'2;3448' 55231918 | SSP | SP | vitorqueiroz1711@gmail.com SUPERIOR DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR o ANAlS | 2/12/2024 | 30/05/2025
INCOMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
WELST_?;’:: 296.542.236. | 46.372.202. ENSINO PROFISSIONAL | EMPREGADO
30 | oty 20/03/1990 S $72.202 | 55p | sp | wiltonwesley6@gmail.com MEDIO DE NIVEL PUBLICO CUIDADOR 12POR36 | 2/4/2025 |30/06/2025
COMPLETO | MEDIO CELETISTA - CLT
TAVARES
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6. ANEXO Il: DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS

APLICADOS
Despesas Recurso de Valores de
P Cofinanciamento| Contrapartida

Pessoal/RH contratado R$ 1.007.225,18 | R$67.587,95
Servigos de Terceiros — Medicina segura do

trabalho, Assessoria jovem aprendiz, Servicos de

contabilidade e prestacdo de contas e Servico de R$19.905,88 R$2.000,00
ti/informética

Lanche/Géneros Alimenticios R$ 197.929,84 R$ 0,00
Material de Limpeza/Higiene/Material de protecéao e R$ 29.987.58 R$ 0,00
seguranca

Material Educativo/Esportivo R$ 0,00 R$ 0,00
Material Didatico/Pedagdgico R$ 0,00 R$ 0,00
Cama, Mesa e Banho R$ 0,00 R$ 0,00
Material de Copa e Cozinha R$ 1.311,00 R$ 0,00
Gas Engarrafado R$ 11.840,00 R$ 0,00
Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$ 8.910,61 R$ 0,00
Material de Expediente e Processamento de Dados R$ 3.696,79 R$ 0,00
Matt_arlal - Manutquao e Conservacdo de Maquinas, R$ 70.093,83 R$ 0,00
Equipamentos, Veiculos

Uniformes R$ 149,50 R$ 0,00
Servicos de Terceiros — Manutencao e Conservagao

de Méaquinas, Equipamentos, Veiculos, Bens Moveis | R$ 156.046,24 R$ 0,00

e seguros

Servicos de Terceiros — Comunicacdo R$ 2.032,23 R$ 0,00
Serwgo_s de Terceiros — Nutricionista e Supervisor R$ 15.999,97 R$ 0,00
da Cozinha

Passagens R$ 8.475,94 R$ 0,00
Locacdo de equipamentos R$ 10.532,14 R$ 0,00
Equipamentos e Material Permanente R$ 8.344,90 R$ 0,00
Outros - Servicos graficos/fotograficos R$ 646,00 R$ 0,00

TOTAL R$ 1.553.127,63 | R$69.587,95
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Pa oR

Relagdo de Despesas - Bens Mdéveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos
Publicos no Semestre

Natureza das Valor
Despesas — . Data do N° do Total
Equipamentos e QUETIEEE Document | Document FOIEEEED da
Bens Moveis € o Fiscal o Fiscal r Despes
Adquiridos a
TV TCL LED 4K 1 19/05/202 436 LOJAS
5 CEM SA | 3.246,0
CELULAR 1 19/05/202 436 LOJAS 0
SAMSUNG A03 CEM SA
MICROONDAS 2 17/02/202 128942 MAGAZIN
ELECTROLUX 5 E LUIZA
SIA 4.008,00
SAMSUNG 3 17/02/202 128942 | MAGAZIN | "
GALAXY A06 5 E LUIZA
SIA
CABO REDE 70 16/01/202 1 GA
BLINDADO M 5 BUENO
SILVA
CONECTORES 3 16/01/202 1 GA
BALUN 5 BUENO
SILVA
CAMERA 2 16/01/202 1 cAa | ot
INTELBRAS 5 BUENO
FULL SILVA
LIQUIDIFICAD 1 05/02/202 1 MAGAZIN
OR ARNO 5 E LUIZA
SIA
TOTAL 96 R$
8.344,9
0
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8. AQUISICOES USUARIOS
Aquisicoes do Usuario/Familia ap6s inclusdo no Servico* Quantidade
Acesso a convivéncia comunitaria 339
Fortalecimento de vinculos familiares

Acesso a renda (BPC, beneficios de transferéncia de renda etc.)
Conhecimento sobre seus direitos

Maior autonomia para as atividades diarias 339
Ampliacéo da rede de apoio

Rompimento de situacdes de violéncia/negligéncia 339
Acesso a Rede SUAS (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais

Servicgos)

Acesso aos servicos da Rede Intersetorial (Saude, Educacdo etc.)

Reducdo da sobrecarga familiar 38
Melhores condicdes de vida (alimentacdo, cuidados diarios, proteg 339

Desenvolvimento de habilidades e potencialidades

Ampliacdo do universo informacional e cultural

Ampliagéo da participagéo social durante as atividades e demais 339
espacos

Prevencao de agravos ap6s a inclusdo no servico 339
Prevencao a institucionalizacéo
*Permite mais de 1 resposta.

9. PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo € realizada diariamente através de escuta realizada pela
coordenacdo onde os acolhidos possuem liberdade de expressao e nas assembleias com
usuarios do servico. Foi reativada no semestre, a Caixa de Sugestdes, sem a necessidade
de identificacdo das pessoas. Foram registradas no semestre, reclamagdes em
Assembleia a respeito de tratamento e vinculo de cuidadores com os acolhidos, com
devolutiva feita através de orientacOes, direcionamentos, capacitacdes e, quando as
possibilidades foram esgotadas, com a comprovacdo das queixas, foi necessario
dispensar colaboradores que nédo tinham perfil para o trabalho, com a contratacédo de
novos profissionais, sendo perceptivel a diminuicdo de conflitos e suspensdes.

Neste semestre na caixa de sugestdes solicitaram que os acolhidos colaborem na
manutenc¢do da limpeza do Abrigo provisorio e Casa de Passagem, e que retomasse 0
projeto da horta.

10. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO

GESTOR JUNTO A INSTITUICAO (DIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE
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MONITORAMENTO, UNIDADES ESTATAIS — CRAS, CREAS E CENTRO
POP).

A Equipe do Abrigo Provisorio e Casa de Passagem recebeu orientagdes e
trocou informacgdes sobre o Plano de Trabalho, a Prestacdo de Contas, Sistema
GESUAS, Portal das Parcerias, participou de reunides para construcdo de fluxos e
discussbes de casos, dentre outros assuntos inerentes ao servico, possibilitando a
inclusdo das novas abordagens e rotinas de acordo com a realidade vivenciada no
periodo.

Neste semestre, a Coordenadora participou de reuniGes presenciais, aléem de
constantes contatos telefénicos com a Diretora da Prote¢do Social Especial e com o
Monitoramento para receber orientagdes e obter respaldo no processo de transicdo da
gestdo, que ocorreu na coordenacgdo do servigo de acolhimento no més de maio, sendo

crucial para a continuidade do trabalho e tracar novos direcionamentos.

Franca - SP, 10 de julho de 2025.

PASTORALDOMENORE  frhsiedsiomadanoer |
FAMILIA DA DIOCESE DE  DIOCESE DE

. FRANCA:56885262000135
FRANCA:56885262000135 Dados: 2025.07.23 10:24:41 -03'00'

Ovidio José Alves de Andrade Karina Andréa de Oliveira
Diretor Presidente Coordenadora
CPF: 980.877.978-68 CRP: 53789-7

Tecnicas de Referéncia do Servico de Acolhimento:
Roberta Muniz Piotto de Oliveira - Assistente Social - CRESS: 22.534
Vanessa Ferreira Araudjo - Assistente Social - CRESS: 72.232
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ANEXOS
BREVE REGISTRO FOTOGRAFICO
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

A PREVENCAO

e a nossa melhor
arma contra a

OENGCGUE

Palestra de conscientizacao
sobre a dengue

Com partlclpa3
profissionais gllancla
Ambiental

m— T
Data: 31/01/2025
Horario: 9h
Local: Abrigo Provisdério e
Casa de Passagem

ConfTamos corm a presesrca
de fodoss

31/01/2025 - Palestra de conséienti;égéo sobre a Dengue,
com profissionais da Vigilancia Ambiental
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05/02/20251 -Edlhiento de atendido em Residéncia
Inclusiva
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11/02/2025 V-Eeuniéo de ec\|uipe géral
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

18/02/2025 - Confeccéo de decoracéo de Carnaval

55

N
@ \A‘www.pastoraImenorfranca.com.br/contato



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

56

N
@ \A‘www.pastoralmenorfra nca.com.br/contato



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

18/02/2025 - Confeccao de decoracéo de Carnaval
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28/02/2025 14:55
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28/02/2025 - Comemoracgao Aniversariantes do Més

e B
AT T T4,

<
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08/03/2025 - Comemoracao
Dia da Mulher
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4 < <

12/03/2025 - Grupo Alto Astral: Carnavallk no abrigo
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28/03/2025 - Comemoracao Aniversariantes do més
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D $5bin.

www.inslitulm.th.m:;.lu )
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15/04/2025 - Cha de fraldas Rafaela
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|

~

17/04/2025 - Almoco de Pascoa
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28/04/2025 - Estagio supervisionado de psicologia
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO E CASA DE PASSAGEM |  CNPJ: 56.885.262/0002-16

06/05/2025 - Vacinagao contra a gripe realizada pelo
Consultério na Rua
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0O9? de Maio
Sexta -12h

Abrigo Provisério e Casa de Passagem
Av. Dom Pedro I, n° 5549 %0
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09/05/2025 - Almogo em comemoracao ao Dia das Maes
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09/05/2025 - Almogo em comemora(;ao ao Dia das Maes
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PASTORAL
DO MENOR

26/05/2025 - Pr onferéncia de Assisténcia Social
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/el ) ® Fiil
26/05/2025 - Pré Conferéncia de Assisténcia Social
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