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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01 é,/

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2025 A 30/06/2025

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracéo: 78/2022

Nome do servico conforme tipificacdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL - PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE.

Endereco de execucdo: Rua Ceard, 1261- Jardim Bueno Franca- SP

Publico: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal e
social que utilizam espacos publicos como sobrevivéncia.

Ciclo etario: Geral (criancas a idosos).

Meta cofinanciada: 169 abordagens por més

Regido de abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.

Coordenador: Gabriel Campos, Gabriela e Karina

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949- Jardim Aeroporto 111

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: https://www.pastoralmenorfranca.com.br

Telefone para contato: (16) 3704-6086

Representante legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenadora: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Técnicos responsaveis: Aguinaldo Dutra Vieira Junior- psicologo (até abril 2025); Julia Barbosa
Guilherme- assistente social; Ana Beatriz Souza Alves- assistente social; Juliana Maria Rabelo
Firmino- psicéloga (a partir de maio 2025), Thais Arrigucci Duellberg- assistente social; e Wendrel

de Souza Rodrigues- psicologo.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ABORDAGEM SOCIAL E PETI
Janeiro
e Adulto

No inicio do semestre 0 Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) manteve a
execucdo das atividades previstas conforme a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e
realizou as devidas adaptac6es conforme as necessidades do municipio. O funcionamento do servigo
ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h, com acdes de busca ativa, distribuidas de forma
alternada entre diferentes regibes da cidade. Além disso, sdo realizados atendimentos as demandas
espontaneas, provenientes tanto dos municipes quanto da prépria populacdo atendida. De forma
estratégica, 0 SEAS também realiza atendimentos aos sabados, com foco especial em locais com
maior incidéncia de pessoas em situacdo de rua ou em vivéncia de rua, bem como em casos de

trabalho infantil, buscando garantir a efetividade da abordagem social nesses contextos.

Além disto, durante os atendimentos, além de articula¢Bes intersetoriais, com enfoque no
suporte psicossocial e acesso aos direitos, foram desenvolvidas acdes recorrentes como: consulta,
insercdo e atualizacdo do Cadastro Unico, solicitacdo de Certiddo de Nascimento para diferentes fins,
agendamento para atualizacdo de documentacdo e confeccdo do CIN (Carteira de Identidade
Nacional). Ademais, também foi estruturado o atendimento de segunda a sexta-feira na rodoviéaria de
Franca—SP, para pessoas migrantes e/ou que desejam acessar o beneficio de passagem social,

concedido uma vez ao ano, com o limite de 200 quilémetros.

Na primeira semana, a equipe realizou atendimento com D.A.P.C, informou sobre a intencéo
de viajar para Ribeirdo Preto—SP, a fim de receber atendimento médico no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto. O paciente, que ja esta em tratamento nesse hospital devido
a um hemangioma, informou que possui familiares que oferecerdo apoio a sua familia durante a
estadia. Assim, foi concedida a passagem para o destino mencionado, juntamente com um kit de

alimentacéo, que incluiu suco e bolacha.

Ainda sobre as acgbes de acompanhamento de pessoas atendidas, foi realizado
acompanhamento do atendido D.M.R. na segunda semana do més, que devido a falta de certiddo de
nascimento ndo conseguiu efetivar a confeccdo do CIN. Diante dessa situacdo, foi realizado o

levantamento do cartério onde o usuario foi registrado e, posteriormente, realizado o
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acompanhamento presencial para a solicitacdo da segunda via do referido documento. Em didlogo
com os colaboradores do cartorio, foi informado que a emiss&o da certiddo seria possivel mediante o
comparecimento do interessado, no qual, realizam a declaracdo de hipossuficiéncia no préprio

Servigo.

Desta forma, foi estabelecido em discusséo de equipe o fluxo de atendimento para pessoas
naturais de Franca—SP, quando possivel, a retirada direta no cartorio qual é registrada, sendo possivel
aquisicao instantanea do documento. Para usuarios oriundos de outros municipios, sera necessario
identificar o cartorio de registro por meio de contato direto, bem como confirmar o endereco e, se
disponivel, obter informag6es como nimero do livro, folha e termo do registro, a fim de viabilizar a

solicitacdo por meio de oficio formal.

Na segunda semana do més, foi realizada reunido intersetorial nas dependéncias do Centro
POP, com a participacdo das equipes do POP Rua, Consultério na Rua, CAPS AD Renascer, CAPS
Florescer e Centro POP. A reunido teve como objetivo a discussao de casos em acompanhamento que
demandam articulacdo conjunta entre os servicos da Assisténcia Social e da Salde, visando o
fortalecimento da rede de atendimento e a defini¢do de estratégias de intervencéo integrada. Entre os
casos discutidos, destacou-se o de E.F.L., pessoa em situacdo de rua com diagndstico de
esquizofrenia. Ficou acordado que o acompanhamento sera realizado de forma compartilhada entre o
Consultdrio na Rua e o CAPS. Além disso, foram apresentados e avaliados casos com perfil para
ingresso em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), sendo iniciadas articulacbes para

0s encaminhamentos necessarios, conforme critérios técnicos e disponibilidade de vaga.

Ainda no desenrolar do més foi realizado de forma semanal encontros entre coordenacao,
equipe técnica e orientadores sociais para debate das estratégias de intervencao e realidade territorial,
0 qual permite expansdo da visdo da realidade atendida, como também reflexdes de novas vias de
atuacdo. Entre essas discussdes foram fomentadas algumas acdes de reducdo de danos para populacéo
em situacdo de rua, como entrega de cobertores, absorventes, pecas de roupa advindas de doacédo e
eventuais entrega de item alimenticio (via banco de alimentos, doacdo de instituicdes ou verba ja

disposta pelo servico para fins sazonais).

Na terceira semana, durante o plantdo na Rodoviaria, o atendido C.E.S., que se encontrava
em Comunidade Terapéutica, manifestou o desejo de retornar para a cidade de Ituverava—SP visando

o convivio familiar. Apds a verificacdo dos horarios disponiveis para o destino e das necessidades
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apresentadas pelo atendido no momento, como alimentagéo e banho, a equipe de atendimento decidiu
articular uma vaga no servico de Atendimento Dia/Acolhimento Noturno. O objetivo foi garantir que
0 atendido tivesse acesso a alimentacao e a pernoite, permitindo que, no dia seguinte, pudesse seguir

sua viagem.

Durante esta semana, a equipe recebeu a informacdo de que uma pessoa idosa estaria
dormindo em uma construgdo. Ao se dirigir ao local, foi identificada a presenca do senhor E.B.S.,
usuario do servico de Abrigo Provisoério. O referido informou que havia saido para "dar uma volta™
e, posteriormente, ndo conseguiu retornar ao abrigo. Diante da situacao, foi realizado contato com o
servico de Abrigo Provisorio para verificacdo de disponibilidade de vaga. Apo6s confirmacao,
procedeu-se com o transporte do atendido até o referido equipamento, garantindo sua reintegracdo ao

servigo de acolhimento.

Ainda na terceira semana, foi realizado atendimento a D.M.C, que se encontrava vendendo
balas em frente a um supermercado. Durante a abordagem, foram identificadas situacdes de
vulnerabilidade social, como inseguranca de renda e alimentar, além da informacdo de que sua
residéncia se encontra sem fornecimento de energia elétrica. O usuario relatou também estar sem
documentos pessoais, 0 que tem dificultado o acesso a servicos essenciais. Diante do exposto, foi
realizado o agendamento para regularizagdo documental no Poupatempo, bem como o
encaminhamento ao CRAS de referéncia para acompanhamento e insercdo em Servigos

socioassistenciais adequados a sua situacao.

Na quarta semana, o Servico Especializado em Abordagem Social realizou atendimento com
V.M, que nos solicitou auxilio para regularizacéo e obtencdo de seus documentos pessoais. O usuario
informou que possui apenas a Certiddo de Nascimento, sendo este o Unico documento oficial que
possui até o momento. Foi solicitado apoio da equipe de Saude e do Cartério local para verificar se
havia o CPF registrado em seu nome. No entanto, foi constatado que o CPF ndo esta registrado. Como
também, entrou em contato com os servicos do Poupatempo e da Receita Federal, os quais
informaram que, para dar continuidade ao processo de regularizacdo e emissdo dos documentos, seria
necessario que o UsuUario apresentasse outros documentos, 0s quais nao estao disponiveis. Diante dos
fatos apresentados, foi solicitado a intervencdo da Defensoria Publica, sendo enviado por e-mail um

relatdrio sobre tal situacdo, e a Certiddo de Nascimento do usuario.
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Considerando a ultima semana do més de janeiro, a equipe de Abordagem Social esteve
presente na unidade Il da Uni-Facef para participar do 6° encontro do Projeto “Rede Antirracista -
Infancia e Adolescéncia Protegido”, ministrado pela Profa. Dra. Marcia Campos Eurico com a
tematica “Racismo na Infancia”. Foi debatido o impacto de filmes contemporaneos que reforcam
esteredtipos sobre a "selvageria™ de paises africanos, perpetuando uma visdo eurocéntrica e distorcida
da colonizacdo. Marcia destacou a importancia de confrontar esses esteredtipos e consumir midia de
forma critica. Durante a apresentacao, o tema do racismo institucional nas instituicdes de acolhimento
de criancas e adolescentes foi acordado, com o uso de exemplos de obras e autores que enriquecem a

discusséo.

Ainda sobre a Gltima semana do més, destaca-se o caso do Sr. C.C.P. Pessoa idosa,
anteriormente casada, relatou que se encontra em situacdo de rua em decorréncia de recente ruptura
conjugal. Durante o atendimento, observou-se que os lacos familiares se encontram fragilizados, sem
referéncia de rede de apoio significativa. A pessoa faz uso frequente de substancias etilicas, o que
tem impactado negativamente em sua adeséo as propostas de encaminhamento para 0s servigos da
rede socioassistencial. No momento do contato, houve recusa a oferta de acolhimento e demais
servigos disponiveis, sendo esta decisdo respeitada conforme preconizado pelo principio da

autonomia individual. A equipe permanece passando no local para vincula-lo aos servicos.

Seguindo o desdobramento do més, vale pontuar atuagdes frente ao povo cigano, o qual foi
identificado seu retorno a regido. Sendo assim levantado suas demandas e ofertados os servigos de
acolhimento e abrigos dispostos. Como também realizado contato com 0s servicos socioassistenciais
de outros municipios em busca de informac@es para dar continuidade nos atendimentos na cidade de

Franca.

Ainda esse més, ocorreu reunido de referenciamento com Karen Kelen, assistente social do
Centro POP, foram apresentadas as demandas identificadas pelo servico, visando orientacédo e atuacao
conjunta, a reunido ocorreu de forma on-line. Seguindo a discussdo, foi acordado a implementacéo

das acOes e posterior revisdo da efetividade.
° AEPETI

No decorrer do més de janeiro, o Servigo Especializado em Abordagem Social manteve as
atividades de busca ativa em diferentes regides e horarios no municipio de Franca, das 08h as 20h, de

segunda a sexta e aos sabados 08h as 14h.
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Durante 0 més, foi realizada as atividades de divulgacdo do servigo, com foco na
sensibilizacdo da populagdo quanto a tematica do trabalho infantil. A atuagdo buscou promover a
desconstrucédo de paradigmas ainda presentes na sociedade, incentivando o acesso da comunidade aos
canais de dendncia e enfrentamento dessa vulnerabilidade. Essas acGes, além de ampliarem o
conhecimento da populagdo sobre o servico, contribuiram para o fortalecimento do vinculo com a

comunidade, facilitando a identificagdo de casos e suas especificidades.

A equipe realizou atendimento ao adolescente R.E.F., que se encontrava comercializando
balas na Avenida Paulo VI, bem como em espacos privados nas imediacGes. Durante a abordagem, o
adolescente estava acompanhado de um amigo. Informaram que estavam realizando a atividade de
venda desde o dia anterior. Relataram ainda que a mae do adolescente se encontrava em outra regiao,
também envolvida em atividade de venda. Diante do exposto, a equipe procedeu com a escuta
qualificada e realizou orienta¢cdes quanto aos riscos e implicacdes do trabalho infantil, destacando os
possiveis desdobramentos legais e sociais. Foram também repassadas orientacfes sobre os direitos
das criancas e adolescentes, com énfase na importancia da permanéncia escolar e na continuidade dos
cuidados relacionados a saide mental. O adolescente demonstrou compreensdo e concordancia com

as orientacdes recebidas.

Valido ainda pontuar, que no decorrer do més, foi atendido ocorréncia recorrente na regido
norte, sendo de criangas eventualmente em grandes periodos na porta de um mercado em situacdo de
mendicancia, qual ao identificarem alguém da equipe, ou até mesmo visualizarem o veiculo do
servigo evadiram o local que estavam. Logo, durante atendimento de ocorréncia no Mini Box Santa
Terezinha (Rua José Maria Jacinto Rebelo, nimero 6180), foi identificado cerca de 4 criancas em
vivéncia de rua e situacdo de mendicancia. Ao chegar no local no periodo da manha, as mesmas
evadiram do local ao ver o carro do servigo. Posteriormente, no periodo da noite, o servico foi
noticiado sobre o retorno das mesmas até o local. Logo, o psicologo do servico, foi ao balcdo do
estabelecimento para informar a ida do servico e intuito da abordagem para o funcionario que havia
acionado. Foi socializado com o profissional que eventualmente as criangas vao até a porta do servico,
escolhem mercadorias, pedem dinheiro aos funcionarios e clientes, além de muitas vezes discutirem
entre si, pessoas que passam na rua ou clientes. Apos o didlogo, foi feito contato com as criancas qual
questionaram porgue seria necessario falar com o profissional, e seus demais companheiros. Foi
explicado que é um servico busca suporte para situacdes de vulnerabilidade, onde durante o dialogo,
outras criangas que estavam utilizando o mercado passaram proximo a abordagem e questionaram se

seria do conselho tutelar, pois consentem que deveria "levar" as criancas, visto que fica o dia todo no
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mercado. Ainda uma das criangas complementou: "Tio, por favor, leva elas embora porque ficam
pedindo, mendigando o dia inteiro. A gente ja ajudou eles, demos roupa, mas a mae deles € uma noia
e vendeu tudo”. Devido a fala anterior, as criancas comecaram a discutir entre si, onde foi solicitado
espaco para dialogo, sendo socializado que a vivéncia de rua, seria de interesse proprio, ndo sendo
beneficiados de alguma forma. Préximo a este momento, J. se aproximou do local, onde as criangas
o chamaram de pai e solicitaram contato do psicdlogo com ele. Durante o isto, foi explanado ser pai
solo, onde aponta estar em um trabalho formal e que eventualmente as criancas evadem de casa, 0
que dificulta o monitoramento do dia a dia. Foi oferecido os servicos de contraturno, servico de
convivéncia e questionado sobre demandas de saude ou inseguranca alimentar e/ou renda, mas, ha
negativa neste sentido do mesmo apenas os servigos dispostos na rede. Por fim, foi acordado que seria

verificada a disponibilidade da regido e repassado via mensagem no WhatsApp.

Ainda no presente més, houve o referencimento da atuacéo do servico junto ao CREAS II,
sendo conjunto a psicologa Liandra Na ocasido, foram trocadas informacdes referentes as préaticas de
atendimento e discutidos os casos considerados urgentes, que demandam acompanhamento e

intervencdo conjunta com o equipamento.

A equipe realizou atendimentos a uma familia de etnia cigana, identificada em situacdo de
trabalho infantil no territério. Durante o atendimento, estavam presentes a méde e a crianga. A
responsavel, contudo, ndo forneceu dados pessoais, alegando se tratar de costume e tradi¢do cultural
de seu povo. Foram realizadas orientacGes a responsavel legal sobre a legislacdo vigente quanto a
protecdo da infancia e adolescéncia, destacando-se 0s riscos associados ao trabalho infantil e a

importancia do acesso a politicas publicas, como educacdo, salde e assisténcia social.
Fevereiro
e Adulto

No més de fevereiro, a equipe de Abordagem Social deu continuidade aos atendimentos
voltados a populagdo em vivéncia e situagdo de rua, atuando em diversas regides do municipio de
Franca—SP. Durante as abordagens, sdo realizadas escutas qualificadas, com o objetivo de identificar
as demandas especificas de cada pessoa. Entre as principais demandas identificadas, destaca-se a
solicitacdo para confeccdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), documento fundamental para o
acesso a diversos direitos e servigos. Para a emissao da CIN, é exigida a apresentacdo da Certidao de

Nascimento original. Diante disso, a equipe realiza contato com os cartérios das cidades de
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naturalidade das pessoas atendidas, a fim de obter as informacGes necessarias para a emissao do
referido documento. Apds o levantamento das informacgdes junto aos cartérios, a equipe técnica

elabora o oficio de solicitacdo e a declaracao de hipossuficiéncia, que sdo encaminhados via correio.

Logo na primeira semana, foi dado seguimento aos plant6es diarios na Rodoviaria de Franca,
0s quais ocorrem regularmente no periodo da manh@, para avaliacéo técnica. No periodo vespertino,
aequipe retorna ao local com objetivo de viabilizar a compra da passagem, visto que, para a concessao
do beneficio eventual de passagem, é necessario seguir um fluxo administrativo que inclui a copia do
documento de identificacdo do atendido, o preenchimento da requisi¢éo, a elaboracdo da justificativa
técnica e a confeccdo do termo de ciéncia. Este termo é assinado pelo usuério, registrando sua
concordancia e ciéncia de que, uma vez concedido o beneficio, 0 mesmo somente podera ser
solicitado novamente no municipio de Franca ap0s o periodo de um ano. Dentre 0s casos atendidos,
as principais justificativas apresentadas pelas pessoas que solicitam o beneficio eventual incluem a
busca por novas oportunidades de trabalho, o retorno ao convivio familiar, a reinsercao social apos

periodo de reclusdo, o retorno ao endereco de origem, dentre outros.

Ainda no que se refere a esta semana, a equipe recebeu, por meio do WhatsApp, um relato
informando sobre a presenca de barracas em um terreno. Diante disso, os profissionais do SEAS
deslocaram-se até o local, onde foi possivel identificar a pessoa que esta utilizando o espaco como
forma de moradia. Apo6s a identificacdo, foram realizadas as devidas orientacfes, além dos
encaminhamentos necessarios para garantir 0 acesso aos servicos e beneficios que atendem a sua

situacdo de vulnerabilidade social.

Na segunda semana, foi realizada reunido intersetorial da salde com a presenca de
representantes dos seguintes servicos: Acolhimento Noturno, Abordagem Social, Centro POP e
Consultério na Rua. O encontro teve como objetivo o alinhamento de estratégias e articulacdes
conjuntas entre os servi¢os da rede, com foco na construcdo de acdes integradas voltadas a atencéo e
cuidado a populacdo em situacdo de rua, especialmente nos casos que demandam intervencdes
especificas na area da satde. Durante a reunido, foram discutidos casos especificos que envolvem
situagdes complexas de vulnerabilidade social e agravos clinicos. Ficou acordado que serdo mantidos
os fluxos de articulagdo intersetorial e que as equipes seguirdo com os encaminhamentos necessarios,

conforme a particularidade de cada caso.
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Durante 0o acompanhamento das atividades do més, observou-se que uma das principais
demandas dos atendidos é a atualizacio e inser¢do no Cadastro Unico. Este processo é fundamental
para garantir que os registros dos usuarios estejam atualizados e possibilitem o acesso adequado aos
servigos e beneficios disponiveis. Os agendamentos sdo realizados via e-mail. Quando um
atendimento é agendado, a equipe fica responsavel por realizar uma busca ativa para informar a data

e 0 horario.

Considerando os desdobramentos da segunda semana, a equipe recebeu relatos sobre uma
pessoa que estava dormindo em uma arvore na rodovia ha véarios dias. De acordo com uma testemunha
que passa pelo local todos os dias, a pessoa parecia estar debilitada devido a falta de alimentacdo. A
equipe se deslocou até o local, onde identificou ser P.B.S. Durante a abordagem, o atendido
demonstrou dificuldades para manter uma comunicacdo coerente, apresentando falas desconexas, 0
que dificultou a compreensdo da situacdo e das necessidades imediatas. Embora o local fosse
claramente perigoso devido ao trafego constante de veiculos pesados, foi oferecido o servico de
Abrigo Provisorio e Acolhimento Noturno, mas P.B.S. recusou ambas as alternativas. Durante o
atendimento, mencionou as cidades de Cravinhos-SP e S0 José do Rio Preto—SP sugerindo que
poderia haver vinculos nessas localidades. Entéo, foi realizado contato com as Assisténcias Sociais
desses municipios, mas ndo encontrou registros de atendimentos anteriores para a pessoa. 1sso
impediu o direcionamento imediato para servigos de apoio nesses locais. A equipe retornou ao local,
em outras ocasifes, mas ndo conseguiu localiza-lo novamente, o que impossibilitou novas abordagens

ou 0 acompanhamento de sua situacdo.

Na terceira semana, a equipe foi acionada por um municipe, que relatou que J.A.S
encontrava-se em situacao de rua ha cerca de dez dias e estava abrigado na Praca do Vale. O mesmo
afirmou que o conheceu no local e procurou a equipe com o intuito de ajuda-lo. Diante o relato, 0s
profissionais se deslocaram até o local, o atendido relatou ter deixado o emprego em um
supermercado em razdo de questdes relacionadas a sua saude mental, incluindo ouvir vozes e
episodios de surto, sem detalhamentos. Manifestou interesse em cuidar da saude mental e foi
orientado sobre o CAPS Florescer. Foi oferecida vaga no Abrigo Provisorio, porém, optou por ndo
acessa-la naquele momento. Na mesma semana, o padrasto de J.A.S. procurou a equipe na rodoviaria,
buscando localiza-lo. Em novo contato na praca, o atendido expressou desejo de residir com o pai,
com quem possui maior vinculo. O pai informou limitac6es fisicas em sua residéncia, mas sugeriu a

casa da mae como alternativa viavel. J. demonstrou resisténcia, mas autorizou o contato com a
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genitora. O padrasto se prontificou a busca-lo. No dia seguinte, o pai agradeceu o suporte da equipe
e confirmou, via foto enviada por WhatsApp, que o filho estava na residéncia.

Ainda nesta semana, foi realizada reunido de referenciamento com a assistente social Karen,
do Centro POP. A reunido ocorreu de forma remota e teve como pauta principal a discussdo dos casos
atendidos pela equipe de Abordagem Social ao longo do més, especialmente aqueles que demandam
encaminhamentos e acompanhamento por outros érgdos, bem como pela prépria equipe do Centro
POP. Foram também repassadas as a¢cdes continuas e os atendimentos ja realizados. Ao final, ficou
acordada a realizacdo de atendimentos conjuntos entre as equipes, visando o fortalecimento da rede

e 0 aprimoramento do acompanhamento das pessoas em situagao de rua.

No més de fevereiro, a equipe participou das reunides intersetoriais das regides Centro e Sul,
cujos relatos seguem abaixo. Em relacdo as demais regides, algumas nédo realizaram reuniées no
referido periodo e, em outras, ndo foi possivel garantir a participacdo da equipe em razdo das

demandas do servigo.

Centro: No encontro, iniciou-se o planejamento da Ac¢do Comunitéria, destacando a
realizacdo da Conferéncia Municipal e os desafios causados pelo corte de recursos, como a
contratacdo de servicos de entretenimento e transporte. A coordenacdo do CRAS ficara responsavel
pela articulagdo com a gestdo para viabilizar esses itens e informard o grupo. A data da Acéo
Comunitéria foi definida para 13/09/2025, com o tema "Salde mental sob a perspectiva de cada
politica e setor”, focando na desmistificacdo do uso de canabidiol para transtornos mentais. Os
encontros de julho e agosto serdo dedicados ao planejamento do evento. Talio, da Flor da Vida,
também informou sobre o Férum livre organizado pelo COMAD (Conselho Municipal de Politicas
sobre Drogas) para debater questdes relacionadas as drogas e sugeriu um formulario para coletar as
demandas dos setores. O encontro encerrou-se as 10h00. Além disso, no 1° Encontro Intersetorial de
2025, realizado em 14 de fevereiro, foi discutido o calendario de encontros do primeiro semestre,
com temas como salde mental da populacdo em situacdo de rua, transtornos mentais, autismo e
manejo em surto psiquiatrico, além de visitas a instituicbes como a Flor da Vida e APAAF. A

programacéo inclui diversos responsaveis e locais para cada encontro.

Sul: No dia 18 de fevereiro de 2025, das 9h as 11h, ocorreu o Encontro Intersetorial da
regido Sul no CRAS local, com foco na organizagdo da acgdo de retificacdo de nome, agendada para
26 de abril, das 10h as 13h. Ana Carolina, do Centro Juridico e Social da UNESP, contribuiu com
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sugestOes de atividades e locais, destacando a importéncia de espacgos individualizados para 0s
atendimentos. Apés discussdo, definiu-se que a Escola José Mario Faleiros seria o local mais
adequado, por sua acessibilidade e estrutura. Além da retificacdo de nome para pessoas trans, a acao
contard com oficinas, apresentacfes culturais, orientacGes juridicas e de saude. Estdo previstas
atividades do Projeto Estrelinhas, CAPS Renascer, SCFV Pastoral e SCFV Avelina Maria de Jesus.
A divulgacdo seré feita com material colorido, alusivo a bandeira LGBTQIA+ ou Trans, incluindo
data, horario, local e programacdo. Cada participante ficou responsavel por uma tarefa, e a
alimentacdo sera solicitada com recurso do PAIFI. A reunido foi concluida com os encaminhamentos

definidos e todos os envolvidos alinhados.

Na quarta semana, a equipe da SEAS, em conjunto com a diretora da Protecdo Social
Especial, lara, realizou atendimento a uma pessoa em situacdo de rua, identificado como A.G.S., que
se encontrava em uma barraca improvisada em frente ao SESC, na Avenida Alonso y Alonso.
Ressalta-se que o local apresenta risco, devido a proximidade da estrutura com o cérrego. Durante o
atendimento, informou estar sendo acompanhado pelo Centro POP e que ja foi beneficiario do
Aluguel Social. Relatou ainda que seu beneficio do Bolsa Familia se encontra suspenso no momento.
Diante do quadro apresentado, foi ofertada a possibilidade de acolhimento no Abrigo Provisorio,
proposta que foi aceita pelo atendido. No entanto, solicitou um tempo para organizar seus pertences
e desmontar a barraca. Ficou acordado que, no dia seguinte, a diretora lara retornaria ao local para
acompanha-lo e conduzi-lo até o referido servico de acolhimento. Além disso, ficou definido o

encaminhamento de comunicacdo ao setor de Meio Ambiente, a fim de solicitar a limpeza da area.

No decorrer desta semana, durante os plantdes realizados na rodoviéria, colaboradores do
local informaram a equipe sobre a presenga recorrente de um idoso cadeirante em situacdo de rua,
gue permanece no espaco e aparenta necessitar de apoio. A equipe de Abordagem Social tentou
realizar contato com o referido, porém, ndo obteve sucesso, uma vez que 0 mesmo ndo respondia as
perguntas e apresentava comprometimentos que indicam nao apenas limita¢cbes motoras, mas também
possiveis agravos a saide mental. Diante do quadro observado, e considerando a complexidade da
situacdo, o caso foi encaminhado ao Consultério na Rua, por se tratar de uma demanda

prioritariamente voltada a area da salde.
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No més de fevereiro, foi identificado um caso de trabalho infantil envolvendo uma mée que
estava acompanhada de sua filha de 7 anos, em situacdo de mendicidade em frente a um supermercado
local, onde a familia se encontrava em busca de recursos. Durante o atendimento, a mae informou
que ela e o esposo estdo enfrentando dificuldades econdmicas, pois se encontram desempregados no
momento. Diante dessa situacdo, o caso foi devidamente repassado para a equipe responsavel, que ja
esta realizando o acompanhamento necessario para garantir o suporte adequado a familia e buscar

solucgdes para a melhoria das condi¢des de vida.

A equipe recebeu, por meio de mensagem, um relato indicando que o adolescente P.S.A.
estaria em situacdo de trabalho infantil, vendendo doces no periodo noturno em estabelecimentos
comerciais. O relato foi motivado ap6s o adolescente oferecer os doces diretamente a pessoa
denunciante. Durante a conversa, o adolescente informou ser estudante da Escola Angelo Scarabucci.
No entanto, ap6s verificacdo junto a referida unidade escolar, foi constatado que ndo ha registro de
matricula em nome do adolescente. Com o objetivo de dar prosseguimento ao atendimento
socioassistencial a familia, foi necessario buscar informacdes adicionais que ndo puderam ser obtidas
durante o contato inicial. Diante disso, os dados fornecidos pelo préprio adolescente — nome
completo, nome da mée e idade — foram encaminhados via e-mail a Secretaria Municipal de
Educacéo para fins de localizag&o no sistema de matriculas e verificagdo do vinculo escolar. Contudo,
conforme retorno da Secretaria de Educacéo, ndo foi possivel localizar o adolescente no sistema, com
base nas informacdes disponibilizadas. Diante disso, a equipe estd realizando busca ativa nas

imediacdes do estabelecimento em que foi visto para realizar atendimento e colher dados.

Ainda ao que se refere ao més de fevereiro, foi realizada uma reunido de referenciamento do
AEPETI, com a participacao da equipe de Abordagem Social, juntamente com a Liandra, técnica de
referéncia, e a psicéloga do CREAS Il. Durante a reunido, foram discutidos os casos novos atendidos
no més, bem como os casos de reincidéncia, com o intuito de avaliar a evolucdo de cada situacédo e
definir as acGes necessarias para 0 acompanhamento continuo. Outro ponto de discussdo relevante
foi a divulgacao dos servicos que visam proteger criancas e adolescentes nas escolas, com a proposta
de informar quanto os riscos associados ao trabalho infantil. A reunido se encerrou com o

planejamento de a¢des conjuntas entre a equipe de abordagem social e 0o CREAS.
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E importante ressaltar que a equipe do Servico Especializado em Abordagem Social realiza,
de forma continua, a¢cBes de orientacdo junto a estabelecimentos comerciais, com o objetivo de
esclarecer o carater e 0s objetivos do servico, especialmente no que se refere ao enfrentamento de
situacBes de trabalho infantil. Durante essa acdo, sdo afixados cartazes informativos em locais
visiveis, contendo os canais de contato da equipe para possiveis dendincias ou comunicagfes. Além
disso, sdo repassadas orientages aos colaboradores dos estabelecimentos quanto a identificacdo de
situacBes que possam configurar violacdo de direitos de criangas e adolescentes, destacando 0s

procedimentos adequados para acionar a rede de protecao.
Marco
e Adulto

Em marco, a equipe deu continuidade as reunifes semanais, realizadas todas as quintas-
feiras, com a participagdo da coordenacéo, da equipe técnica e dos orientadores. Essas reunides visam
a discussdo dos casos atendidos, a proposicao de acdes e encaminhamentos. Durante esses encontros,
é realizado um momento de informes gerais, onde sdo compartilhadas atualizacGes pertinentes ao
andamento dos servigos e a dinamica da equipe. Além disso, caso haja necessidade, sdo tratadas
mudancas nas estratégias de atendimento, buscando sempre a eficiéncia na intervencgéo e a adequacao

as necessidades dos casos atendidos.

Logo na primeira semana, a equipe acompanhou o atendido K.F. ao Poupatempo para a
emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN), uma vez que é necessario um documento oficial
com foto para viabilizar sua admissdo na comunidade terapéutica, onde realizara tratamento em
decorréncia do uso abusivo de substncias etilicas. Esse acompanhamento teve como objetivo
assegurar 0 acesso do usuario aos documentos indispensaveis ao processo de ingresso no referido

equipamento, promovendo, assim, a continuidade e efetivacdo de seu plano terapéutico.

A sede da equipe de Abordagem Social é ponto de coleta para os usuarios do CRAS Centro
que recebem a Cesta Verde. Contudo, em determinadas situacfes, alguns beneficiarios nao
comparecem para a retirada dos alimentos, os quais, por serem pereciveis, correm o risco de se
deteriorar. Diante disso, mediante autorizagdo prévia da equipe do CRAS, a equipe da Abordagem
Social realiza a entrega das cestas aos atendidos do servi¢o. Para tanto, é utilizada uma lista prévia de
beneficiarios que solicitaram o beneficio eventual, sendo realizado contato com 0s mesmos para

efetivar a entrega.
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No que se refere aos encaminhamentos realizados pelos profissionais da SEAS, é valido
pontuar aqueles direcionados & Secretaria de Meio Ambiente. Tais encaminhamentos séo efetuados
por meio de relatérios enviados via e-mail, acompanhados de registros fotograficos dos locais em
questdo. Esses locais, em sua maioria, sdo identificados durante os atendimentos realizados ou por

meio de agdes de busca ativa promovidas pela equipe.

Na segunda semana, a equipe de Abordagem Social recebeu, por meio de ligacdo, a
informacao de que um casal em situacao de rua encontrava-se em frente a uma igreja, sendo o contato
realizado por uma frequentadora da referida instituicdo religiosa. Ao chegar ao local, a equipe realizou
atendimento a N.B., seu companheiro L.P. e ao filho do casal, H., um recém-nascido de um més de
vida. A familia havia chegado ao municipio de Franca—SP no dia anterior e se dirigiu a Igreja
supracitada, da qual ja haviam participado quando residiram na cidade, aproximadamente trés anos
antes. No local, o casal solicitou apoio e recebeu auxilio financeiro para uma diaria no Hotel Trajano,
por meio de membros da Igreja. Durante o atendimento com a equipe, manifestaram interesse em
serem acolhidos temporariamente no Abrigo Provisorio, justificando tratar-se de um periodo breve,
visto que a genitora esta prestes a receber o beneficio do Auxilio Natalidade. Informaram ainda a
intencdo de alugar uma residéncia no bairro Aeroporto 11, local com o qual ja possuem vinculos.
Diante da demanda apresentada, a equipe articulou a disponibilizacdo de vagas junto ao Abrigo

Provisorio e, aps confirmacao, realizou o transporte da familia até o local.

Ainda no que se refere a segunda semana, foi realizado atendimento a K.A.S., a qual ja
possui vinculo estabelecido com os profissionais da equipe. A atendida havia sido recentemente
inserida no Programa Moradia Primeiro, diante disso, foi realizada uma busca ativa com o objetivo
de informa-la sobre sua inser¢do no referido programa, bem como prestar as devidas orientagdes,

incluindo o prazo estipulado para a busca de um imdével.

Na terceira semana do més, foi realizada a reunido de referenciamento, em conjunto com
Karen, assistente social do Centro Pop e técnica de referéncia da Abordagem Social. Durante o
encontro, foram discutidos os casos atendidos pela equipe, com objetivo de promover o alinhamento
das acOes e os encaminhamentos necessarios. Dentre os casos discutidos, destacou-se o de A.T.A.S.,
atendida em uma barraca na mata, relatou estar gravida de dois meses e ser vitima de violéncia.
Também foram discutidas situaces de idosos em situacdo de rua e de usuarios que apresentaram

sinais de confusdo mental, com dificuldades em manter raciocinio légico e sustentar uma linha de
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pensamento durante o atendimento. A troca de informag6es contribui para a defini¢do de estratégias
intersetoriais mais adequadas as necessidades identificadas.

Neste més, a equipe participou das reunides intersetoriais realizadas nas diversas regifes do
municipio, com excecao das regides Norte/Nordeste, cuja reunido ainda ndo ocorreu. Abaixo, seguem

os relatos das demais regides:

Sul: O Encontro Intersetorial Sul foi realizado no CRAS da regido, das 9h as 11h. Iniciou-
se com os retornos das demandas anteriores, seguido da apresentacdo do convite para a acdo de
retificacio de nome. Representando 0s servicos participantes, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Avelina Maria de Jesus, informou que os usuérios do servico estardo
presentes e se apresentardo em um coral. Sulia, do CRAS Sul, relatou a indisponibilidade da Escola
José Maria Faleiros como local para o evento, sugerindo 0 CRAS. Contudo, diante das limitacGes de
espaco, definiu-se que a ac¢do ocorrera no Centro Comunitario, por ser mais amplo e acessivel. Por
fim, foram sugeridas algumas intervengdes artisticas para o dia do evento.

Centro: O encontro foi realizado na regido central, com a presenca de profissionais de
diversos servigos, como SCFV, CRAS, Consultério na Rua, UBS Centro, CREAS, Abordagem
Social, APAAF, Flor da Vida, entre outros. Apds uma breve apresentacdo dos participantes, foi
discutido o artigo “Redugdo de Danos e Populacdo de Rua em Franca: Cachimbos e Latas”, escrito
por Tulio Boso Fernandes em parceria com o Consultorio na Rua (2019), e apresentado em congresso
da USP. A apresentacdo foi conduzida por Tualio (Flor da Vida) e Natalia Amaral Antunes
(Consultério na Rua), gerou um debate coletivo sobre praticas de reducdo de danos e 0 uso de
instrumentos como cachimbos/latas na relagdo da populagdo em situagdo de rua com o crack. O
encontro foi encerrado com uma dindmica préatica: os participantes que trouxeram latas de aluminio
confeccionaram seus préprios cachimbos como forma de reflexdo e sensibilizacdo sobre o tema.

Oeste: A reunido da Inter Oeste foi conduzida pela coordenadora Simone, que comunicou
sua transferéncia para 0 CRAS Leste. Linecris assumira como nova coordenadora. Foi sugerido que
cada participante leve um tema para discussdo nos préximos encontros, conforme o cronograma
mensal. A técnica do servico de acolhimento familiar esteve presente, distribuiu panfletos e solicitou
apoio para a continuidade do atendimento a criangas e adolescentes. As proximas reunides ocorrerdo
na primeira terca-feira de cada més, sendo a préoxima em 01/04/2025.

Leste: O encontro intersetorial da regido Leste, iniciou-se com a apresentacdo de Simone,
nova coordenadora do CRAS Leste. Como tambem, definido em conjunto o calendario de reunides

deste ano e os locais onde ocorrerdo 0s encontros e 0s condutores da reunido. A principio, 0s primeiros
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temas serdo voltados para o assunto, “Satde Mental e Intersetorialidade”, os proximos serdo definidos
no decorrer do ano. Foi conversado também sobre as ComissGes Organizadoras para a Acéao

Intersetorial da regido, que ocorrerd no dia 07 de junho.

Na ultima semana, foi realizado atendimento com E.B., que relatou ter se deslocado para
Ribeirdo Preto—SP para morar com uma pessoa conhecida pela internet. No entanto, afirmou ter
vivenciado um relacionamento abusivo, sendo mantida trancada em casa por trés semanas.
Manifestou intencdo de retornar a sua cidade natal, Altamira—PA. Considerando os limites de
quilometragem para concessdo de passagem, como também, a disponibilidade das empresas
diretamente para a referida cidade, acordou-se o encaminhamento até Uberlandia—MG, por fazer parte
do trajeto. Estabelecido contato com o Centro POP de Uberlandia para repasse do caso. A assistente
social do equipamento informou que o servico concede passagem para trajetos de até 150 km, mas
que analisaria a situacdo. Também foi solicitado abrigo para pernoite, considerando o horério de
chegada. A assistente social confirmou a disponibilidade de vaga e agendamento de atendimento no
dia seguinte para possivel concessdo de passagem até Altamira—PA.

Ainda no decorrer desta semana, foi realizado atendimento com D.G.R., que manifestou o
desejo de organizar sua documentacdo pessoal. Diante da demanda, foi feito contato com o cartorio
responsavel, que informou ndo possuir acervo digital para o ano de nascimento da solicitante, sendo
necessaria a identificacdo do ndmero do livro de registro para viabilizar a busca da certiddo.
Considerando que a atendida ndo possui os dados da Certiddo de Nascimento, foi realizado
agendamento junto a Defensoria Publica para que o pedido da documentacdo fosse formalizado por
meio do 6rgdo competente. No entanto, na data e local agendados, D.G.R. ndo compareceu. Foi
realizada busca ativa nas imediagdes, sem éxito em localiza-la. Assim ndo foi possivel dar andamento

em sua solicitacao.

No més de marco, foram mantidos os atendimentos diarios na Rodoviaria de Franca,
realizados de segunda a sexta-feira, no periodo da manhd. As acBes estiveram voltadas,
principalmente, a concessao de passagens sociais, respeitando o limite previsto de até 200 km, com
possibilidade de avaliacdo em casos que demandem distancias superiores. Além disso, foram
realizadas escutas qualificadas das demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, com os devidos encaminhamentos para a rede socioassistencial e demais servicos

pertinentes, conforme a necessidade identificada em cada atendimento.
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No més de marco, a equipe do Servico Especializado em Abordagem Social deu
continuidade as acdes de busca ativa em todas as regides do municipio, com o objetivo de identificar
possiveis situacdes de trabalho infantil e outras violacdes de direitos de criancas e adolescentes. As
acOes foram realizadas em espacos publicos, seméforos e demais locais com maior circulacdo de
pessoas, considerados pontos estratégicos para 0 mapeamento de ocorréncias. Durante as abordagens,
a equipe promoveu orientacdes a populacdo e aos comerciantes sobre 0s riscos e consequéncias do
trabalho infantil, reforcando o papel da rede de protecdo e os canais disponiveis para denuncias e
encaminhamentos. As ac¢des integram a estratégia preventiva do servico, visando ndo apenas a
identificacdo de casos, mas também a sensibilizacdo da comunidade sobre as situacdes envolvendo

criancas e adolescentes.

O 2° Conselho Tutelar do municipio de Franca encaminhou, por meio de e-mail, uma
denuncia informando que uma crianca, na companhia da mae, estaria vendendo doces em um posto
de gasolina. Diante do relato, a equipe técnica se deslocou até o local indicado, onde foi possivel
identificar a crianca mencionada, que, no momento da abordagem, encontrava-se desacompanhada
de um responsavel legal. Foram realizadas as devidas orientacdes no local, bem como efetuado o
encaminhamento da situacdo ao CREAS de referéncia, destacando-se a urgéncia do caso para

acompanhamento, em razdo do local ser considerado perigoso e isolado.

Ainda no que se refere as acdes realizadas no més de marco, a equipe do Servigco de
Abordagem Social realizou atendimento a um nucleo familiar composto pela genitora e uma filha,
que se identificaram como pertencentes a etnia cigana. Durante a abordagem, a genitora informou
que a permanéncia em situacdo de mendicancia esta relacionada as praticas culturais de seu grupo,
motivo pelo qual optou por ndo fornecer dados pessoais a equipe. Em respeito a autodeterminacéo
cultural do grupo, a equipe conduziu o didlogo com escuta qualificada, promovendo uma reflexao
sobre os riscos associados ao trabalho infantil, especialmente no que se refere a exposicao da crianca.
Em razdo da recusa na coleta de informacdes, ndo foi possivel realizar o cadastro e encaminhamento
formal via sistema Gesuas para acompanhamento pela rede socioassistencial. Diante da situagéo, a
equipe comunicou o caso ao CREAS, a fim de que o 6rgdo tivesse ciéncia da ocorréncia.
Posteriormente, a equipe retornou ao local do atendimento, porém o nucleo familiar ndo foi mais

localizado.
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Dando prosseguimento as agdes do més de marco, foi realizada a reunido de
referenciamento, com a participacdo da equipe de Abordagem Social e do CREAS, com o objetivo
de discutir casos relacionados ao trabalho infantil. Durante o encontro, foram apresentados 0s novos
casos identificados, bem como os casos reincidentes, visando o alinhamento das estratégias de

acompanhamento e intervencgéo.

Abril
e Adulto

No més de abril, a equipe do Servico Especializado em Abordagem Social deu continuidade
as acdes de busca ativa, realizadas diariamente, de segunda a sabado, em todas as regides do
municipio de Franca. As abordagens tém como objetivo identificar pessoas em situacdo de rua que
utilizam espacos publicos como forma de moradia, possibilitando, assim, a oferta do atendimento

socioassistencial adequado.

No prosseguimento das a¢des realizadas no més de abril, continuou-se aos plantdes diarios
realizados no periodo da manhd, na Rodoviaria de Franca, com o objetivo de atender pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. Durante esses plantdes, sdo ofertados atendimentos diversos, com
destaque para a concessao de passagens, conforme avaliacdo da equipe técnica. A escuta ativa é parte
essencial do atendimento, possibilitando a compreensdo das demandas especificas de cada usuario.
A partir disso, sdo realizados os devidos encaminhamentos para a rede socioassistencial, bem como,
a concessdo da passagem. Cabe ressaltar que, ao ser concedida a passagem, o usuario é devidamente
orientado quanto aos critérios estabelecidos para 0 acesso a esse beneficio. Dentre eles, destaca-se
que, ap0ds o atendimento, o individuo fica suspenso, pelo periodo de 12 meses, do acesso aos Servicos
de acolhimento e de novas concessdes de passagens, salvo em situacfes excepcionais devidamente

justificadas e analisadas pela equipe técnica.

Na primeira semana, dentre os atendimentos realizados durante o plantdo rodoviario,
destaca-se o atendimento do Sr. JM.S, o idoso informou que estava em um servico de acolhimento,
localizado em Batatais—SP. Relatou que deseja ficar em Franca, sendo assim, a equipe fez contato
com o Abrigo Provisorio, que informou que estava com todas as vagas preenchidas. Foi articulada
vaga no Acolhimento Noturno, porém, ao chegar no equipamento, o idoso optou por ndo usufruir do
servigo e decidiu seguir viagem para Sertdozinho—SP. Com isso, a coordenacdo do Atendimento Dia

autorizou para que fosse feita uma marmita para o atendido e posteriormente a equipe de Abordagem

NS
@ \“www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 18



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
"A sorvigo da vida do
criangas e adoloscentes”

Social realizou o transporte de volta para a Rodoviaria, como também foi concedida passagem para

0 municipio solicitado, onde objetiva acolhimento.

No mesmo periodo, a equipe realizou a¢cdes de busca ativa, durante as quais foram entregues

aos usuarios os agendamentos do Poupatempo e Cadastro Unico previamente solicitados.

Durante as abordagens, um dos atendidos manifestou a necessidade de atendimento na area
da saude, sendo prontamente encaminhado ao servi¢o do Consultério na Rua. Cabe destacar que, nos
casos que envolvem demandas de salde, a equipe elabora e encaminha, por e-mail, um relatério
contendo os dados do atendido, a localizacdo onde estd sendo encontrado e o motivo do

encaminhamento, garantindo, assim, a articulacdo adequada com os servigos da rede.

Neste més, a equipe participou das reunides intersetoriais realizadas em todas as regides.

Abaixo, seguem o0s respectivos relatos:

Inter Centro: No dia 11 de abril, ocorreu o 3° Encontro Intersetorial da regido Central, o
encontro foi realizado na sede da APAAF (Associacdo de Pais e Amigos dos Autistas de Franca) e
apresentado pela equipe técnica da instituicdo. Sobre a APAAF, foi fundada em 2017 por pais de
pessoas com autismo, é reconhecida como utilidade publica municipal, inscrita no Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e no Conselho Municipal da Assisténcia Social. Realiza
atendimentos de Assisténcia Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Atendimento Juridico,
CIPTEA, Teatro, Acolhimento e Encaminhamentos Médicos. Foi enfatizado que a Associacdo visa
prestar um atendimento acolhedor a qualquer pessoa que chegue no servico, ndo sendo necessario ser
feito documento de encaminhamento pelos servigos. Ao final da reunido foi nos apresentado as
instalacdes da APAAF.

Inter Oeste: A coordenadora Linecris propds que, nos préximos encontros, os colaboradores
dos servicos da rede socioassistencial apresentem o trabalho desenvolvido nas instituicdes. Essa
iniciativa visa compartilhar experiéncias e fortalecer a colaboracdo entre os participantes,
promovendo um ambiente mais integrado e enriquecendo o conhecimento de todos. A proposta inclui
a divisdo das apresentacOes entre 0s servicos de assisténcia social basica e de alta complexidade,
salde, educacdo e cultura. Essa estratégia permitird a troca de conhecimentos, oferecendo a cada
colaborador a oportunidade de expor suas demandas, esclarecer davidas e compartilhar informac6es
relevantes. A abordagem colaborativa fortalecera a rede de apoio e ampliara a compreensao sobre 0s

servigos disponiveis, beneficiando todos os envolvidos.
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Inter Sul: No dia 17 de abril de 2025, das 9h as 11h, foi realizado o Encontro Intersetorial
mensal da regido Sul, nas dependéncias do CRAS. A reunido teve como foco o alinhamento final para
a acdo de retificacdo de nome e género, prevista como parte das atividades do proximo evento
comunitario. Foram definidos o horario de inicio (10h) e encerramento (13h) do evento, bem como a
ordem das atividades educativas e ludicas que cada servigo ird contribuir. O momento sera também
uma oportunidade para fortalecer vinculos com a comunidade e divulgar o curso popular destinado a
regido. A acdo de retificacdo serd fundamental para garantir o respeito a identidade de pessoas Trans

e travestis, promovendo dignidade, inclusdo social e acesso igualitario a direitos.

Inter Norte/Nordeste: No dia 25 de abril, foi realizado o Encontro Intersetorial mensal da
regido Norte e Nordeste no Servico Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Belém, a Casa do
Pao. O tema abordado foi “Violéncia Intra-familiar e a estratégia da comunicag@o ndo violenta”, com
a participacdo de uma psicéloga especializada no tema. A reunido destacou 0s impactos da violéncia
intrafamiliar — verbal, fisica e psicoldgica — no desenvolvimento emocional e comportamental das
criancas, que muitas vezes manifestam sinais como isolamento, agressividade, baixo rendimento
escolar e autodepreciacdo. Foi apresentada a Comunicacdo N&do Violenta (CNV), proposta por
Marshall Rosenberg, como ferramenta para transformar relaces familiares, baseada em quatro
pilares: observagéo sem julgamento, identificagdo dos sentimentos, reconhecimento das necessidades
e formulacdo de pedidos claros. O encontro reforgcou a importancia da atuagdo conjunta das redes de
Assisténcia Social, Satude e Educacdo na identificacdo e acolhimento de criancas em situacdo de

vulnerabilidade, bem como na promocéo de vinculos saudaveis e empaticos.

Inter Leste: A reunido intersetorial do més de abril, foi conduzida por Katia, colaboradora
da NAREV - Nucleo de Apoio e Recuperacdo da Vida, com o tema “Dependéncia Quimica e o
Tratamento em Rede”. A palestra cingiu em torno dos topicos: defini¢cdo de dependéncia quimica e
dependente quimico; a musica como ferramenta terapéutica; a importancia do trabalho intersetorial e

os cuidados psicofisicos dos trabalhadores da rede.

Na segunda semana, a equipe do SEAS recebeu relatos de cidadaos informando que a Praca
9 de Julho, situada na regido central do municipio de Franca—SP, tem sido utilizada por diversas
pessoas em situacao de rua como local de moradia. Diante desse informe e em resposta, foi organizada
uma acao direcionada ao local. Nessa ocasido, os profissionais se deslocaram até a praca com o
objetivo de realizar atendimentos, escutar as demandas apresentadas pelas pessoas abordadas e

efetuar os devidos encaminhamentos para os servicos da rede socioassistencial.
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Ainda durante essa semana, em razdo das frequentes demandas relacionadas a
documentacdo, foram realizados contatos com os cartorios competentes para identificacdo de
registros, bem como para a solicitacdo do nimero do livro, folha e termo do respectivo registro civil.
Com essas informagdes, foi possivel elaborar um oficio, que foi encaminhado via correio juntamente

com a declaragdo de hipossuficiéncia, devidamente assinada pela equipe técnica e pelo atendido.

Na terceira semana, durante os atendimentos realizados pela equipe, uma mulher identificada
como S. relatou estar em situacdo de rua e em uso abusivo de substancias ilicitas. Diante do relato,
foi realizada a articulagdo de uma vaga no Abrigo Provisorio, para o qual a atendida foi devidamente
encaminhada. Além disso, foram prestadas orientacbes quanto ao funcionamento e aos servicos
oferecidos pelo CAPS AD (Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas), unidade especializada
no atendimento a pessoas que fazem uso prejudicial de alcool e outras substancias psicoativas, com
0 objetivo de garantir acesso a rede de cuidados em saude mental e possibilitar o acompanhamento

terapéutico adequado.

No decorrer do més, é valido destacar as acdes de reducdo de danos que vém sendo
desenvolvidas pelos profissionais do servico, com o objetivo de minimizar os impactos decorrentes
da situacéo de vulnerabilidade vivenciada pelas pessoas em situacdo de rua. Entre essas acoes, estdo
a entrega de absorventes para mulheres, a distribuicdo de roupas, estas que sdo provenientes de
doacOes e a entrega de cobertores, especialmente diante das baixas temperaturas observadas no

periodo.

Na quarta semana do més, foi realizada uma reunido nas dependéncias do Centro POP,
envolvendo os servicos que compdem o POP-Rua. O objetivo do encontro foi organizar a Pré-
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Durante a reunido, ficou deliberado que as equipes
participantes serdo distribuidas conforme os eixos tematicos da conferéncia, de modo a possibilitar
discussbes qualificadas e especificas sobre cada tematica. A divisdo dos eixos ficou definida da

seguinte forma:

- Eixo I - Universalizacdo do SUAS: Acesso Integral com Equidade e Respeito as Diversidades
(Equipe - Atendimento Dia/Acolhimento Noturno);
- Eixo Il - Aperfeicoamento Continuo do SUAS: Inovagdo, Gestdo Descentralizada e

Valorizacédo Profissional (Equipe - Abordagem Social e Programa Moradia Primeiro);
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- Eixo Il - Integracdo de Beneficios e Servicos Socioassistenciais: Fortalecendo a Protecéo
Social, Seguranga de Renda e a Incluséo Social no SUAS - (Equipe - Centro POP);

- Eixo IV - Gestdo Democratica, informacdo no SUAS e comunicacdo transparente:
fortalecendo a participacdo social no SUAS (Equipe - Karina e Ronaldo);

- Eixo V: Sustentabilidade Financeira e Equidade no Cofinanciamento do SUAS (Equipe -
Abrigo Provisorio)

Dentre os casos atendidos e os encaminhamentos realizados no periodo, destaca-se a situacao
do senhor L.C.S., pessoa idosa que permanece durante o dia em situacdo de rua e, no periodo noturno,
pernoita em um estabelecimento cedido por uma amiga. Durante os atendimentos, identificou-se que
o referido usudrio possui vinculos nas imediacdes onde permanece, bem como um local improvisado
para pernoitar. Foram realizadas diversas tentativas de encaminhamento ao Abrigo Provisorio,
contudo, todas sem éxito, por recusa do proprio atendido. Diante dessa condicdo, a equipe técnica
discutiu a possibilidade de insercdo do usuario no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), considerando-o como uma alternativa de protecdo social. O servico, além de
proporcionar um espacgo de permanéncia diurna, também possibilita 0 acompanhamento sistematico
pela Assisténcia Social, visando o fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares, bem como a

superacédo gradativa da situacdo de rua. O encaminhamento foi realizado via Gesuas.

A equipe de Abordagem Social esteve presente na A¢do Comunitaria da Regido Sul,
realizada no centro comunitario local. Cada servico participante organizou atividades educativas e
ludicas, proporcionando momentos de troca, aprendizado e cuidado com o bem-estar, com o objetivo
de se aproximar da comunidade e acolher especialmente pessoas Trans e travestis interessadas na
retificacdo de nome e género. A carreta do Centro Juridico e Social da Unesp marcou presenca
oferecendo atendimento juridico gratuito e acompanhamento especializado para a garantia de direitos.
O evento iniciou as 10h e se encerrou as 13h. A acdo de retificacdo de nome e género foi essencial
para assegurar o respeito a identidade de pessoas Trans e travestis, promovendo dignidade, inclusdo

e acesso igualitério a servicos e direitos.
e AEPETI

No més de abril, o Servigo Especializado em Abordagem Social deu seguimento as a¢des de
busca ativa, com atuacao diéria de segunda a sabado, percorrendo todas as regides do municipio de

Franca. As atividades ttm como principal objetivo a identificacdo de criangas e adolescentes em
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situacdo de trabalho infantil nos espacos publicos, especialmente em semaforos e pragas. Ademais, a
equipe realiza orientacGes e a¢Oes de conscientizacao junto a populagdo, visando esclarecer 0s riscos
e as implicacdes legais do trabalho infantil, bem como fortalecer a rede de protecdo social. Além
disso, como estratégia de sensibilizacdo comunitaria, foram fixados cartazes informativos em
comércios locais, contendo o nimero de contato do servico, incentivando a populacéo a colaborar

com a rede de prote¢do e denunciar possiveis situacdes de violagdo de direitos.

Durante as agdes de busca ativa realizadas na regido central, foram identificadas duas
adolescentes, ambas com 12 anos, abordando veiculos nos seméaforos com o intuito de vender balas.
No momento da abordagem, ndo havia qualquer supervisdo de um adulto responsavel. Em dialogo
com a equipe de Abordagem Social, as adolescentes relataram que sdo participantes do Projeto Social
BVJJ (Jiu-Jitsu Bem-Vindo a Vida) e que a venda das balas tinha como objetivo arrecadar recursos
para a compra de um kimono, item necessario para a pratica da modalidade esportiva. Foi realizada
escuta ativa com ambas, a fim de compreender melhor suas realidades sociofamiliares e as motivacoes
envolvidas na situagdo. O atendimento foi concluido com orientacfes sobre o trabalho infantil,

destacando os riscos e perigos envolvidos nessa pratica.

Ao longo deste més, a equipe realizou atendimento a uma mée e uma crianga, os quais foram
identificados como pertencentes a cultura cigana. Durante a escuta ativa, as atendidas forneceram
apenas 0s primeiros nomes, 0 que ja demonstra certa limitacdo para o devido registro e
acompanhamento na rede. Foram repassadas orientacdes sobre o funcionamento do servico, bem
como informac0es referentes as praticas de combate ao trabalho infantil. A genitora, no entanto,
afirmou que tais praticas fazem parte de sua cultura. Ressaltou ainda que a familia ndo reside no
municipio, estando apenas de passagem, e que ja se preparavam para deixar a cidade. Diante da
escassez de informacdes e da mobilidade do grupo, 0 acompanhamento continuo por parte da equipe
técnica torna-se inviavel, visto que, a equipe retornou ao local em outros momentos e ndo encontraram

o ndcleo familiar novamente.

Sobre o decorrer dos atendimentos, destaca-se 0 caso em que a equipe recebeu por meio de
relatos via WhatsApp sobre uma mulher com criancas, em situacdo de mendicidade, em frente a um
supermercado. Ao se dirigir até o local, identificou-se ser um ndcleo familiar atendido pelo Programa
de Protecdo Social Assistida as Criangas e Adolescentes, Jovens e suas Familias. Foi realizado
atendimento referente as praticas do trabalho infantil, como também, para entender as demandas.

Posteriormente, o caso foi repassado para a equipe responsavel pelo acompanhamento.
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Ainda, o que se refere a este més, foi realizada reuniéo de referenciamento do AEPETI
(AcOes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), com o objetivo de discutir
casos atendidos pela equipe, bem como promover a apresentacdo da profissional Roberta, assistente
social do CREAS 1, que passa a ser a nova referéncia nos casos relacionados ao trabalho infantil.
Estiveram presentes na reunido: Gabriela, coordenadora do CREAS I; Liandra, psicologa do CREAS
Il; Lindsay, coordenadora da equipe de Abordagem Social; e Julia, assistente social da Abordagem
Social. Durante o encontro, foram discutidos tanto os novos casos identificados pela equipe da SEAS
quanto os casos reincidentes. Além disso, abordou-se a reincidéncia de familias ciganas em situacao
de trabalho infantil, destacando-se a dificuldade enfrentada pela equipe em estabelecer vinculo com
essas familias, que frequentemente justificam a situacdo de mendicancia como parte de sua cultura.
Outro ponto relevante discutido foi a ocorréncia de casos de trabalho infantil em espacos privados,

0s quais demandam intervencdo direta do Ministério do Trabalho.
Maio
e Adulto

Durante 0 més de maio, o Servico Especializado em Abordagem Social seguiu realizando,
de forma continua e sistematica, as acfes de busca ativa no municipio de Franca. As atividades
ocorreram de segunda a sabado, abrangendo todas as regides da cidade, com o intuito de localizar e
atender pessoas em situacdo de rua que fazem uso de espacos publicos para pernoite ou moradia.
Essas abordagens visam estabelecer vinculos e promover o acesso a direitos, por meio da oferta de

atendimentos socioassistenciais conforme as necessidades identificadas em cada caso.

A equipe deu continuidade aos plantbes diarios realizados na Rodoviéria, de segunda a sexta-
feira, visando prestar atendimentos voltados a concessao de passagens. A avaliacdo técnica para a
liberacdo do beneficio considera critérios como: retorno ao convivio familiar, oportunidade de
insercdo no mercado de trabalho, retorno a cidade de origem, entre outros fatores pertinentes.
Ressalta-se que, em regra, as passagens sao concedidas para destinos com distancia de até 200 km.
Em casos que ultrapassem esse limite, a viabilidade € analisada individualmente, conforme a
justificativa apresentada. Outro critério observado € o histdrico de uso do beneficio, sendo necessario
verificar se a pessoa ja recebeu passagem por meio dos servicos socioassistenciais no periodo de um

ano, o que pode influenciar na deciséo da concesséo.
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Na primeira semana do més, a equipe realizou o acompanhamento de um atendido até o
Poupatempo, com o objetivo de viabilizar a emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN). Ainda
sobre esse tema, cabe destacar que, durante os atendimentos em que se identifica a auséncia de
documentacdo, os colaboradores do servi¢o entram em contato com o Cartério de Registro Civil a
fim de obter informacdes como numero do livro, folha e termo, bem como confirmar o endereco da
unidade cartoréria. Essas informacdes sdo necessarias para o envio, via correio, de oficio solicitando
a segunda via da Certiddo de Nascimento ou Casamento. ApoOs a obtencdo da documentacéo, é

realizado o agendamento no Poupatempo para a emisséo da CIN.

Ainda nesta semana, o atendido V.M. apresentou leses nos dedos, o que impossibilitou a
coleta da impressdo digital do dedo indicador e, consequentemente, a emisséo de sua documentacao
no Poupatempo. Diante dessa situacdo, a equipe articulou junto aos profissionais do Poupatempo a
verificacdo de a alternativas viaveis, uma vez que aguardar a cicatrizacao natural das lesbes poderia
resultar em um processo prolongado. Como orientacdo, foi informado que seria possivel dar
continuidade a emissdo do documento mediante a apresentacdo de um laudo médico que atestasse a
condicdo do atendido. Com base nessa orientacao, a equipe viabilizou o atendimento médico por meio
do Consultorio na Rua, onde o laudo foi emitido. A partir da apresentacdo do referido documento, foi

possivel dar prosseguimento ao processo de emissdo da Carteira de Identidade Nacional.

No decorrer da semana, foi identificado um ponto na regido Oeste do municipio com
presenca significativa de pessoas em situacdo de rua. Diante disso, a equipe se dirigiu ao local com a
finalidade de realizar atendimentos socioassistenciais. Durante a abordagem, as principais demandas
apresentadas referiram-se & regularizacdo documental e ao agendamento no Cadastro Unico.
Ademais, um dos atendidos demonstrou interesse em ser acolhido no Abrigo Provisorio.
Considerando a disponibilidade de vagas, a equipe realizou o encaminhamento e 0 acompanhou até

o referido equipamento.

Na segunda semana do més, a equipe recebeu relatos sobre a presenca de um nucleo familiar
residindo em uma barraca na regido Sul do municipio. Ao se deslocar até o local e realizar o
atendimento, os integrantes da familia informaram pertencer a cultura cigana e relataram que estavam
anteriormente residindo no municipio de Pitangueiras-SP. Ressaltaram ainda que a mobilidade
constante faz parte de seus costumes culturais, caracterizando seu modo de vida tradicional. Diante
disso, a equipe realizou as orientacGes pertinentes, respeitando as especificidades culturais do grupo,

e ofertou os servigos da rede socioassistencial.
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Durante o més, foram realizadas reunides semanais, sempre as quintas-feiras, envolvendo a
coordenacdo, a equipe técnica e os orientadores sociais. Esses encontros tém como finalidade o
alinhamento das acdes do servigo, bem como a troca de informacdes relevantes para o andamento das
atividades. Durante as reunides, sdo apresentados 0s casos novos, 0s locais com maior incidéncia de
atendimentos e as principais demandas observadas. Também sdo discutidos os encaminhamentos
necessarios para cada situacdo, duvidas operacionais e estratégias de abordagem, com o objetivo de

qualificar o atendimento e promover respostas mais efetivas as necessidades do publico atendido.

Na terceira semana foi realizada acao conjunta a Secretaria de A¢do Social (SEDAS) com o
apoio de Ronaldo, chefe do Setor de Articulacdo Intersetorial de Politicas e Ag¢des Voltadas a
Populagdo em Situacdo de Rua no endereco R. Francisco Deocleciano Ribeiro. A equipe realizou
atendimento no local onde se encontravam pessoas em situacdo de rua, ocupando um terreno privado
com barracas. A acdo teve como objetivo oferecer orientacbes sobre o0s servicos da rede
socioassistencial, informar sobre a limpeza prevista para o local na préxima semana e identificar

demandas emergenciais dos presentes.

No decorrer desta semana, foram realizados agendamentos junto ao Cadastro Unico, por
meio de solicitacBes via e-mail, visando tanto a insercdo de novos cadastros quanto a atualizacéo
cadastral de usuérios do servico. Tais agendamentos foram previamente solicitados pelas proprias
pessoas atendidas, durante as abordagens. Adicionalmente, a equipe também realiza, sempre que
necessério, contato telefénico com o setor responsavel pelo Cadastro Unico para verificar a situacio
cadastral dos atendidos, a fim de confirmar a existéncia de registros ativos, identificar a necessidade

de atualizacdo ou esclarecer eventuais pendéncias.

A atendida M.A.M.L estd em situacdo de rua ha aproximadamente um ano. Relatou
diagnostico de transtorno de personalidade borderline e depressdo, com histérico de uso de
substancias psicoativas (crack e alcool) desde o falecimento da mée, ha cerca de dez anos. Ja esteve
internada em servi¢o do CAPS e conseguiu manter abstinéncia por um periodo, mas atualmente faz
uso de crack. Apresentava-se lUcida e orientada, sem uso de substancias no momento do atendimento.
Solicitou apoio para emissdo de documentos pessoais, tendo sido orientada sobre o procedimento e
combinada nova ida da equipe para assinatura da declaracdo de hipossuficiéncia. Foi ofertada vaga
em abrigo provisorio com critério prioritario, porém recusou o acolhimento imediato por precisar
resolver questdes pessoais e financeiras. Informada sobre possibilidade de requerimento do BPC, a

partir de seu diagndstico, referiu ja ter recebido essa orientacdo anteriormente no Centro POP.
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O atendido J.B.N, em situacdo de rua ha aproximadamente quatro anos, apos processo de
separacdo conjugal. Relatou que n&o permanece fixamente no local, utilizando o espago
esporadicamente para encontrar conhecidos. Foi identificado que possui Cadastro Unico ativo desde
novembro do ano anterior. Orientado a acompanhar a fila de espera do servico responsavel, realizando
nova consulta a partir do dia 15 de cada més. Esta sem documentos pessoais e foi orientado sobre a
necessidade de solicitar certiddo de nascimento no municipio de origem para posterior agendamento
da emissdo dos demais documentos no Poupatempo. Informou que pode ser localizado no servico de
acolhimento noturno ou nas imediacdes da Igreja da Graca. Foi ofertado acolhimento institucional,

mas recusou no momento.

A atendida T.C.O foi informada sobre a limpeza que ocorreré na area na semana seguinte.
Apds escuta e orientacdo, manifestou interesse em acolhimento institucional. Foi articulada e
disponibilizada vaga no Abrigo Provisorio, entretanto, optou por ndo se encaminhar na presente data,
justificando a necessidade de resolver pendéncias pessoais. Solicitou que a vaga fosse mantida até a
préxima segunda-feira. Foi informada de que a oferta do servigo depende da disponibilidade de vagas

e gque a equipe retornara ao local para nova abordagem.

Na ultima semana, foi realizada uma acao conjunta de atendimento entre a equipe técnica do
Servico Especializado em Abordagem Social, equipe do Centro Pop e Ronaldo, chefe do Setor de
Articulacdo Intersetorial de Politicas e A¢des Voltadas a Populacdo em Situacdo de Rua. A atividade
ocorreu na Praca das Bandeiras, local onde foi identificada a presenca significativa de pessoas em
situacdo de rua. Durante a acdo, as pessoas abordadas foram encaminhadas ao Parque Fernando Costa,
onde foram realizados atendimentos individualizados de carater socioassistencial. Nesse espaco,
foram verificadas as demandas especificas de cada pessoa atendida. A partir dos atendimentos, foram
realizados os seguintes encaminhamentos: direcionamento para os servicos, como Acolhimento
Noturno e Abrigo Provisorio, organizacdo e regularizacdo de documentacdo pessoal, bem como

encaminhamentos para acesso a beneficios eventuais conforme as necessidades identificadas.

A Pré-Conferéncia da Assisténcia Social do Pop Rua foi realizada nas dependéncias do
Abrigo Provisorio e contou com a presenca de profissionais dos equipamentos que compdem a rede
de atendimento a populagdo em situagdo de rua: Abordagem Social, Abrigo Provisério, Atendimento
Dia/Acolhimento Noturno, Centro POP e a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social
(SEDAS), que conduziu os trabalhos. O evento tambem teve a importante participacdo dos usuarios

dos servicos, protagonistas na construcdo das pautas discutidas. O encontro iniciou-se com uma fala
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de introducdo, que contextualizou os participantes sobre a importancia daquele momento. Logo apos,
os participantes foram divididos em grupos de discussdo por eixos teméticos. Essa divisdo permitiu
que os debates fossem mais focados e produtivos, abordando diferentes dimensdes da politica publica
voltada a populacdo em situacdo de rua. Durante as conversas, 0s usuarios puderam relatar suas
experiéncias, apontar dificuldades enfrentadas no cotidiano e propor solugfes para os desafios
observados nos servicos oferecidos. Como resultado desses debates, foram elaboradas propostas nos
ambitos municipal, estadual e nacional. Ao final da atividade, foi realizada a eleicdo dos delegados

que representardo o grupo na Conferéncia Municipal.

Neste més, os profissionais do servi¢o participaram das reunides intersetoriais das regides
do municipio de Franca, com excecdo da regido Norte/Nordeste, cuja auséncia se deu em razéo de
demandas internas do servi¢o que impossibilitaram a participacdo. A seguir, apresentam-se os relatos

referente a participacdo nas demais regides:

Centro: No dia 09 de maio de 2025, foi realizado o Encontro Intersetorial da regido Central,
com participacdo de profissionais de diversos servigos, como SCFV, CRAS, Consultério na Rua,
UBS Centro, CREAS, Abordagem Social, APAAF, Flor da Vida, entre outros. O encontro ocorreu
na sede da Associacdo Terapéutica Cannabis Medicinal Flor da Vida, onde coordenadores e
assistentes sociais apresentaram o trabalho desenvolvido. A Associagdo foi fundada com o objetivo
de democratizar 0 acesso ao uso terapéutico da cannabis e promover a reparacdo social, atendendo
hoje mais de 15 mil pacientes em todo o pais. Sua atuacdo inclui o uso do 6leo de cannabis full
spectrum, associado a atendimentos multidisciplinares (médicos, psicologos, terapeutas,
nutricionistas, entre outros). Para acesso ao Oleo, é necessario receita médica valida, cadastro
aprovado e pagamento de uma taxa anual. Durante o encontro, uma mée associada compartilhou a
experiéncia positiva do uso do 6leo no tratamento do filho com TEA. A reunido foi encerrada com
visita as instalacGes e apresentacdo da equipe profissional da associacéo.

Leste: No dia 16 de maio de 2025, foi realizada a reunido intersetorial da regido Leste, com
foco nas praticas profilaticas em saide mental no &mbito do SUS. Discutiu-se a importancia do
trabalho em rede para otimizagdo dos atendimentos, visando a melhoria na qualidade de vida dos
usuarios. Apresentou-se o marco legal que sustenta a rede de satde mental do SUS (Portarias 224/92,
336/02, 2488/11 e Lei 10.216/01). Foram destacados desafios como a escassez de recursos,
desvalorizacédo profissional e entraves politicos. Apesar da estrutura existente em Franca, incluindo
UBSs, CAPS e Hospital Psiquiatrico Alan Kardec, ainda ha dificuldades na efetividade dos

atendimentos. Por fim, ressaltou-se a importancia da escuta ativa, da conscientizacdo dos usuarios
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quanto ao controle social por meio dos Concelhos Municipais, e da formacgdo continuada dos
profissionais da rede.

Sul: No dia 20 de maio de 2025, as 9h, reuniu-se a Rede Intersetorial Sul para avaliar a acdo
de retificacdo de nomes realizada em 26 de abril e planejar novas iniciativas para promocao de direitos
e politicas publicas. Os participantes reconheceram a relevancia da agdo voltada & comunidade
LGBTQIA+, ainda pouco visibilizada nas politicas locais. Embora a adeséo tenha sido baixa, em
parte devido a divulgacdo tardia e a auséncia de estrutura, como lanches, destacou-se que 0S poucos
atendidos se sentiram acolhidos e respeitados. No planejamento das proximas acfes, propds-se
incentivar maior participacdo da comunidade na organizacdo, com divulgacdo antecipada e incluséo
de elementos culturais. O tema escolhido para o préoximo encontro foi “Violéncia”, com foco em
subtemas como violéncia racial, discriminacdo de género e orientagcdo sexual, abusos contra criangas
e adolescentes, e assédio em espacgos publicos e institucionais. Ficou acordado que o envolvimento
de escolas e profissionais da educacdo sera fundamental para aces preventivas eficazes.
Encaminhou-se o planejamento de nova acgdo de retificacdo de nomes, incluindo data, divulgacéo e
parcerias; garantiu-se estrutura com lanches e atragdes culturais; definiu-se cronograma e local para
a acdo sobre violéncia; e reforgou-se a mobilizacdo das instituicdes da rede, especialmente nas areas
de educacdo, salde e assisténcia social. Ao final, concordou-se em enviar um formulario para que a
comunidade escolha o tema da proxima agéo.

Oeste: A Inter Oeste foi conduzida pela coordenadora Linecris. Conforme definido na tltima
reunido, foram apresentados alguns servi¢os da Assisténcia Social Basica. Tulio, da Associacdo
Terapéutica Flor da Vida, iniciou com uma breve explanacdo sobre as Politicas sobre Drogas,
destacando a importancia do uso medicinal da cannabis e seus beneficios no tratamento. Em seguida,
as técnicas do CRAS Oeste apresentaram o servico, que integra a Protecdo Social Basica e atende
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade. O principal objetivo é fortalecer vinculos
familiares e comunitarios, prevenir riscos e garantir acesso a direitos sociais. Destacaram os desafios
enfrentados. Encerrando as apresentacfes, Ana Laura, assistente social do Servigo de Convivéncia,
descreveu o funcionamento das atividades que os grupos executam. Devido ao tempo reduzido,
alguns servicos ndo puderam se apresentar. Ficou acordado que as demais apresentacdes ocorrerao

em uma préxima reunido.
o AEPETI

Ao que se confere 0 més de maio, a equipe do Servico Especializado em Abordagem Social

deu continuidade as ac¢Oes estratégicas vinculadas ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil,

NS
@ \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 29



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
"A sorvigo da vida do
criangas e adoloscentes”

atuando de segunda a sabado, realizando atendimentos em todas as regides do municipio de Franca.
As intervengdes tém como foco principal a identificacdo de criangas e adolescentes em situacdo de
trabalho infantil em espacos publicos. Além disso, a equipe promove a disseminacéao de informacGes
e sensibilizacdo social, com o objetivo de conscientizar a populacéo sobre os riscos e impactos dessa

violagéo de direitos.

O dia 18 de maio é marcado como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracéo
Sexual de Criancas e Adolescentes, data que visa mobilizar a sociedade para a protecédo integral de
criancas e adolescentes contra todas as formas de violéncia sexual. Diante disso, no dia 14 de maio,
a equipe participou de uma formacg&o ministrada por Sandra Paulino, consultora especializada na area
da violéncia sexual contra criancas e adolescentes. A atividade teve como publico-alvo os
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e integrantes do Sistema de Garantia
de Direitos, com o intuito de fortalecer o conhecimento técnico e a atuacdo intersetorial no

enfrentamento dessas violagdes.

No decorrer do més, a equipe realizou atendimento a dois irmé&os identificados em situagéo
de trabalho infantil, exercendo a atividade de venda de balas em semaforo de uma via de grande
circulacdo. Relataram que costumam realizar a venda aos sabados, com o conhecimento da genitora.
Durante a escuta qualificada, foi relatado que a familia enfrenta inseguranca alimentar e de renda,
sendo que apenas o padrasto contribui com as despesas domésticas. Diante da situacdo, a equipe
realizou orientacdes sobre o0s riscos e prejuizos relacionados ao trabalho infantil, considerando
especialmente o local onde estavam expostos, caracterizado pelo intenso fluxo de veiculos e risco a
integridade fisica. Além das orientacdes, os irmdos foram informados de que a situagdo seria
encaminhada a rede de Assisténcia Social, a fim de que a familia receba o acompanhamento
necessario e tenha acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais adequados a sua

vulnerabilidade.
Junho
e Adulto

No més de junho, o Servico Especializado em Abordagem Social deu continuidade as acoes
de busca ativa em todas as regides do municipio de Franca, com foco no atendimento a pessoas em
situacdo e vivéncia de rua. As abordagens priorizaram a escuta qualificada, o acolhimento e o

encaminhamento adequado as redes de protecdo e assisténcia social. Além disso, a equipe manteve
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plantGes dirios na Rodoviéria, realizando atendimentos direcionados as demandas apresentadas,

especialmente aquelas relacionadas a concessdo do beneficio eventual de passagem.

Na primeira semana de junho, no dia 03/06/2025, as 9h, a equipe participou da reunido
intersetorial da satde, composta pelos servicos que atuam com a populacdo em situacao de rua. O
encontro foi realizado nas dependéncias do Centro POP e contou com a participagdo dos seguintes
equipamentos: Abordagem Social, Programa Moradia Primeiro, CAPS Florescer, CAPS Renascer,

Centro POP e Consultério na Rua. Durante a reunido, foram discutidos varios casos.

Durante a primeira semana de junho, realizamos um atendimento de busca ativa solicitado
pelo CREAS 11, em razdo de relato de que o atendido E.S.A. encontrava-se em frente ao Hospital
Santa Casa de Franca. Inicialmente, o atendido apresentou resisténcia, alegando que a Santa Casa
deveria liberar uma medicacdo. Diante disso, a equipe se dirigiu ao hospital, onde conversou com a
assistente social. A profissional informou que, no momento, néo seria possivel prestar atendimento,
pois 0 caso deveria ser encaminhado ao Pronto-Socorro (PS). Considerando que a solicitagdo da
medicacdo poderia estar relacionada a um possivel contetdo fantasioso apresentado por E.S.A. A
equipe reforgou a importancia de que ele acompanhasse sua vizinha até o PS, especialmente diante
de sua queixa de dor no quadril, decorrente de uma ferida causada pelo acidente ocorrido
recentemente. Foi pontuado que, no PS, ele receberia os cuidados de salde necessarios. Apesar da
insisténcia quanto a medicacao, o atendido foi orientado diversas vezes de que sua demanda poderia
ser avaliada adequadamente no pronto-socorro. Apos os esclarecimentos, E.S.A. aceitou a sugestao e

foi conduzido por vizinhos até o Pronto-Socorro Alvaro Azzuz de Franca.

Ainda no que se refere as agdes desta semana, destaca-se a realizagdo da A¢do Comunitaria
da Regido Leste, que teve como tema “Raizes da Comunidade”. A atividade contou com a presenga
de profissionais das politicas publicas de Assisténcia Social, Salde e demais areas que atuam no
territorio, além da significativa participacdo da populacdo local. O evento teve como objetivo
fortalecer os vinculos entre os servi¢os e a comunidade, promover o acesso as informacgdes sobre
direitos sociais e valorizar as raizes culturais da regido. Durante a acdo, foram oferecidas
atendimentos, orientagdes, atividades culturais, rodas de conversa e momentos de escuta com 0s

moradores locais.

Na segunda semana do més, durante a reunido semanal de troca de casos da equipe, foi

discutido o caso de M.A.P., que relatou possuir diagnostico de depressdo e transtorno de
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personalidade borderline, além do uso recorrente de substancias psicoativas. Durante o atendimento,
a equipe realizou orientacGes sobre 0s servicos da rede de satde mental que podem acolhé-la de forma
adequada, bem como sobre a possibilidade de acesso a beneficios assistenciais, com laudos médicos
que comprovem sua condicdo. A atendida expressou resisténcia em frequentar o Centro POP, o que
motivou a equipe a refletir sobre estratégias alternativas de acompanhamento, como o
encaminhamento para atendimento por meio do POP Itinerante, buscando garantir o acesso aos

Servigos.

Durante ligacao telefonica realizada na terceira semana, um municipe informou a presenca
de uma pessoa em situacdo de rua dormindo na regido Norte, aparentando estar com diversos
ferimentos. A equipe identificou que se tratava de E.S.O., o qual apresentava fraturas aparentes nos
dois bragos e nas pernas. Durante a escuta ativa, E.S.O. relatou sentir fortes dores, sendo prontamente
informado de que o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) seria acionado. No entanto,
0 mesmo recusou 0 encaminhamento médico. Por meio de escuta ativa, foi possivel identificar a
existéncia de vinculos familiares. Diante disso, a equipe realizou contato com a sobrinha do atendido,

que compareceu ao local e o conduziu para hospedagem em uma penséo.

Ainda no que se refere as acOes realizadas nesta semana, a equipe técnica efetuou
agendamentos no Cadastro Unico por meio de solicitagio via e-mail. Considerando a necessidade de
realizar busca ativa dos atendidos para informa-los sobre a data e o horario agendados, foi solicitado,
junto ao 6rgdo competente, um prazo maior para os atendimentos, a fim de viabilizar o

comparecimento dos beneficiarios.

Neste més, os colaboradores do servico participaram das reunides intersetoriais das regides
do municipio de Franca, com excecdo da regido Norte/Nordeste, cuja auséncia se deu em razédo de
demandas internas do servico que impossibilitaram a participacdo. Ademais, de ndo ter a reunido da
regido Leste, devido a acdo comunitaria que ocorreu na regido. A seguir, apresentam-se os relatos

referente a participacdo nas demais regides:

Oeste: A reunido da Inter Oeste foi conduzida pela coordenadora Linecris, que iniciou
apresentando as oficinas da assisténcia social basica: "Eu sinto, e agora?" — 27/06/2025 as 9h, Rua
Anténio Fortunato de Oliveira, 1890; "Oficina de Masculinidade" — 27/06/2025 as 9h, Centro
Comunitario Santa Efigénia; "Que territdrio é esse?" — 01/07/2025 as 13h, Centro Comunitério Vila

S&o Sebastido. Em seguida, Beatriz, coordenadora da ADEFI, apresentou o Servi¢o de Protecdo
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Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, voltado a familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Irene (Assistente Social) e Barbara (Psicologa) apresentaram o Bercario Dona
Nina, fundado em 1986, que atende criancas de 0 a 4 anos e 11 meses em situacao de vulnerabilidade,
com foco no desenvolvimento integral e apoio as familias. Isabela, coordenadora do CAPS IlI
Florescer, explicou o funcionamento do servigo de saude mental com equipe multiprofissional,
atendendo pessoas com sofrimento psiquico e dependéncia quimica. Emanuel, terapeuta ocupacional
do CAPS Il Renascer, apresentou o servico voltado ao tratamento de usuarios de alcool e outras

drogas, com foco em reducédo de danos e reinsercao social. Proxima reunido: online, em 15/07/2025.

Sul: No dia 17/06, ocorreu a reunido intersetorial da regido sul, com participagédo de
representantes de servicos da rede de assisténcia social e salude: CREAS I, CRAS, CRAM, SCFV,
Estrelinhas, CAPS Renascer e CAPS Florecer. A abertura foi feita por Tulio, da instituicdo Flor da
Vida, que divulgou um evento previsto para o final de setembro, em parceria com o Forum Municipal
de Politicas Sobre Drogas e 0 SESC. Foi aplicado um formulério sobre o trabalho com pessoas em
situacdo de dependéncia quimica, promovendo troca de experiéncias e identificacdo de demandas
comuns. Também foram definidos os temas prioritarios para o proximo encontro: Abuso contra
criancas e adolescentes; Violéncia contra a mulher; Sobrecarga da mulher. O CRAM apresentou seus
servicos de acolhimento a mulheres em situacdo de violéncia, com atendimentos psicolégico, social
e juridico. Foram destacadas formas comuns de violéncia e a possibilidade de registrar boletins de
ocorréncia pelo servico. Reforcou-se a importancia do trabalho em rede. Prop6s-se a solicitacdo de
dados ao CRAM sobre as regides com maior incidéncia de violéncia, para embasar a¢des futuras e
analises. Encaminhamentos para o préximo encontro: Levantamento de dados sobre violéncia contra
mulheres, criancas e adolescentes; Reunido de materiais e textos sobre os temas. A rede decidira os
proximos passos com base nas informac@es levantadas, incluindo possiveis acdes junto a Secretaria

de Acdo Social e oficinas para a populacao.

Centro: No dia 13 de junho de 2025, as 8h30, foi realizado o Encontro Inter Centro no
Teatro Feji (Rua José Marques Garcia, 395 — Cidade Nova), com a participacdo de profissionais de
diversos servigos da rede socioassistencial e de saude: CRAS, UBS, CREAS, APAAF, Abordagem
Social, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ADEFI, entre outros. O tema central
foi 0 manejo de pacientes em crises psiquiatricas, com conducgéo de Eliane Bonfante, coordenadora
do CAPS I111 Florescer. O encontro teve inicio com a leitura de um poema de Guimaraes Rosa, que
inspirou reflexdes sobre coragem e sensibilidade diante do sofrimento psiquico. Os principais topicos

abordados foram: Transtornos de Ansiedade: manifestagfes comuns, manejo durante crises e
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importancia da escuta qualificada; Transtorno de Personalidade Borderline: sintomas, instabilidade
emocional e estratégias de contencdo emocional; Impulsividade e Riscos de Suicidio: necessidade de
empatia, acolhimento e escuta ativa diante de situacdes de risco; Transtorno Depressivo Maior:

destaque para casos entre homens e a relevancia do manejo adequado e sensivel.

Na Gltima semana, foi relatado uma ocorréncia, a pedido da equipe da Ac¢do Social, relatando
a presenca de duas pessoas em situacdo de rua, abrigadas em uma barraca improvisada com
cobertores, localizada em frente a um estabelecimento privado na Rua Padre Anchieta, regido central.
Ao chegar ao local, a equipe fez contato inicial com o Sr. R., o qual informou que ele e sua
companheira, T., haviam chegado de Sertdozinho no final de semana. Segundo relato do mesmao,
vieram a cidade para que T. realizasse uma cirurgia na coluna. Informou ainda que a referida ja passou
por duas intervengbes cirurgicas, no Hospital Santa Casa. Quando questionada sobre a data da
proxima cirurgia, T., permanecendo deitada, informou que ainda ndo conseguiram o agendamento e
que necessitam de auxilio. A atendida relatou ainda que, em 2021, esteve internada no Hospital Allan
Kardec, ocasido em que tentou fugir pulando o muro da instituicdo e, ao atravessar a rua, foi
atropelada, o que resultou em sérias complicacdes na coluna e em sua mobilidade. Informou que
consegue se locomover por curtas distancias, faz uso de cadeira de rodas e conta com o apoio do
companheiro para os cuidados diarios. Foi ofertado o servico de abrigo provisério; no entanto, em
virtude de reformas e da superlotacéo, néo havia disponibilidade de vagas. Diante das condi¢Oes de
salde apresentadas pela Sra. T. e da exigéncia de que ambos fossem acolhidos no mesmo quarto, ndo
foi possivel o encaminhamento ao Servigo de Acolhimento Noturno. Também foi apresentada a
possibilidade de retorno ao municipio de origem por meio da passagem social, mas o casal
demonstrou inflexibilidade, afirmando que ndo pretendia retornar a cidade de origem. Considerando
a recusa frente as possibilidades ofertadas, o atendimento foi encerrado, com encaminhamento para
0 Consultério na Rua, em razdo das demandas de salde apresentadas. Foram entregues dois

cobertores ao casal.

Ao longo do més, a equipe recebeu, por meio de e-mail, encaminhamentos provenientes do
Consultorio na Rua, contendo informacdes sobre pessoas atendidas por aquele servi¢o que necessitam
de atendimento socioassistencial. A partir dos dados encaminhados, como nome e enderego, a equipe
realiza busca ativa com o objetivo de efetivar o atendimento. Adicionalmente, nos casos em que a
equipe de Abordagem Social realiza atendimentos e a pessoa manifesta a necessidade de atendimento

médico, é realizado o devido encaminhamento ao servigo mencionado.
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e AEPETI

No més de junho, o Servico Especializado em Abordagem Social deu seguimento as agdes
de busca ativa e aos atendimentos de ocorréncias advindas da populacdo com atuacdo diaria de
segunda a sabado, percorrendo todas as regides do municipio de Franca. As atividades tém como
principal objetivo a identificagdo de criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil nos
espacos publicos, especialmente em semaforos e pragas.

No dia dez de junho, foi realizada a reunido de referenciamento AEPETI com o objetivo de
discutir os casos com maior incidéncia no periodo, bem como alinhar estratégias de atuacédo
intersetorial. Participaram dessa discussdo a coordenadora e a psicéloga do Servigo Especializado em
Abordagem Social, a coordenadora e a técnica de referéncia CREAS | e o coordenador CREAS 1.
Durante o encontro, foram debatidas as situac@es que demandam maior atencao da rede, considerando

0s riscos e violacOes associados ao trabalho infantil identificados nos territorios.

Dentre eles, foi realizado alinhamento referente ao atendimento de L.V.C.M de onze anos
que estava acompanhada pela mae L.N.C na Av. Eliza Verzola Gosuen. Durante a abordagem, a
genitora relatou que estava vendendo doces para ajudar uma amiga que Se encontrava no puerpério,
ressaltando ndo ser uma atividade recorrente levar a crianca, algo que ndo corresponde com 0s
registros realizados pelos equipamentos da rede assistencial. Orientamos sobre a seguranca da crianca
e as condicOes deletérias do trabalho infantil. Em reunido de referenciamento AEPET]I ficou acordado
que sera realizado contato com a técnica do CREAS 11 responsavel pelo acompanhamento da familia,

para melhor articulacdo e construcdo de possibilidades.

Também foi discutido o caso advindo de ocorréncia de municipes da regido Central, onde
foi abordado uma familia de cultura cigana que se encontrava em situacédo de mendicidade no local.
A familia é oriunda da cidade de Pitangueiras—SP. Falamos com a Sra. D.G. que informou estar
gestante de dois meses e relatou que apenas a filha mais velha, A.G. de nove anos que a acompanhava
no momento frequenta a escola, ressaltou que a instituicdo estava ciente do motivo da auséncia da
crianca nas aulas. Foi realizado o encaminhamento para a técnica de referéncia CREAS | para melhor
articulacdo do caso e realizada nova busca ativa na semana seguinte, mas a equipe constatou que 0

ndcleo ndo estava mais no local.

Ainda em reunido, tratou-se da abordagem que ocorreu préximo a Secretaria Municipal de

Saude, onde foi realizado atendimento de seis criancas. Sendo o primeiro M.R.A. de treze anos; o
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segundo K.R.A. de oito anos; o terceiro P.H.N. de quatorze anos; o quinto J.V.F. de nove anos; e 0
sexto B.G.A. de onze anos. Estes estavam vendendo balas no seméforo proximo a localizacéo e ao
serem questionados, relataram que costumam ir ao local todo sdbado, afirmando que as mées estariam
cientes. Responderam que frequentam a escola, mas nao quiseram fornecer o0 nome da intuicao.
Realizamos as orientagdes referente ao trabalho infantil e reforcamos os fatores de risco em
permanecer nas ruas. Desta forma, encaminhamos os casos para 0 CREAS | para acompanhamento
com a familia. Em reunido de referenciamento AEPETI foi acordado articulagdo com o0s
equipamentos que acompanham os atendidos para verificacdo das informacdes repassadas. Vale

ressaltar, que esse foi o primeiro atendimento dos referidos supracitados.

Também foi pautada a realizacdo de uma acdo alusiva ao Dia Mundial de combate ao
Trabalho Infantil, celebrado em 12 de junho. A proposta discutida foi a realizacdo de uma mobilizacéo
na area central do municipio, com a distribuicdo de panfletos e materiais informativos a populacéo,
visando sensibilizar a sociedade sobre os impactos do trabalho infantil e fortalecer a divulgacao dos
canais de denuncia e das politicas publicas de protecdo a infancia.

Ademais, ao longo do més, a equipe recebeu relato pelo WhatsApp sobre uma crianca
condicionada a abordar pessoas para entrar no comércio. Foi informado que em relacdo a espagos
privados, a atuacdo cabe ao Ministério do Trabalho, érgdo responséavel por esse tipo de demanda.

Sendo assim, o caso foi encaminhado para o auditor fiscal, responsavel por essa demanda.

No periodo de janeiro a junho realizamos 1.267 atendimentos, a seguir apresentamos 0s

dados quantitativos da abordagem social e AEPETI.

Identidade de Género
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Fonte: Planilha Interna, 2025

Em relacdo a Identidade de Género, mil e vinte atendidos declararam ser homem

cis, duzentos e trinta e sete mulher cis, nove mulher trans e um género fluido.

Autodeclaragio Etnico-Racial
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Branco (a) Preto(a) Amarelo(a) Pardo(a) Indigena Mio declarado

Fonte: Planilha Interna, 2025

Quanto a Autodeclaracéo étnico-racial, quatrocentos e noventa e cinco pessoas declararam
ser pardo, quatrocentos e oitenta branco, duzentos e sessenta e cinco preto, quatro indigena, um

amarelo e vinte e duas pessoas nao declararam.

Faixa Etaria
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Fonte: Planilha Interna, 2025

A\
@ \“www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 37



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

PASTORAL DO MENOR

"A sorvigo da vida do
criangas e adoloscentes”

No tocante a Faixa Etaria, a maior parte esta na faixa etaria entre quarenta e um e cinquenta
anos (quatrocentos e trinta e cinco pessoas), em segundo lugar trinta e um e quarenta anos (trezentos

e vinte e oito), em terceiro vinte e um e trinta anos (duzentas e doze).

Publico

Pessoaidosa 101

Joverm 17

Grupo Familiar com
Crianga
Grupo Familiar sem
Crianga

Homem Sé 844
Mulher S6 144
CriangalAdolescente 12

Migrante | 1

0 250 500 750 1000

Fonte: Planilha Interna, 2025

No que tange ao Publico atendido, oitocentos e quarenta e quatro pessoas foram homem so,
cento e quarenta e quatro mulher sé, cento e um pessoa idosa, oitenta e nove grupo familiar sem
crianga, cinquenta e nove grupo familiar com criangas, dezessete jovens, doze crianga/adolescente

desacompanhada do responsavel e um migrante.

Escolaridade
Ensino Fundamental Completo 255
Ensino Fundamental Incompleto 267
Ensino Médio Completo 143
Ensino Médio Incompleto 164

Ensino Superior Completo 17
Ensino Superior Incompleto 17

Ensino Técnico Completa 12
Ensino Técnico Incompleto | 1

Mao Alfabetizado a1

[==]
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Fonte: Planilha Interna, 2025
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O grafico sobre escolaridade, apresenta que a maioria dos atendimentos realizados, a pessoa
declarou que possui ensino fundamental completo, em seguida ensino fundamental incompleto, a
menor parte apresenta ensino superior (dezessete atendimentos) e noventa e um declararam nao ser
alfabetizado.

PCD
Auditivaffonética | 4
Motora | 13
Visual | 5
Intelectual § 21
Maltipla | 10
Mao se enquadra 1214
] 250 500 750 1000 1250

Fonte: Planilha Interna, 2025

Quanto a Pessoa com Deficiéncia, a maioria declarou ndo apresentar (mil duzentas e
quatorze pessoas), vinte e um apresenta deficiéncia intelectual, treze motora, dez multipla, cinco

visual e quatro auditiva/fonética.

Uso de Substancias Psicoativas

Alcool 738
Cannahis 1
Cocaina 107
Crack

468

Tabaco
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Mio faz uso/MEo
declarou 240
0 200 400 500 200

Fonte: Planilha Interna, 2025
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No que concerne ao Uso de Substancias Psicoativas, nos atendimentos a maioria relatou
fazer uso de alcool (setecentos e trinta e oito), seguido pelo crack (quatrocentos e sessenta e 0ito),
tabaco (trezentos e vinte e dois). Canabis declararam cento e quarenta e seis e cocaina cento e sete.

Uma porcentagem declarou nédo fazer uso de nenhuma substancia psicoativa- duzentos e quarenta.

Encaminhamentos

Abrigo Provisdrio e Casa de Passagem
Atendimento Dia

Acolhimento Moturno

Passagem Social 223

CadUnico

Documentos 292

Centro POP

Consultdrio na Rua

Qutros encaminhamentos 252

=]

100 200 aoo

Fonte: Planilha Interna, 2025

O ultimo gréfico, apresenta a informacdo sobre Encaminhamentos realizados, a maioria foi
providenciar segunda vida dos documentos- duzentos e noventa e dois atendimentos, depois foram
outros encaminhamentos como orientacdes socioassistenciais, entrega de cobertores e Kit
alimentacdo, encaminhamento para outros servigos da rede, em terceiro lugar foi a passagem social-

duzentos e vinte e trés, abrigo provisorio aparece em seguida em cento e quarenta e um atendimentos.
CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro semestre de 2025 foi marcado por um intenso e dedicado trabalho da equipe do
Servi¢co Especializado em Abordagem Social, direcionado tanto a populacdo em situacdo de rua
quanto aquelas envolvidas em situacfes de trabalho infantil. O servico manteve seu compromisso
com um atendimento humanizado, ético e proativo, buscando diariamente promover 0 acesso a

direitos fundamentais e o fortalecimento dos vinculos sociais e pessoais do publico atendido.

Este relatério teve como objetivo apresentar, de forma detalhada, as principais acdes

desenvolvidas no periodo de janeiro a junho, bem como os desafios enfrentados na rotina do servico.
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Entre os obstaculos identificados, destaca-se 0 aumento significativo de pessoas em situacdo de rua
com questdes relacionadas a saide mental e/ou com deficiéncia (PCD), o que demanda abordagens
especializadas, cuidadosas e uma rede intersetorial estruturada para acolher tais complexidades. A
articulacdo com a rede socioassistencial, de saude e demais politicas publicas, embora constante,
ainda apresenta fragilidades em determinados momentos, o que compromete a efetividade dos

encaminhamentos e a continuidade dos atendimentos.

Adicionalmente, observa-se que muitos casos requerem respostas imediatas, 0 que, nem
sempre, € possivel em virtude da rigidez dos fluxos institucionais, limitacGes operacionais e a
sobrecarga dos demais servigos da rede. Ademais, é valido citar a indisponibilidade de vagas nos
servicos de acolhimento, especialmente durante os periodos de baixas temperaturas, 0 que impacta

diretamente no aumento da procura por atendimentos.

No primeiro semestre de 2025, também se destacaram avangos importantes e acgdes
estratégicas que contribuiram para o fortalecimento do atendimento e da organizagdo interna da
equipe do Servico Especializado em Abordagem Social. As reunides semanais entre os colaboradores
tém se mostrado fundamentais para 0 acompanhamento dos casos atendidos, especialmente aqueles
com maior grau de complexidade. Esses encontros possibilitam o compartilhamento de informacdes,
o alinhamento de estratégias e o fortalecimento do trabalho em equipe, promovendo uma atuacao

mais eficaz.

Outro ponto positivo foi a intensificacdo da entrega de cobertores durante os periodos de
baixas temperaturas, medida que se configurou como uma importante acdo de reducdo de danos,

especialmente frente a vulnerabilidade da populacdo em situacao de rua.

Observou-se ainda um numero expressivo de agendamentos para insercdo e atualizacdo de
dados no Cadastro Unico, acdo essencial para viabilizar o acesso da populacio atendida a diversos
beneficios socioassistenciais, como o Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre
outros. Adicionalmente, foram realizadas solicitacdes de certiddes de nascimento e casamento,
seguidas de agendamentos no Poupatempo, assegurando o acesso a documentacao civil basica,
considerando que a auséncia de documentos é uma das principais barreiras para a efetivacdo de
direitos sociais. Tais acBes demonstram o esfor¢co continuo da equipe em promover respostas
qualificadas as demandas emergentes, atuando de forma articulada e centrada nas necessidades reais

do publico atendido.
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Reafirmamaos, assim, o papel essencial da Abordagem Social como porta de entrada da politica
de assisténcia social para essa popula¢do, bem como a importancia da atuagdo integrada com o0s
demais servicos para garantir acolhimento digno, escuta respeitosa e caminhos possiveis para a

superacdo das vulnerabilidades vividas. Seguimos comprometidos com a protecéo social e com o

fortalecimento de estratégias que promovam a cidadania, a dignidade e a transformacao de realidades.

FOTOS ABORDAGEM SOCIAL E AEPETI
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES PROJETO MORADIA PRIMEIRO

Janeiro

No inicio do més, a Equipe do Projeto Moradia Primeiro participou da reunido intersetorial
voltada para o ambito da saude. Tal evento tem por funcdo evidenciar o contexto bem como as
condicdes de saude dos usuarios dos servicos referenciados ao POP rua. Sendo assim, 0s servicos que
estavam presentes: Consultorio na Rua, Programa Moradia Primeiro, Abordagem Social, Centro de
Atencdo Psicossocial - Florescer, Abrigo Provisério, Acolhimento Noturno e Centro de Atencédo
Psicossocial - Renascer. Durante a troca de experiéncias, surgiram casos acerca do luto, transtornos
mentais, escoriacdes e uso abusivo de substancias, e, posteriormente, elaborados planos de acdes

referentes as situacdes supracitadas.

Outrossim, realizamos junto ao Centro POP a reunido de insercao e desligamento do Projeto

Moradia Primeiro, onde foi feito o sorteio e constatado todos 0s novos beneficiarios do Programa.

No decorrer do més, realizamos o agendamento de algumas consultas com o psiquiatra. Esta
solicitacdo surgiu por meio do pedido de um beneficiario do Projeto Moradia Primeiro, visto que ele

estava apresentando um comportamento agressivo para com suas demais relagdes.

Outra situacdo que a Equipe do Projeto Moradia Primeiro precisou intervir, foi acerca de um
conflito entre proprietario e beneficiario do programa, pois, houve uma desavenca entre um acordo
que foi feito referente a ambas as partes. Onde ndo foram repassados as titularidades da energia, bem
como, a agua, para o usudrio. Contudo, apds a mediacdo do conflito os envolvidos solucionaram o

contexto problematico.

Mais adiante no més de janeiro, participamos da pesquisa acerca da efetividade do Programa
Moradia Primeiro, sendo realizada pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) em parceria com a
Universidade da Colimbia. Sendo assim, o grupo de entrevistadoras era comporto por cinco
mulheres, graduadas em psicologia e mestrandas em politicas publicas. A Equipe participou das
entrevistas, bem como, acompanhou em todo o processo. Portanto, foi realizado a visita em uma
pensao e trés casas, onde participaram da pesquisa um total de cinco beneficiarios do Programa
Moradia Primeiro. Um ponto a destacas foram a participacao de outros servi¢os que atua no POP-rua
como o Consultério na Rua, Centro de Atencdo Psicossocial - Renascer, Centro de Atencao

Psicossocial - Florescer e Centro POP. Ao final de todo processo, foi informado que esta era uma
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crianga

etapa da pesquisa, porém, era necessario mais algum delineamentos de todo processo tantos os efeitos

como as causas seriam compartilhados mediante a todos os dados obtidos na pesquisa.

Durante o més, uma beneficiaria do programa entrou em trabalho de parto e teve um recém-
nascido. Vale ressaltar que tanto a méde quanto a crianga apresentaram o quadro de salde estavel.
Contudo, dada as circunstancias que concernem a condi¢do social e psicoldgica da atendida surgiu a
possibilidade da destituicdo do poder familiar.

Outra situacdo que ocorreu no més, foi a utilizacdo de algumas préaticas além da medicacéao
para lidar com a ansiedade, bem como, os efeitos da abstinéncia. Dessa forma, indicamos a pintura

de mandalas, visto que foi uma solicitacdo de uma atendida. Sendo usado este material abaixo:

Mandalas para colorir
Arte, meditagéo e atencdo plena

Pequenoy Yogis

No decorrer do més de janeiro, participamos da reunido de insercdo e desligamento do
Programa Moradia Primeiro, onde foram desligados do programa dois atendidos com o motivo de
quem ambos ndo utilizavam a moradia. Por outro lado, foram inseridos seis beneficiarios no

programa a fim de suprir as vagas sobressalentes. Sendo assim, neste més foram atendidas 109
pessoas beneficiadas.

Género Quantidade
Homens 82
Mulheres 26
Transsexuais 1
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Fevereiro

No inicio do més, a equipe do Programa Moradia Primeiro reuniu-se com a equipe técnica
do Centro Pop para a realizagdo do sorteio de insercdo no dia 07/02/2025 as 13h, havendo 5 vagas

para insercdo no momento.

Em 11 de fevereiro de 2025, a equipe técnica do Programa Moradia Primeiro participou de
reunido intersetorial com foco na tematica da satde, promovida com o intuito de analisar e discutir o
contexto e as condi¢des de saude das pessoas em situacdo de rua atendidas pelos servigos da rede
socioassistencial e de saude. A reunido teve como propoésito o fortalecimento do trabalho em rede,
bem como o compartilhamento de informacGes e estratégias intersetoriais voltadas ao cuidado
integral dos usuérios referenciados a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (POP
Rua). Participaram da atividade os seguintes servigos: Consultério na Rua, Programa Moradia
Primeiro, Servico de Abordagem Social, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) Florescer, Abrigo

Provisorio, Acolhimento Noturno e Centro de Aten¢do Psicossocial (CAPS) Renascer.

Com pesar, fomos notificados nos dias 07 e 10 sobre o falecimento de dois atendidos devido
a complicacGes de saude pelo servico social do Hospital do Coragédo, sendo assim, neste més foram

atendidas 108 pessoas beneficiadas.

Género Quantidade

Homens 77

Mulheres 30
Transsexuais 1

Realizamos a entrega de 102 cheques entre 11 a 21/02, sendo devolvidos os demais por

motivo de desligamento ou dificuldade para encontrar enderego no més vigente.

Durante este més houve contato constante com alguns equipamentos da politica de salude

como CNR, CAPS Florescer e Renascer, Hospital do Coracéo, Santa Casa, Pronto-Socorro e UBS,
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onde atuamos com trocas de caso, encaminhamentos e acompanhamentos com gestantes, salde

mental, articulagdo para consultas, receitas e internacao.

Em contrapartida, acompanhamos o parto e puerpério de duas gestantes neste més,
ocorrendo o parto nos dias 10/02/2025 e 15/02/2025. Diante de cada situacdo uma das criangas a
primeiro momento foi acolhida pelo servico Familia Acolhedora e a outra recém-nascida ficou com

a familia que possui rede de apoio para auxiliar nos cuidados.

Ademais atuamos em visitas domiciliares, solicitagdo de documentos, agendamentos no

CadUnico e Poupatempo e atendimentos individualizados.
Marco

No inicio do més de marco, participamos de uma reunido em conjunto com as equipes
técnicas e os coordenadores dos seguintes servi¢cos: Abrigo Provisorio, Acolhimento Noturno, Centro
Pop e 0 novo coordenador de politicas e a¢bes voltadas a populacdo em situacdo de rua, Ronaldo

Carvalho.

Nesta reunido nos apresentamos ao novo coordenador, discutimos o funcionamento de cada
servico, as dificuldades enfrentadas, sugerimos algumas propostas para melhorias e falamos
brevemente sobre o orcamento atual da assisténcia. Acordamos também que essa reunido aconteceria
mensalmente, visando realizar escuta ativa entre os trabalhadores e, possivelmente, amplia-la, em um

segundo momento, para ouvir 0s proprios beneficiarios do Programa e seus respectivos proprietarios.

Conforme a disponibilidade de Ronaldo, organizamos visitas domiciliares para que 0 mesmo
pudesse conhecer alguns beneficiarios, os locais em que estdo residindo, algumas das pensGes que

atendemos, e a visdo dos mesmos e de seus proprietarios sobre o projeto moradia.

Durante este periodo, foi elaborado alguns curriculos referentes aos pedidos realizados pelos
beneficiarios do Programa Moradia Primeiro, dado o desejo de alcangar as oportunidades ofertadas
no mercado de trabalho.

Neste mesmo més, a reunido intersaude que aconteceria com a presenca da Defensoria
Publica, teve a necessidade de ser remarcada, devido ao conflito de agenda dos profissionais que dela

participam.

Outro ponto a se destacar, foi a realizacdo junto ao Centro POP da reunido de insercédo e
desligamento do Programa Moradia Primeiro, onde foi feito o sorteio e constatado todos 0s novos
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beneficiarios do Programa. Desta maneira, neste més foram atendidas 110 pessoas.

Género Quantidade

Homens 77

Mulheres 32
Transsexuais 1

Conseguimos realizar algumas articulagdes com a rede para concessdo de beneficios
eventuais aos atendidos que deles necessitam no momento, sendo eles: auxilio-natalidade e o renda

minima.

Realizamos 0 acompanhamento e o transporte de quatro beneficiarios a consultas médicas,

as quais ndo poderiam de maneira alguma perder e solicitaram ajuda da equipe.

Houve também visitas domiciliares com o marketing da OSC, a fim de divulgar e visibilizar

para a populacéo os servicos prestados pela Abordagem Social, AEPETI e Moradia Primeiro.

Outra situacdo que ocorreu neste més foi um conflito entre beneficiaria e a genitora de seu
companheiro, onde em um contexto de abstinéncia a atendida deixou sua filha sob os cuidados de sua
sogra. Contudo, ela se recusou a devolver a crianca para sua genitora, visto que foi encontrado
algumas lesdes em sua pele. Dessa forma, a progenitora da crianga formalizou uma peti¢éo para obter
a guarda da crianga e, assim, visando proporcionar assisténcia material, afetiva e educacional. Em
contrapartida, a beneficiaria esta solicitando meios legais para retomar a guarda de sua filha através

da Defensoria Publica.

Ao final do més realizamos uma reunido juntamente com o Centro POP acerca dos
beneficiarios do Programa, onde pontuamos todos os contextos que necessitam de uma aten¢do mais
especifica, e, consequentemente, a elaboracdo de planos de acfes para lidar com tais situacdes

envolvendo riscos e perigos sociais.
Abril

No inicio do més ocorreu uma situacdo conflituosa entre atendido e proprietario, onde foi
solicitado que o inquilino se retirasse do imovel que estava, visto ndo estar arcando com todas as

despesas do local como havia sido acordado previamente, porém, ele se recusou a deixar a casa.
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Sendo assim, apds a equipe do Programa Moradia Primeiro dialogar com beneficiario, bem como,

com o proprietario foi concordado que o atendido sairia do imovel nos dias iniciais do més vigente.

Outrossim, neste més, realizamos visita domiciliares junto a professora da Pontificia
Universidade Cat6lica — PUC, Mércia Eurico, onde fomos até a residéncia de duas beneficiarias do
Programa Moradia Primeiro a fim de demonstrar o impacto a nivel biopsicossocial do mesmo no

cotidiano de ambas atendidas.

Durante 0 més, acompanhamos alguns beneficiarios a Unidade Bésica de Saude a fim de
darem inicio ao tratamento referente ao uso de substancias psicoativas, visto que nao conseguiram se

adaptar ao Centro de Atencdo Psicossocial.

Outrossim, solicitamos o beneficio de prestagdo continuada para um atendido, visto que ele
apresenta uma condicdo de saude, sendo esta, diagnosticado com epilepsia (CID — G40). Contudo, o
mesmo esta em situagdo de “requerimento solicitado” ndo apresentando nenhum desdobramento até

0 momento.

Vale ressaltar que neste més, o Programa Moradia Primeiro passou por uma reestruturacdo
na forma de pagamento, onde 0os mesmo que anteriormente eram realizados por meio de cheques foi
alterado para pagamento via PIX, com algumas ressalvas, pois o embolso serd pago para o
proprietério titular do contrato e a chave cadastrada para efetuagdo do mesmo precisa ser vinculada

ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do locador vigente.

Ao final do més tivemos uma maior demanda atrelada ao &mbito juridico, pois, foi necessario
0 agendamento de um atendimento na Defensoria Publica a fim de solicitar a guarda de sua filha.
Outra situacdo dentro desse mesmo contexto foi a intimacéo de um beneficiario do programa referente
a compra indevida de um aparelho telefénico que havia sido furtado, porém, ndo teve nenhum

desenvolvimento.

Vale ressaltar que recebemos algumas denuncias referente a um beneficiario do Programa
Moradia Primeiro que esta fazendo uso indevido de seu beneficio, visto que passou por um periodo

em situacdo de rua. Sendo assim, pontuamos para o atendido acerca dos critérios do mesmo.

Referente ao desligamento e inser¢do no Programa Moradia Primeiro, é oportuno pontuar
que foi realizado um desligamento do mesmo, visto que a beneficiaria retornou para sua cidade natal

com intuito de aproximar de sua familia e ter acesso ao mercado de trabalho através de seus vinculos
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ja estabelecidos. Sendo assim, a atendida supracitada foi desligada do programa e foi realizado o
sorteio de um novo beneficiario, totalizando 110 pessoas beneficiadas.

Género Quantidade
Homens 80
Mulheres 29
Transsexuais 1
Maio

No inicio do més, foi realizada a reunido da Intersatide com o objetivo de discutir casos que
demandam maior articulacdo intersetorial. Estiveram presentes representantes dos seguintes servigos:
Programa Moradia Primeiro, Abordagem Social, Abrigo Provisério, Acolhimento Noturno e Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS) Renascer. A reunido proporcionou um espaco de didlogo para
alinhar estratégias e garantir um acompanhamento mais efetivo das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.

Durante o periodo, fomos informados sobre um novo chamamento publico e a mudanca de
enderecgo da sede do programa, com o intuito de promover melhorias na qualidade dos atendimentos

e na execucao das atividades desenvolvidas.

A equipe técnica acompanhou usuérios do programa em atendimentos nos servicos de satde,
incluindo consultas médicas e encaminhamentos. Também foram realizadas articulagcbes para
solicitacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e acdes de atualizagdo do Cadastro Unico

(CadUnico), visando garantir o acesso a direitos sociais basicos.

Neste més, a equipe do Programa Moradia Primeiro, realizou a elaborag&o de curriculos para
os beneficiarios do mesmo, pois, surgiu a necessidade de aumentarem sua renda a fim de auxiliar no

pagamento de um local mais adequado para sua estadia.

No dia 26 de maio de 2025, ocorreu a Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social no
Abrigo Provisorio, espaco onde debatemos sobre os eixos norteadores, elaboramos propostas e

elegemos os delegados em conjunto com os atendidos.
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Em 27 de maio realizamos reunido de referenciamento com a técnica de referéncia do Centro
Pop onde discutimos os casos para desligamento e observacdo. Um dos casos abordado foi referente
a uma beneficiaria que esta em internacdo no Hospital Psiquiatrico Allan Kardec sem previséo de
alta, nesse sentido, ficou acordado que seu caso ficard em suspenséo e passara por avaliacdo apos sua

alta. Elaboramos relatorio social e encaminhamos via e-mail ao Centro Pop para conhecimento.

Destarte, em 30 de maio ocorreu o sorteio para inser¢do de 7 novos beneficiarios e no total

foram atendidas 110 pessoas neste més.

Género Quantidade
Homens 82
Mulheres 27
Transsexuais 1
Junho

No inicio do més de junho, efetuamos a doacdo de roupas, shampoos e sabonetes, 0s quais
foram destinados a alguns atendidos do Programa. Também foi realizada a mudanca de sede dos
servigos: Programa Moradia Primeiro, Abordagem Social e AEPETI, conforme ja informado

anteriormente.

Ainda neste periodo, participamos da reunido intersetorial da satde, onde foram elaborados
planos de acdes entre o0s servigos que compde o POP-Rua para lidar com as variadas condicoes de

salde que acometem tal populacao.

No decorrer do més, a equipe técnica se deslocou até a Santa Casa para realizar o
reconhecimento de uma mulher em estado grave, vitima de um acidente. Apds a verificacao,
constatamos que se tratava de uma beneficiaria do Programa, sendo feito o devido acompanhamento

do caso.

Realizamos o fechamento dos contratos de atendidos que manifestaram desejo de mudanca
de casa, além de orienta¢fes aos novos beneficiarios sobre os prazos estabelecidos para a busca de

imoveis e critérios para permanéncia no Programa. Outrossim, nos articulamos para viabilizar o
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transporte e acompanhamento de alguns atendidos que necessitavam de apoio para se dirigirem aos

servicos de saude, Poupatempo e demais atendimentos.

Outra articulacao foi o desligamento de um atendido do programa, contudo, acompanhamos

0 usuario a alguns servigos como: Poupatempo, Cadastro Unico e inser¢do no Renda Minima.

Além disso, houve articulacdes para a solicitacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e realizamos acdes de atualizagio no Cadastro Unico (CadUnico), visando garantir 0 acesso
aos beneficios disponiveis & populacdo em situacao de rua (POP-Rua).

Vale destacar que neste més foi elaborado curriculos para os beneficiarios do programa, visto
que surgiu o desejo de ingressar no mercado de trabalho. Foi evidenciado a necessidade de instruir
os atendidos a comparecerem nos PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador). Ademais, realizamos
0 encaminhamento de um beneficiario do programa para o Instituto Sou, pois, destacou o desejo de

se aprimorar em tal segmento.

Por fim, no dia 12 de junho, realizamos uma reunido ampliada com outros servigos da rede

para discutir o caso especifico de uma atendida, com o objetivo de construir estratégias conjuntas de

acompanhamento.
Género Quantidade
Homens 80
Mulheres 29
Transsexuais 1

No periodo de janeiro a junho de 2025 atendemos 133 pessoas, sendo 3.055 atendimentos,
segundo 0 GESUAS. E importante mencionar que atualmente estdo 110 pessoas no programa, sendo
23 desligadas nesse periodo, seja por ndo cumprir os critérios do programa, ndo encontrar imovel no
periodo de 60 dias, falecimento e/ou outro motivo. A seguir apresentamos dados quantitativos do

programa Moradia Primeiro, referente aos 133 atendidos, primeiro semestre de 2025:
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Orientacao Sexual
150

130

100

50

3

Homossexual Heterossexual

Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.

Em relacdo a Orientacdo Sexual, observamos que dos 133 atendidos do periodo, cento e

trinta declararam heterossexual e trés homossexual.

Identidade de Género

Homem

Cis 100

Mulher Cis 3z

Mulher ]
Trans
] 25 a0 75 100

Fonte: Relatorios Quantitativos, 2025.

No que tange a Identidade de Género, cem atendidos declararam ser homem cis, trinta e
duas mulheres cis e uma mulher trans. Nao tivemos homem trans.
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Autodeclaracio Etnico Racial

Branco 54
Fardo 41
Preto 37
Indigena 1
0 20 40 60

Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.

Quanto a Autodeclaracdo Etnico Racial, observa-se que cinquenta e quatro atendidos
declararam branco, quarenta e um pardo, trinta e sete preto e um atendido indigena. Somando-se

pardo e preto observamos que sdo a maioria atendida pelo programa (setenta e oito) atendidos.

Faixa etaria

57
60
40 -
19
20
13 1
0
20-30 31-40 41-50 51-60 61+

Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.

Em relacdo ao grafico Faixa Etaria, nota-se que a maioria cinquenta e sete atendidos estdo
entre 41-50 anos, em segundo lugar, trinta e trés atendidos entre 31-40 anos, a menor quantidade

atendida é 61+ com onze pessoas.
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Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.
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No que concerne a Publico com Deficiéncia, observamos que a maior parte declarou que
ndo apresentou (cento e doze pessoas), vinte e um atendidos declararam que possuem, sendo quatorze

transtorno/ doenca mental, quatro intelectual, dois multipla e um motora.

Uso de Susbstancias Psicoativas

37
31
30 27 27
20
10 5 s
2
0

Alcool  Alcoole  Alcoole  Drogas  Tabaco Tabacoe M3ofaz
Drogas  Tabaco llicitas Drogas uso
llicitas llicitas

Fonte: Relatorios Quantitativos, 2025.

No tocante ao Uso de Substancias Psicoativas, a maior parte faz uso de alcool e drogas
ilicitas (trinta e sete) atendidos, em seguida aparece o uso de alcool e drogas ilicitas (vinte e sete)

cada um. Trinta e um declararam que ndo fazem uso.
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Acesso a Beneficios Sociais

Balsa familia 73
BRC f
Renda Minima 7

Renda Minima &

Bolsa Familia 18

Mo recehe 29

=

20 40 60 80

Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.

A respeito do Acesso a Beneficios Sociais, setenta e trés recebem Bolsa Familia, dezoito
Bolsa Familia e Renda Minima, sete recebe Renda Minima e seis possui Beneficio de Prestacéo
Continuada. Vinte e nove atendidos ndo estdo recebendo beneficio, mas equipe ja encaminhou para

CAD Unico e Centro POP, porém sabemos que ha demanda reprimida.

Situacao de Moradia

Esta procurando
casa

Imavel alugado
direto com a 65
proprietario

Imével alugado
pela imohbiliaria

Irndvel
comparilhado

Pensdo 30

Fonte: Relatorios Quantitativos, 2025.
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Acerca da Situacdo de Moradia, sessenta e cinco atendidos estdo residindo em imdveis
alugados direto com o proprietério, trinta residem em pensao, vinte e seis estdo procurando casa, oito

tem imdvel compartilhado e quatro atendidos alugaram imoével pela imobiliaria.

Situacdao no Mercado de Trabalho

Autdnomo 1

Desempregado 75

Trabalhador
Faormal

Trabalhador
Informal

(==
(%)
(==
=
(=)
(=7
(==

g0

Fonte: Relatérios Quantitativos, 2025.

Quanto a Situacdo no Mercado de Trabalho, setenta e cinco atendidos declaram estar
desempregados, cinquenta e trés trabalham de modo informal, quatro trabalham formal e um é

autonomo, sendo um dos desafios do programa.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todos os variados contextos e experiencias vivenciadas nos meses acima, vale
ressaltar que houve a contribuicdo para a elaboragdo de melhoria de todos os instrumentais que
compde o servico, aperfeicoamento no atendimento, uma comunicacdo mais clara e assertiva com
todos os membros da equipe, um refinamento na articulagdo com os demais servigos que atuam com
a populacdo em situacao de rua e a melhoria no espaco de trabalho, bem como, dos equipamentos

utilizados para exercer o mesmo.

Ao que concerne o ornado com os beneficiarios do programa se faz importante ressaltar

0s aspectos florescentes como o desenvolvimento de autonomia, inser¢do no mercado de trabalho,
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acesso as politicas publicas bésicas, a superacdo de algumas vulnerabilidades como, por exemplos,
inseguranga de renda, inseguranca alimentar, retomada/fortalecimento dos vinculos familiares,
superacédo de vivéncia de rua, bem como, a situacdo de rua, e, por ultimo, suplantacdo da violéncia
domeéstica.

O Programa Moradia Primeiro, ao longo do semestre, promoveu acesso a moradia digna,
saude, beneficios sociais e acompanhamento psicossocial, conforme as diretrizes do SUAS e da

Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua.

As acOes seguiram os principios da assisténcia social, com trabalho intersetorial, reunides
periddicas, escuta qualificada, mediacdo de conflitos, visitas domiciliares e articulacdo para acesso a
direitos como BPC, renda minima e CadUnico. O processo de insercio e desligamento de

beneficiarios foi transparente, com critérios claros e respeito a autonomia dos usuarios.

O programa fortaleceu a rede de protecdo social, garantiu atendimento integral e buscou
a superacao das vulnerabilidades, reafirmando o compromisso com a dignidade, cidadania e inclusao

social dos atendidos, em conformidade com as normativas vigentes.
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4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

crianga

Objetivos

Atividades realizadas

Meta atingida

Resultados alcancados

Promover o acesso a
rede socioassistencial
das pessoas em situacéo
de rua e em risco
pessoal, realizando busca
ativa em todas as regides
do municipio.

- Escuta qualificada;

- Encaminhamento a rede
socioassistencial;

- Relatorios;

- Formularios;

- Registro no prontuério
GESUAS;

- Meta pactuada: 169
abordagens por més
(incluindo 110
atendidos do programa
Moradia Primeiro);

- Melhoria no atendimento
prestado a populagdo em situacdo
de rua, fortalecimento de vinculo,
respeito a sua historia, autonomia,
efetivacdo dos direitos;

Acompanhar o0s
beneficiarios do
programa Moradia
Primeiro.

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento para a
rede socioassistencial;

- Relatorios;

Formularios;

- Contatos telefénicos e
via e-mail;

- Registro no prontuério
GESUAS;

- Atendimento grupal/
oficinas;

- Meta pactuada: 110
atendidos;

- Melhoria no atendimento
prestado a populacdo em situagdo
de rua, fortalecimento de vinculo,
respeito a sua historia, autonomia,
efetivagdo dos direitos;

- Organizacdo de fluxos com os
servigos da assisténcia social para
pessoas em situacdo de rua;

- Reducéo de danos;

- Resgate da autoestima, projeto
de vida e sonhos;

Realizar atendimento,
oficinas e rodas de
conversas com criancgas e
adolescentes em situagéo
de trabalho infantil.

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento para a
rede socioassistencial;

- Relatorios;

Formularios;

- Contatos telefonicos e
via e-mail;

- Registro no prontuério
GESUAS;

- Atendimento grupal/
oficinas;

- Todos os casos foram

discutidos com o}
CREAS e as familias
passaram a ser

acompanhadas por eles;

- Melhoria no atendimento
prestado as criangas e
adolescentes em trabalho infantil;
fortalecimento de vinculo;

- Organizacéo de fluxos com os
servicos da  assisténcia e
educacdo, para atender as
demandas do trabalho infantil;

- Realizacdo de oficinas em
servicos de convivéncia sobre o
tema Trabalho Infantil;

Participar ativamente de
reunides com o CRAS,
CREAS e Centro POP,
Consultério na Rua e
outros servicos de rede
da assisténcia, salde,
educacdo e 6rgdos de
defesa e de direitos para
definicéo de fluxos,
criacdo de oficinas e
encaminhamentos.

- Reunides intersetoriais
com a rede de assisténcia;
- Reunides com a
educacao;

- Reunides com a satde
(CNR, CAPS, RAPS,
entre outros).

- Participagdo  nas
reunides intersetoriais
dos CRAS;

- Participacdo na reunido
inter salde;

- Participacdo  da
coordenacdo no CMAS
(conselheira);

- Participagdo  nas
reunides de
referenciamento;

- Participacdo  da
coordenacao em reunido

do CMDCA como
convidada;
- Participacdo  da
coordenacdo no
COMAD como
convidada;

- Melhor articulagdo com o
sistema de garantia de direitos;

- Organizacéo de fluxos com os
servicos da assisténcia e educacao
para atender as demandas do
trabalho infantil;
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*A servigo da vida de
criangas e adolescentes”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

5. ANEXO I- PLANILHA RECURSOS HUMANOS

ANEXO | - RECURSOS HUMANOS ABORDAGEM SOCIAL

31. Indique o0 nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissdo, vinculo, funcéo e carga horaria de cada membro
da equipe:
o D INFORMAGOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o numero da legenda | o :(( o
e ados do RG 22| ®=
S e com a nomenclatura correspondente, conforme exemplo) 2| g
£ 5§ |2
17} o |_|>j S [N
Nome S 3 CPF E-mail S5 |3
© @ Orgao Carga 88| es
= Ndamero Emi UF Escolaridade Profissdo Vinculo Funcéo horaria 2| ER
8 missor g | £
© SEMANAL | €8 | &
o = c |+
>
L
5-—
Adriano 27.428.36 Ensino Profissional de | Empregado 5- Mais que 04/11/
1 | Rodrigues 26/04/1977 | M | 269.754.668-58 .8-2. SSP SP | iradrianorodrigues@gmail.com | Fundamental ensino celetistado | 7- Motorista 40 horas 2022
da Silva Completo fundamental setor semanais
privado
5-—
Aguinaldo . . . . Empregado
. . . . g (@ = . 7 . . 7 -
2 | Dutra Vieira | 15/07/1999 | M | 137.368.626-01 66.231.64 SSP sp | & uinaldodutravieira@hotm | 8- Ensino Superior 2- Psicologo celetistado | 6- Psicélogo 3-30 hqras 18/03/ | 04/
Juni 2-3 ail.com Completo semanais 2023 25
unior setor
privado
5—
3 Ana Beatriz 04/06/1998 F | 460.531518-74 55.802.83 ssp P | besouzaal8@gmail.com 8- Ensino Superior | 1- Assistente Sg‘ggsgagg 6- Assistente 3- 30 horas | 01/06/
Souza Alves R 6-6 gmal. Completo Social setor Social semanais 2022
privado

A\
@ \6‘ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 60



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
mailto:aguinaldodutravieira@hotmail.com
mailto:aguinaldodutravieira@hotmail.com
mailto:besouzaa18@gmail.com

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL

CNPJ: 56.885.262/0008-01

i3
.z

*A servigo da vida de
criangas e adolescentes”

5
Cintia - - . e .  Acci Empregado - Ari 5- Mais que
Thomazini 01/06/1990 395.132.888-62 46.229.97 ssp sp cintia_thomazini@hotmail.c | 8- Ensino Superior | 1 Assmtente celetista do 2 O_rlentador 40 horas 11/03/
Sei 9-X om Completo Social Social - 2024
eixas setor semanais
privado
5—
CEri - 20- Empregado A 5- Mais que
F?grl:glgsiniz 22/05/1987 377.172.978-50 40'538'65 SSP SP | dodoxdiniz@gmail.com éoinsllqu Médio Profissional de | celetista do éo((:)i;llentador 40 horas Ozgégg/
P nivel médio setor semanais
privado
Fernanda 5-
- - e . 20- Empregado Ari 5- Mais que
8::\5/2?% de 16/03/2003 416.391438-23 58'%2 45 SSP SP fenr]n?iscm::ntoBZlZOOS@ goﬁ]nsllentg Superior Profissional de | celetista do éog)igllentador 40 horas 025(;(2)2/
Nascimento gmail.com P nivel médio setor semanais
privado
5—
Guilherme . . Eri - 20- Empregado ) - 5- Mais que
Santos 14/03/2001 42117656863 | °1990 %% | ssp | sp | Quilhermeldgs3i@amalleo | 4 Ensino MEdio | pyefissional de | celetistado | 5 AT aohoras | 99
Martins - P nivel médio setor semanais
privado
5_
Hamilton . Ensino 20- Empregado 5- Mais que
Sérgio 27/01/1967 098.775.298-74 19'521'75 SSP SP Lratn qa_r IC lacalcadoslda@ Fundamental Profissional de | celetistado | 7- Motorista 40 horas 123(;(2);/
Garcia nhotmail.com Incompleto nivel médio setor semanais
privado
5_
Julia P : : . . Empregado :
Barbosa 02/09/1999 459 954.998-31 57.496.47 ssp sp juliaguilherme_12@hotmail. | 8- Ensino Superior | 1- Assmtente celetista do 6- Assmtente 3-30 hqras 01/06/
- 1-X com Completo Social Social semanais 2022
Guilherme setor
privado
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Juliana gn;pregado
10 Maria 20/01/1992 417 517 658-65 47.980.25 ssp sp jul|_anarabe|l0psm0|0ga@hot 8- Ensino Superior 2- Psicologo celetistado | 6- Psicologo 3-30 hqras 06/05/
Rabelo 3-1 mail.com Completo setor semanais 2025
Firmino -
privado
5—
. Eri . 20- Empregado A 5- Mais que
11 Iéi'éjhi”va 24/11/1988 359.016.638-02 38'3(_)2'67 SSP SP | laizasilvab@hotmail.com 8coﬁ1ns||erlg Superior | profissional de | celetista do éo((:)i;llentador 40 horas 127(;;21/
P nivel médio setor semanais
privado
Lindsay 5
i .  Acci Empregado | 1- 5- Mais que
12 Lemos 15/06/1986 337.305.028-67 40.955.12 SSP SP | lindsaylg@yahoo.com.br 8- Ensino Superior | 1 A.SS'Steme celetistado | Coordenadora | 40 horas 01/06/
Gongalves 0-X Completo Social S - 2022
Ferreira setor Administrativa | semanais
privado
5—
Marcelo . . . - 20- Empregado 5- Mais que
13 | Luis de 22/07/1976 196.452.788-05 | 2290735 | sp | gp | Marcelopositivorio@qmaile | 4 EnsinoMedio | profissiona de | celetistado | 7- Motorista | 40horas | %e0F
Oliveira - P nivel médio setor semanais
privado
5-—
Paola - . . Empregado . 5- Mais que
14 | Sabrina 26/10/1989 384.650 628-04 | 46-383.48 ssp gp | Raolamarconde@outlook.co | 8- Ensino Superior | 1- Assistente | -~ o | 2- Orientador | 0“0 01/10/
5-9 m Completo Social Social : 2024
Marcondes setor semanais
privado
5_
Rafaela . . . - 20- Empregado . 5- Mais que
15 | Breda 05/11/2001 45768224890 | >4 | ssp | op | rafeclacavalliOi@amalleo | & EnsttoMedio | profissional de | celetistado | & 09" | aohoras | B0
Cavalli - P nivel médio setor semanais
privado
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5
Thais 55.635.21 arriguccithais578@gmail.co | 8- Ensino Superior | 1- Assistente Empl_'egado 6- Assistente 3-30horas | 17/04/
16 - - 13/10/1997 443.237.958-82 e SSP SP . : celetista do ) -
Arrigucci 4-2 m Completo Social setor Social semanais 2023
privado
5—
Vinicius L . . Eri . i Empregado A 5- Mais que
17 | Antonio de | 13/05/1993 30720115800 | 90043 | ssp | sp | ViniclusmoralsB20@qmaile | & Ensino Superior | 19- CIeNCIaS | cojerigra o | 2 ONENAOT | 4o poras | %93
Moraes - P setor semanais
privado
5-—
Wendrel de i . Empregado )
18 | Souza 06/05/1992 424.308.653-31 48.224.91 SSP SP | wendrelsr23@gmail.com 8- Ensino Superior 2- Psicélogo celetistado | 6- Psicélogo 3-30 hqras 16/10/
- 7 Completo semanais 2023
Rodrigues setor
privado

e A planilha consta 18 colaboradores porque Aguinaldo- psic6logo saiu no més 04/2025 e Juliana- psicéloga entrou no més 05/2025.
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6. ANEXO II- DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS APLICADOS E INVENTARIO

Despesas Recu rso de Valores d_e
Cofinanciamento| Contrapartida
Pessoal/RH contratado R$ 600.190,24 R$ 0,00
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas R$ 14.193,26 R$ 0,00
Lanche/Géneros Alimenticios R$ 23.475,89 R$ 0,00
Material de Limpeza/Higiene, protecdo e seguranca R$ 1.431,55 R$ 0,00
Material Educativo/Esportivo R$ 0,00 R$ 0,00
Material Didatico/Pedagdgico R$ 0,00 R$ 0,00
Cama, Mesa e Banho R$ 0,00 R$ 0,00
Material de Copa e Cozinha R$ 0,00 R$ 0,00
Gés Engarrafado R$ 0,00 R$ 0,00
Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$ 12.020,84 R$ 0,00
Material de Expediente R$ 736,46 R$ 0,00
Servicos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, Comunicacio R$ 2.876,28 R$ 0,00
Ser,V|gos de Terce|r9s - Manutencdo e Conservacao de Méaquinas, Equipamentos, R$ 99.304,33 R$ 0,00
Veiculos e Bens Moveis, seguros em geral, fretes
mit:il:ls Manutencdo e Conservacao de Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens R$ 11.416,34 R$ 0,00
Locacdes (imovel e equipamentos) R$ 10.591,66 R$ 0,00
Transporte de atendidos R$ 17.697,97 R$ 0,00
Equipamentos e Material Permanente R$ 19.760,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 813.694,82 R$ 0,00

PASTORAL DO MENOR
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Relagdo de Despesas - Bens Mdveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Publicos no

Semestre
Natureza das Despesas — Data do N° do vValor Total da
Equipamentos e Bens Quantidade | Documento | Documento | Fornecedor
o L. . - Despesa
Mdveis Adquiridos Fiscal Fiscal
Notebook 2 02/06/2025 269 JBA de R$6300,00
Oliveira
Notebook 3 30/06/2025 321 JBA de R$9450,00
Oliveira
Celular 1 30/06/2025 321 JBA de R$3100,00
Oliveira
Persiana 1 13/03/2025 359 Ilton César R$465,00
Mesa de escritorio 1 05/06/2025 189 Pedrinho R$445,00
Moveis
TOTAL 8 R$19.760,00
Franca, 04 de Julho de 2025.
Documento assinado digitalmente
o Ny Lnmsayiemos soucaiyes emmes

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Coordenadora Abordagem Social

Assinado de forma digital por

PASTORAL DO MENOR E

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA
FAMILIA DA DIOCESE DE DIOCESE DE FRANCA:56885262000135
FRANCA:56885262000135 Dados: 2025.07.07 13:53:59 -03'00'

Padre Ovidio José Alves de Andrade

Presidente Pastoral do Menor
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