Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1° SEMESTRE PERIODO: iy

AMILIA

01/01/2025 A 30/06/2025

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO:

N° do Termo de Colaboragdo: 79/2022

Processo n°: 9577/2022 PM/SEDAS

Nome do Servico, conforme Tipificacdo: Servico de Acolhimento Institucional Noturno e
Unidade de Atendimento Dia de Pessoas em Situacdo de Rua.

Endereco de execucdo: Rua Coronel Tamarindo, n°® 2851, Vila Nicéacio, Franca - SP.

Publico alvo: Pessoas adultas ou grupo familiar, que se encontram em situacdo de rua e desabrigo
por abandono, migracéo e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em transito e sem condicdes
de auto sustento.

Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno: 1.500 pernoites por més e 50 pessoas/noite. Unidade
Atendimento Dia: 2.400 pessoas por més e 80 pessoas/dia.

(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Municipal (com atendimento de publico originario de
todas as regides da cidade) e Migrantes e Itinerantes (de outros Municipios, Estados e Paises).
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP).

Coordenadora: Karina Marques Da Silva.

2. IDENTIFICAQAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN Endereco: Rua Coronel
Tamarindo, n® 2851, Vila Nicécio, Franca - SP.

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Endereco eletronico: coord.acolhimento@pastoralmenorfranca.com.br

Telefones para contato: (16) 3721-8723

Representacéo Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenador: Jodo Bosco de Souza Santos
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Dias e horéario de funcionamento: Todos os dias da semana, 24 horas ininterruptas, nos

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
senvigo da vida do

365 dias do ano. O Servico de Acolhimento Institucional Noturno funciona das 19h as 7h do dia

posterior; A Unidade de Atendimento Dia é executada das 7h as 19h.
Total de Atendimentos:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO
. MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS | MEDIA |74,
MENSAL | >

ATENDIMENTO DIA 38.960 6.493 216
ACOLHIMENTO NOTURNO 18.094 3.016 101
TOTAL 1° SEMESTRE 57.054 9.509 317

O quadro representa os indicadores de atendimentos globais realizados no Atendimento
Dia e Acolhimento Noturno. Destacamos que neste relatério observando a meta de 80 pessoas
atendidas/dia houve neste semestre uma evolucédo de 23,86 % a mais de pessoas atendidas no
Atendimento Dia, considerando o nimero de pessoas diferentes atendidas de 111 em média,
conforme apuracéo diaria daqueles que utilizam os servicos do Acolhimento. O Acolhimento
Noturno possui a meta de 50 pernoites, tendo acolhido em seis meses 50 pessoas, ou seja,
permanecendo estavel, dentro da prdpria meta. Esclarecemos que para o levantamento de
pessoas atendidas diaria e mensalmente levamos em consideracgdo registros de café da manha,
almoco, café da tarde, atendimento técnico, passagens, lavanderia e 0s servicos de pernoite e

jantar.

No primeiro semestre de 2025, conforme Plano de Trabalho, foram realizadas
atividades visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para a prevencéo
do agravamento e reducdo das violacdes de direitos, garantindo protecdo integral a essa

populacdo. Tendo em vista o respeito a privacidade, aos costumes, tradi¢oes e a diversidade.

O servico institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia
localizava-se ao ao lado do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da
Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP), em imovel disponibilizado pela Secretaria de

Acdo Social, com a seguinte descri¢do abaixo:

Pagina 2 de 44



Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

4. ATENDIMENTO DIA:

O espaco destinado para a Unidade de Atendimento Dia possui 02 (dois) banheiros,
masculino e feminino com chuveiro e sanitéarios; 0l (uma) cozinha, 02 (dois) refeitorios, Ol
(um) para funcionarios e outro para usuérios; Ol (uma) sala administrativa, 0l (uma) sala de
dispensa, 0l (um) banheiro masculino e 0l (um) banheiro feminino para funcionarios; 02 (duas)
lavanderias, Ol (uma) de uso no atendimento dia para os acolhidos e a outra para 0 uso de
funcionarios do acolhimento noturno, 01 (uma) Sala de Descanso para os acolhidos; 02 (dois)
bagageiros, da qual Ol (um) e para o Atendimento Dia e 0 outro para o Acolhimento Noturno
e 02 (duas) recepcdes, 0l (uma) para o Atendimento Dia e 01 (uma) para o Acolhimento

Noturno e 01 (uma) sala para atendimento da Equipe Técnica

A equipe de apoio (ajudante geral) desempenhou, nestes espacos, atividades de limpeza,
manteve 0s ambientes limpos e organizados, visando condi¢des dignas de trabalho e um

acolhimento humanizado.

A acolhida/recepc¢do foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolheu o usuario do
servico, identificando se 0 mesmo possuia documentacao e se apresentava ou ndo alteracdo de
comportamento. Realizou a verificacdo dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas
ou objetos que poderiam servir de armas, visando a seguranca. Também orientaram sobre a

identificacdo do espa¢o, normas e regras de convivéncia.

Posteriormente, foram encaminhados ao balcdo dos cuidadores da Unidade de
Atendimento Dia, onde os usuarios do servico tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete,
creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico,
aparelho de barbear), e se necessario, kit de limpeza para higienizacdo de seus pertences
pessoais. Os pertences individuais ficaram guardados no bagageiro. Nesse momento de

acolhidas tambeém sdo realizadas doacdes de roupas, sapatos e etc.

Em seguida, foram passadas orientagdes sobre a rotina diaria da unidade, como listas
para alimentacéo e solicitagcdo de vaga para o Acolhimento Institucional Noturno, assim como
demandas apresentadas relacionadas ao servico de fornecimento de passagens, saude e se

necessario, encaminhamentos para a Equipe Técnica. Ressaltando, que os cuidadores

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
"A servigo da vida de
criangas e adolescentes”

Pagina 3 de 44



Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

preencheram os instrumentais relacionados as demandas, tanto na area de saude (medicagdo,

instrumental desenvolvido para organizar os horarios/dias das medicacfes, assim como

PASTORAL DO MENOR
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receitas médicas), tendo o acompanhamento da Equipe Técnica. Quanto no servico de

fornecimento de passagens, onde € realizado o preenchimento da ficha cadastral, caso seja

necessario boletim de ocorréncia por perda ou furto de documentos pessoais sdo encaminhados

para atendimento com a Equipe Técnica. A equipe de apoio nos horarios das refei¢oes (café da

manha/almoco/café da tarde), também auxiliaram na organizacdo da rotina destas refeicdes.

O servicgo de Lavanderia, com uma maquina de lavar roupas no espaco da lavanderia, foi

supervisionado pela equipe de Servigos Gerais, encarregada de fazer a marcacao das roupas de

cada usuério e da lista daqueles que utilizaram o servigo, assim como orientagdes do

funcionamento da lavanderia. O horario de funcionamento da lavanderia foi das 08h30 as

10h30. Com o apoio supervisionado do servi¢co da Lavanderia foram lavadas neste semestre

2.466 pecas dos acolhidos.

QUANTITATIVO CONTROLE
LAVANDERIA
1° Semestre: 2025
- N° de
MES Atendimentos N® Pegas
Janeiro 170 523
Fevereiro 142 440
Marco 115 370
Abril 132 433
Maio 122 405
Junho 92 295
TOTAL: 773 2.466

No primeiro semestre de 2025, durante o Atendimento Dia, a maior demanda é o

servico de fornecimento de café da manhd, seguido do almogo, momentos em que ha um fluxo

maior de usuarios dos servicos, conforme demonstrado abaixo:
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

TOTAL DE ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS POR CATEGORIAS EM 06 Reronat o wenon
MESES - 12 SEMESTRE DE 2025 iz da v e
15000 14419 38.960
13.000
11.000 10.350
9.000
7.000
5.000
3.000

296
1.000 212 7_73
-1.000

Café da Almogo  Café datarde Passagem Lavanderia Atendimento TOTAL SEM.
manha Técnico

13.210

Os gréficos abaixo ilustram os atendimentos por categoria de forma semestral, mensal
e diaria, indicando de forma cristalina a densidade dos servigos prestados no espaco do
Atendimento Dia. Essa densidade € caracterizada a partir do levantamento de todos os
atendimentos contabilizados realizados por ofertas entre as 06h00 até as 18 horas de jornada

diaria, envolvendo todos os colaboradores.

Para apuracdo dos atendimentos a partir das ofertas de servigos, além dos instrumentais
gue abaixo serdo relacionados, diariamente foram realizados registros, 0s quais sao agrupados
a partir de uma aplicativo de controle e gerenciamento, de maneira particular as refeicdes. As

apuracdes sdo organizadas e constam em relatério mensal encaminhado para a SEDAS.

Os usuarios que foram suspensos dos servicos de Atendimento Dia e Acolhimento
Noturno, puderam acessar o0 servi¢o de banho, sendo acompanhados pela Portaria enquanto
estavam no espaco do atendimento. Também passaram por atendimento técnico com escuta
qualificada, quando solicitaram a revogacéo da suspensao ou encaminhamentos. Todos 0s casos
foram discutidos entre equipe técnica e coordenagdo, havendo revogacdo de algumas
suspensodes, de acordo com as especificidades do caso de cada acolhido ou encaminhamentos

para rede intersetorial.
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ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA
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Em relacdo aos numeros diarios das ofertas do café da manh& e almoco, tiveram uma
queda devido a algumas causas provaveis: concessdes de passagens, acolhidos integrarem o
Programa Moradia Primeiro, outros desistem apds colocarem o nome na lista do almoco, as
10h00, ou por consideram se chegarem as 11h30 sem o nome da lista ndo conseguem almocgar.
A perspectiva de encerramento do servico ao lado do Centro Pop, também pode ser visto como
causa da reducdo da demanda. Por outro lado, as vagas desistentes séo preenchidas quando
existem a demanda, e completa-se o total definido de 80 almogos diarios.

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS DIARIAMENTE - 12
SEMESTRE DE 2025

21
0o 188 73,4 57,5 6
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Café da Almogo Café da Passagem Atendimento Lavanderia MEDIA
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

Em relacdo ao numero de pessoas diferentes que utilizam o servico de Atendimento

PASTORAL DO MENOR
FAMILL.

“A servigo da vida de
criangas e adolescentes”

Dia, a média € de 426 pessoas por més, podendo ser observado nos dados a seguir:

CPFs Diferentes: 12 Semestre de 2025

500 475
450 417 440 431 - 397 426
400
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0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN MEDIA

Finalizando o levantamento do Atendimento Dia, foi constatado que a demanda da PSR
sobrepde em 23, 86 % a meta de atendimento diaria de 80 pessoas acolhidos/dia, como dito
anteriormente. Foram acolhidos todos aqueles que buscaram o servigo, conforme apresenta a
tabela abaixo com média diaria de 111 pessoas diferentes no semestre, conforme falado na
abertura do relatério, como apresenta o quadro abaixo:

CPFs DIFERENTES 12 SEMESTRE DE 2025
1o 119

115

111 111 111
110 109 109

105
105

100

95
JAN FEV MAR ABR MAI JUN MEDIA
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

5. ACOLHIMENTO NOTURNO:

Para o servico de Acolhimento Noturno, o espago destinado ao Acolhimento
Institucional Noturno estd composto por 07 (sete) quartos, sendo Ol (um) deles feminino com
banheiro e os 06 (seis) demais sdo quartos masculinos, ja que a demanda maior se enquadra
em perfil masculino; 02 (dois) banheiros masculinos, sendo 0l (um) deles com chuveiros e o
outro com sanitarios, com sanitario adaptado para pessoas com necessidades especiais, e 01
(uma) sala para atendimento da Equipe Técnica.

A acolhida/recepcéo inicial foi realizada pelo seguranga/porteiro e/ou cuidadores que
acolhendo o usuério do servico, identificam se o mesmo possui documentacdo e
medicamentos, fazendo orientagdo de que se pode tomar apenas com receita medica. Verificou
se apresentava ou ndo alteracdo de comportamento e que necessitava de cuidados especificos.
Realizo-se a verificacdo dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas ou objetos que
possam servir de armas, visando a seguranca. Posteriormente, realizou um cadastro inicial
como instrumental de pré-atendimento para identificacdo do usuario que ingressa no servico,
sendo explicado sobre a rotina diaria, regras de convivéncia, organizacdo e sinalizacdo do
espaco. Ocorreram também orientacGes sobre horarios das atividades, refei¢bes e o quarto que
pernoitam, pois séo ocupados de acordo com a ordem de acolhimento na lista de espera, exceto
aqueles que necessitam pernoitar em cama baixa, por exemplo, acolhidos com questdes de
salde. No segundo momento foi encaminhado até o balcao de atendimento dos cuidadores,
onde tiveram acesso ao Kit de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear). Também foi identificada
demanda para a Equipe Técnica, os acolhido sdo orientados sobre o atendimento, bem como
sobre horarios e demais informacdes necessarias. A busca ativa dentro do ambiente também

foi ealizada diariamente para identificar novos acolhidos.

Na acolhida, verificou-se também que se o0 acolhido possui documentos pessoais, na falta
destes, é realizado um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda, furto ou roubo, tanto
por parte dos cuidadores quanto da equipe técnica. E ainda, se ha medicacéo, que s6 pode fazer
uso do medicamento conforme receita e prescricdo médica. E para aqueles que possuiam

medicacbes com receitas, os cuidadores preencheram o instrumental desenvolvido para

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
"A servigo da vida de
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

organizar os horarios/dias das medicacBes, assim como receitas médicas e orientacGes
pertinentes. E importante ressaltar que varios usuarios do servico foram atendidos pela equipe
técnica, para serem orientados a buscar equipamentos de salde para passar por atendimento

médico, facilitando o acesso a saude.

As roupas de cama (lengol, toalha, fronha, cobertor) sdo fornecidas pela instituigéo
durante a permanéncia do usuario no servico, e a higienizacao e troca ocorrem diariamente,

porém quando h& necessidade se troca com mais frequéncia.

O servigo de Acolhimento Institucional Noturno serve o jantar, com a poio da Equipe da
Cozinha, que também fornece a alimentacdo para a Unidade Dia. Com relacdo ao tempo de

acolhimento, se da de forma rotativa, conforme o preenchimento das vagas disponiveis.

Cabe destacar aqui as medidas suspensivas aplicadas no Acolhimento Noturno devido
ao fato de que os acolhidos que possuem algum tipo de trabalho informal, subempregos, ou
ainda participagdo em algum evento ou aulas formais, etc., assinam uma Declaracdo de
Trabalho ou afins, informando o contato do contratante, o horario de retorno e as regras dessa
permissdo. Com esse instrumento realizou-se 0 monitoramento e o controle de entradas mais
tarde para o pernoite. Caso os acolhidos ndo retornem, aplica-se a medida suspensiva,
correspondente a 07 dias de suspensdo, e ndo pode marcar trabalho por 15 dias, apds o
término da suspensdo. Porém, todos os casos foram encaminhados para a Equipe Técnica que
realiza a escuta com todos os envolvidos. A justificativa dessa medida impactou positivamente,
pois aqueles que reservaram vagas e ndo compareceram, tiram vagas de outros PSR, onde a
depender da demanda aguardam dias para serem acolhidos, principalmente

migrantes/itinerantes e trecheiros.

PESSOAS ATENDIDAS PERNOITE - 1°
SEM/25
JANEIRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 49,97
TOTAL ATENDIMENTOS
MES: 1549
NUMERO DE PESSOAS NO
MES 137

PASTORAL DO MENOR
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FEVEREIRO

TOTAL:

28

PERCAPTA:

49,93

MES:

TOTAL ATENDIMENTOS

1398

MES:

NUMERO DE PESSOAS NO

129

TOTAL:

31

PERCAPTA:

49,94

MES:

TOTAL ATENDIMENTOS

1548

MES:

NUMERO DE PESSOAS NO

123

TOTAL:

30

PERCAPTA:

50

MES:

TOTAL ATENDIMENTOS

1500

MES:

NUMERO DE PESSOAS NO

134

TOTAL:

31

PERCAPTA:

50,45

MES:

TOTAL ATENDIMENTOS

1564

MES:

NUMERO DE PESSOAS NO

136

TOTAL:

30

PERCAPTA:

49,6

MES:

TOTAL ATENDIMENTOS

1488

MES:

NUMERO DE PESSOAS NO

136
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Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

No primeiro semestre de 2025, foram ofertados 9.047 pernoites no Acolhimento Noturno.

Em média, foram acolhidas 1508 pessoas mensalmente e 50,3 acolhidos diariamente.

Ainda neste semestre, as desisténcias na lista de espera do Acolhimento Noturno
também ocorreram, podendo ser apontados varios motivos: dependéncia em drogas licitas e
ilicitas, optando por n&o entrar no servigo, e outros, ndo estavam em condi¢des de serem acolhidos
devido a alteracdo de comportamento, demonstrando irritabilidade, agressividade e ainda com
sinais e sintomas do uso abusivo de alcool e/ou outras drogas. E outros, optam por ndo serem
acolhidos por escolha prépria. Outros motivos de desisténcias de vagas sdo as saidas apds o
acolhimento quando solicitam devido a problemas de saude para irem ao Pronto Atendimento,
ou apds o jantar devido a prépria abstinéncias ou ndo retornam dos subempregos onde exercem
atividades como chapas, etc. Nestes casos apontados acima, hd a previsdo nas Regras de
Convivéncia da suspensdo de 7 dias do Acolhimento Noturno, mas com acompanhamento das
técnicas do servico que realizavam a escuta e as orientacfes, onde resultava na diminuigdo das

desisténcias dessa natureza.

No segundo semestre, observou-se a constante demanda em maior volume de
acolhimento de pessoas que possuem Franca/SP como municipio de referéncia, conforme

demonstra o grafico abaixo.
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ACOLHIMENTO NOTURNO: PSR MIGRANTES X PSR MUNICIPE FRANCA
MAIS DE 1 ANO - 12 SEMESTRE DE 2025

795
800 =
700 637
600
500
400
300
200 137 129 134 136 136 15
1 10 123 a7 100
100 8
A 0 i 0 A 4 B
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN  TOTAL %

B MIGRANTES/ ®ACOLHIDOS MAIS DE TOTAL DE
ITINERANTES 01 ANO EM FRANCA ACOLHIDOS

Os dados indicam gue os usuarios do servico sao, em sua maioria, consideradas municipes
de Franca/SP, explicado pelo fato de que em sua maioria estdo ha mais de uma ano em Franca e tem
0 municipio como referéncia, ou sdo natural de Franca. Os migrantes/itinerantes devido as
dificuldades para serem acolhidos no pernoite, pela prioridade ao acolhimento da PSR de Franca,
solicitam passsagens para outros municipios buscando retornarem a sua cidade de origem ou quando
permanecem, dormem nas pracgas, avenidas ou logradouros da cidade. No acolhimento Noturno,
proporcionalmente foram acolhidos municipes de Franca 80,13%, enquanto migrantes/itinerantes,
19,87%.

O servico institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia atuam
com a Populagédo em Situagédo de Rua, na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, bem
como esté integrado as demais politicas publicas, como saude, habita¢do, educacédo e 6rgdos de
defesa de direitos como Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria, entre outros com o

objetivo de efetivar 0 acesso aos direitos.
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PERCAPTA - ACOLHIMENTO

NOTURNO - 12 SEM/25
50

50 50 50 50
. . . . I -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

PESSOAS ATENDIDAS - ACOLHIMENTO
NOTURNO
12 SEMESTRE DE 2025

9.047
10.000
8.000
6.000
4.000
1549 1393 1548 1500 1964 1.488
2.000
, H H W W N
JAN  FEV  MAR ABR  MAI  JUN TOTAL

O quadro comparativo de metas, a partir de uma viséo global dos servicos, corrobora
que ao reunir a meta do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno que é de 130, temos uma
evolucgéo de 24% a mais de atendimentos de pessoas diferentes, mesmo considerando que houve

uma estabilidade no pernoite dentro da meta prevista, conforme o grafico abaixo:
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6. ATENDIMENTOS TECNICOS

De forma geral, no Atendimento Dia e Acolhimento Noturno ocorreram 0s seguintes

atendimentos/encaminhamentos, conforme quadro abaixo:

ENCAMINHAMENTOS TOTAL
Beneficios Eventuais Concedidos (Passagem)| 197
Escuta Ativa em AS Individualizado 134
POUPATEMPO 6
CAPS AD 3 Renascer 7
SAMU 14
CAPS 3 Florescer 4
Centro POP 13
Unidades do Sistema Unico de Saude 1
Nucleo Reconhecer 1
Abrigo Provisério 5
Casa De Apoio ILA.N.S.A 1
Curriculos para o mercado de trabalho 4
Cadastro Unico 2
Beneficios Eventuais Concedidos (Cobertor) 1
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Fonte: GESUAS/ APLICATIVO DE DADOS DA PAMEN/ Livro de Ocorréncias - Franca-SP

ACOLHIMENTOS DA REDE
INTERSETORIAL

Abordagem Social 30
Unidades do Sistema Unico de

Saude 44
Moradia Primeiro 33
Prioridade Pessoa Idosa - Leli

10048/00 14
TOTAL: 121

Fonte: GESUAS/ APLICATIVO DE DADOS DA PAMEN/ Livro de Ocorréncias - Franca-SP

Com relacdo ao acesso a saude, insta mencionar a presenca do Consultério na Rua (CNR)

cuja periodicidade é quinzenal viabilizando o acesso dos usuarios a Atencao Priméria a Saude

(APS) representando atendimentos mais equéanimes e eficazes dentro da politica de salde.

Ressaltamos a parceria com o Centro POP que viabilizou seu transporte (VAN) em casos nos

guais 0s usuarios necessitavam acessar equipamentos que configuram a (APS): Unidades Bésicas

de Saude (UBS), Nucleos de Apoio a Saude da Familia e o proprio Consultdrio na Rua.

O quadro abaixo apresenta a faixa etaria da populagéo atendida neste segundo semestre,

mostrando que o maior publico atendido € a faixa de 30 a 59 anos.
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Faixa Etaria

Total

Pessoas de 0 a 3 anos

Pessoas de 4 a 6 anos

Pessoas de 7 a 11 anos

Pessoas de 12 a 13 anos

Pessoas de 14 a 17 anos

Pessoas de 18 a 29 anos

39

Pessoas de 30 a 59 anos

189

mais)

Pessoas idosas (com 60 anos ou

22

Fonte: GESUAS, Franca-SP

Com relacdo ao género, observamos a maior incidéncia da populacdo masculina,

conforme a tabela abaixo, perfazendo um nimero de 221:

Género Total
Masculino 221
Feminino 30
Homem Trans 0
Mulher Trans 07

Fonte: GESUAS, Relatorios Nominais - Franca-SP

Por sua vez, o indicador raga/etnia aponta a maior presenca de pessoas atendidas pela equipe

técnica que se autodeclararam pardas, 95, seguidas pelas que se declararam brancas 78, e pretas,

51.
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Raca Total
Branca 78
Preta ol
Amarela 1
Parda 95
Indigena 0

Fonte: GESUAS, Franca-SP

Foram atendidos principalmente casos em relacdo a saude mental, com usuarios
acometidos por transtornos, com diagnosticos em Esquizofrenia e historico de internacdes
psiquiatricas, depresséo, ideacdo e tentativas de suicidio, além de doencas neuroldgicas e outros
em situagcdo de convalescéncia. Em relagdo ao trabalho, a maioria possui alguma atividade
informal, como: coleta de material reciclavel, carregador e descarregador de cargas, vendas

ambulantes, vendas de artesanatos, ajudante de pedreiro e pintor.

Observa-se que uma das caracteristicas do publico atendido, é que usufruem do servico
ja hd um longo periodo, sendo que um dos principais fatores de permanecerem em situacao de
rua, € o uso abusivo de SPA, em especial o crack, impedindo-os de se organizarem no sentido
de insercdo no mercado de trabalho, do fortalecimento do vinculo familiar, na recuperacéo da
autoestima e o alcance de sua autonomia. Visto o perfil da populacdo acolhida constituem
desafios para programas, projetos e servicos no ambito do SUAS, assim como, as demais
politicas publicas para a populagdo em situagdo de rua, sendo o principal objetivo do servico da

PAMEN, reconhecer este publico como sujeito de direitos.

7. CONCESSAO DE PASSAGENS

O servico de fornecimento de passagem teve o objetivo de garantir acesso as cidades de
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origem ou outros destinos, através da concessao de passagem rodoviaria mediante a avaliagédo
da Equipe Técnica e respeitando a autonomia dos usuarios. Caracteriza-se como beneficio
eventual do municipio de Franca/SP, uma Unica vez no ano, observando as linhas
disponibilizadas pelas empresas conveniadas, sendo estas Sdo Bento e Guerino Seiscentos.
Seguem tabelas abaixo, indicando a origem do usuario beneficiado e as principais cidades de

origem e destino:

CIDADES DE ORIGEM - 1° SEMESTRE 2025
Araxa -MG 7 Osasco -SP 1
Bacabal -MA 1 Parana 1
Barra do Guarita -RS 1 Passos -MG 7
Barretos -SP 3 | Patos de Minas Gerais-MG | 1
Batatais -SP 13 Patrocinio Paulista -SP 1
Belém -PA 1 Pedregulho -SP 1
Belo Horizonte -MG 3 Piracicaba -SP 1
Boa Nova -BA 1 Piumhi -MG 1
Brodowski -SP 1 Pratapolis -MG 1
Campinas -SP 1 Ribeirdo Corrente -SP 1
Céndido Abreu -PR 1 Ribeirdo Preto -SP 20
Casa Branca -SP 1 Rifaina -SP 3
Castanhal -PA 1 Sacramento -MG 5
Claraval -MG 1 | Santa Barbarad' Oeste -MG | 1
Cristais Paulista -SP 4 Santo Amaro -SP 1
Franca -SP 16 | Santo Antonio da Alegria-SP | 1
Goiania -GO 1 Sédo Domingo -GO 1
Governador Valadares -MG | 1 Séo Francisco -MA 1
Guaira -SP 2 S&o Joaquim da Barra -SP 1
Guara -SP 1 Séo José do Rio Preto -SP 1
Igarapava -SP 1 Sdo Paulo 5
Imperatriz -MA 1 | Séo Sebastido do Paraiso -MG | 9
Ipud - SP 3 | S&o Tomas de Aquino-MG | 2
Itapitanga -BA 1 Sertdozinho -SP 2
Itirapud -SP 1 Taubaté -SP 1
Ituverava -SP 5 Toledo -PR 1
Jardindpolis -SP 2 Uberaba -MG 8
Maceio -AL 1 Uberlandia -MG 2
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Miguelopolis -SP

Vargem Grande do Sul -SP 2

Minas Gerais

-

Varginha -MG

Montalvani -MG

Venancio Aires -RS 1

Montes Claros -MG

RN

PRINCIPAIS DESTINOS - 1° SEMESTRE 2025

Araxa -MG 21 | Ribeirdo Preto SP |Sdo Joaquim da 1
Barra SP)

Assis SP| Ourinhos SP 1 | Ribeirdo Preto -SP| Guara -SP 1

Batatais -SP 10 | Ribeirdo Preto -SP| Orlandia -SP 1

Bauru -SP 6 | Ribeirdo Preto -SP| Uberlandia -MG 1

Bauru -SP | Campinas -SP 2 | Ribeirdo Preto -SP|Passos -MG 9

Bauru SP | Sdo Carlos SP 4 | Ribeirdo Preto SP|Sao Joaquim da 4
Barra SP)

Bauru -SP|Araraquara -SP 1 | Rifaina -SP(Aproveitamento trecho 2
Sacramento)

Bauru -SP|Séo Carlos -SP 6 | Sacramento -MG 6

Jaboticabal -SP 1 | S&o Sebastido do Paraiso -MG 18

Bauru -SP|Sao Carlos -SP 1 | Taquaritinga -SP 1

Pedregulho -SP(Aproveitamento de 3 | Uberaba -MG 18

trecho Sacramento)

Ribeirdo Preto -SP 29 | Uberlandia -MG 10

Ribeirdo Preto SP | Ituverava SP 7

Ribeirdo Preto -SP | Orlandia -SP 2

Ribeirdo Preto SP | Passos MG 1

Fonte: Planilha de Controle Administrativo de Concessdo de Passagens

As passagens concedidas visaram retorno familiar com o fortalecimento dos vinculos

familiares, tratamento em saude, busca de melhores oportunidades de trabalho e retorno a cidade

de origem e referéncia, assim como, busca de acolhimento em outros servicos. Neste semestre,

alguns usuarios (as) do servico solicitaram o servigo de fornecimento de passagem objetivando

sair do municipio de Franca/SP, alegando que estavam correndo risco de vida, por ameacas de

morte, dividas por conta do uso da dependéncia de alcool e outras entre outros.
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CONCESSAO DE PASSAGENS - 12 SEM. 2025

250
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8. MEDICACOES

Em relacdo ao publico que possui demanda em saude mental, foi realizado um
levantamento dos principais remédios psicotropicos (entendidos como aqueles que alinham a
quimica cerebral) utilizados pelos (as) acolhidos (as) dos servicos de Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno, com base no memorial de medicamentos individual e na verificacdo das
receitas de prescricdo médica. No primeiro semestre de 2025, observamos que 41 usuérios
(anexo) tanto do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno fizeram uso de alguma medicacéo
psicotrdpica. Esse controle foi realizado diaria e semanalmente com o acompanhamento da
Equipe Técnica e dos Cuidadores Sociais, sempre a partir de receitas atualizadas. Os acolhidos
que chegavam com as receitas médicas vencidas foram encaminhados para o Centro Pop,
Consultorio Na Rua e CAPs para atualizacdo das mesmas. Abaixo, segue a relagdo nominal de

medicamentos psicotropicos mais receitados:

MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS

CLONAZEPAM
DIAZEPAM
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SERTRALINA
LEVOZINE/LEVOPROMAZINA
AMITRIPTILINA
CARBAMAZEPINA
DEPAKENE/ACIDO VALPROICO
FLUOXETINA

HALOPERIDOL
CLORPROMAZINA
PROMETAZINA

FENITOINA

CARBOLITIUM

OLANZAPINA

RISPERIDONA

BIPERIDENO
CLOMIPRAMINA
CANNABIDIOL

DONAREM

FENOBARBITAL

Fonte: Memorial de Medicamentos — Casa Bom
Pastor

9. INSTRUMENTAIS

Verificou-se que com o surgimento de demandas especificas foi necessaria a elaboracao
de instrumentais especificos para organizacdo e encaminhamentos inerentes as intervencgdes
diarias da equipe técnica. Nessa perspectiva, se verificou que as apropriacdes de certos
instrumentos, dentro da légica da instrumentalidade, viabilizaram uma melhor organizacdo
inerente ao contexto social de cada individuo, respeitando por meio das mediacdes que se

fizeram necessarias, a singularidade e particularidade de cada usuério.

Assim, elencamos aqui 0s instrumentos utilizados no cotidiano da equipe, a depender da
ocasido no qual foram aplicados aplicados:
1 - Agenda de salde dos usuarios;

2 - Caderno para controle de fornecimento de Kits de banho e lavanderia;

Pagina 21 de 44



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

criangas e adolescentes”

Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

3 - Caderno para controle de guarda de documentos;

4 - Caderno para controle de participacdo em assembleias, reunides, conferéncias e outras
atividades - Equipe Técnica;

5 - Caderno para controle do bagageiro;

6 - Caderno para registro de atividades da equipe técnica;

7 - Caderno para registro de ligaces dos usuarios;

8 - Checklist individual de kits para o Acolhimento Noturno;

9 - Declaragdo de cursos e outros eventos;

10 - Declaracéo de retiradas de pertences;

11 - Declaracgéo de trabalho;

12 - Ficha cadastral - Acolhimento Noturno;

13 - Ficha cadastral - Atendimento Dia;

14 - Ficha de reservas de marmita para o Acolhimento Noturno;
15 - Ficha para fornecimento de passagem — cuidadores;

16 - Ficha para solicitacdo de passagem - cuidadores;

17 - GESUAS;

18 - Guia de Cadastro;

19 - Instrumental de Saude - entrada de medicacao e registro de horéarios;
20 - Instrumental de Saude- Termo de retirada e medicac¢éo;

21 - Lista para retiradas de kits - Acolhimento Noturno;

22 - Listagem almoco;

23 - Listagem café da manhg;

24 - Listagem café da tarde;

25 - Listagem de controle de uso da lavanderia;

26 - Listagem de fornecimento de passagem;

27 - Listagem de suspensdes de reserva de vagas para trabalho;
28 - Listagem de suspensdes;

29 - Listagem para entrada de veiculos - guarita;
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30 - Livro de ocorréncias;

31 - Planilha de doagdes de cobertores;

32 - Planilha de doagdes de moletons;

33 - Planilha de doagdes de roupas;

34 - Planilha diaria do Acolhimento Noturno;

35 - Planilha preé listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera de francanos;
36 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera migrantes;
37 - Prontuérios da Equipe técnica;

38 - Protocolo de atendimento de urgéncia e emergéncia psiquiatrica do SAMU no municipio de
Franca/SP;

39 - Relatorio de justificativa de fornecimento de passagem — equipe técnica;

40 - Relatorio semanal - Acolhidos que fazem uso de medicacdo;

41 - Requisi¢do de passagem para Rodoviaria;

42 - Termo de responsabilidade - Acolhimento Noturno.

10. COORDENACAO

Para a efetivacdo das acOes desenvolvidas na Unidade de Atendimento Dia e do
Acolhimento Institucional Noturno, houve o apoio e orientacdo por parte da Coordenacao,
articulando, acompanhando e avaliando o processo de desenvolvimento do servigco. Coordenou

a relacdo cotidiana entre o servico e a rede socioassistencial do municipio.

Definindo com a equipe a dindmica e os processos de trabalho desenvolvidos, assim como
elaboracdo de relatdrios e escuta dos usuarios do servico, quando os mesmos solicitaram, ora
individualmente ou com a equipe técnica, portaria e seguranca, e também participagéo diariaem
discussao de casos e orientagcdes no cotidiano do servigo. Assim como participacées em reunioes
em geral. A metodologia utilizada para a execucao das a¢6es encaminhadas pela Coordenagéo
é a problematizacdo das situagdes ou ocorréncias juntamente com todos os envolvidos, e dali
gerar sempre uma solucéo, seja em forma de instrumentais ou de protocolos, personalizando o

processo pedagogico em cada setor, e universalizando a comunicagéo interna para implantagéo
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de novos procedimentos para serem incorporados em Procedimento Operacional Padrédo
(P.O.P)

11. AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliacdo ocorreu durante todo o periodo da administracdo do servigo, considerando
que se trata de um processo permanente, utilizamos de alguns indicadores que permitiram

analisar criticamente o servico executado, bem como se as metas foram alcangadas.

A acdo de avaliar deu-se de forma educativa, através dos espacgos de escuta qualificada,
tanto pela Equipe Técnica quanto pela Coordenacdo, onde foi possivel atentar-se as opiniGes e
sugestdes dos acolhidos ao funcionamento do servi¢co, como: reunides constantes para avalia¢do
dos servicos ofertados, assim como relatorio mensal, prontuarios, capacitacao dos colaboradores
e relatos de familiares contatados. Avaliou-se a qualidade do trabalho e sua efetividade através
de relatorios, orientagdes e participacdo dos colaboradores em capacitagdes e rodas de conversa.
Em relacdo as assembleias com os acolhidos, devido a pouca adesdo, rotatividade na
participacdo dos acolhidos nas reunides mensais, devido a baixa adesao e alta rotatividade nédo

correram.

No entanto, no Acolhimento Noturno, houve espaco para a escuta, bem como de repasse
de informacGes sempre antes do jantar. Nas oportunidades ocorreram sugestes dos acolhidos,

informes dos Servicos e organizagdo de rotina.

12. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO:

META 1: Atender na Unidade de Atendimento Dia, no ano de 2025, o total de 80
pessoas acolhidas/dia e 2.400 pessoas mensalmente.

Etapa 1: Acolhida Inicial:

Atividades:
a) A portaria que acolhe o usuério e identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo alteracao de
comportamento e que necessite de cuidados especificos;
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b) Realizar orientacGes sobre a rotina diaria da Unidade, regras de convivéncia,
organizacéo e sinalizagdo do espago.

Resultados Alcancados: Quantidade de usuarios atendidos no 1° semestre de 2025:
38.960, considerando o resultado global dos atendimentos. Destacamos também que
para este resultado obtido, foi considerado o levantamento de CPFs diferentes que
acessaram o referido servico, cuja média mensal corresponde a 426 pessoas diferentes.
A média mensal para pessoas diferentes diariamente é de 111.

Etapa 2: Viabilizacdo do atendimento conforme necessidades indicadas.

Atividades:

a) Orientacdo sobre higiene e asseio pessoal; b) Doacdo de roupas, sapatos, mantas e
cobertores, etc.; ¢) Oferta de refeicdes (café da manhd, almocgo e café da tarde); d)
Organizacao de registro e horarios de medicacdes dos usuarios e acompanhamento de
receituarios; e) Realizacdo de Boletim de Ocorréncia para perda de documentos dos
usuarios;
f) Organizacdo da lista de espera do Acolhimento Noturno; g) Encaminhamento de
demandas dos usuarios para a equipe técnica (assistente social e psicdloga); h) Acionar
0 SAMU em casos de urgéncia e emergéncia;

Resultados Alcan¢ados:

No primeiro semestre de 2025, o servico de Atendimento Dia totalizou um resultado
de 38.960 atendimentos, destes a média mensal corresponde a 6.493 e diariamente um
resultado de 216 atendimentos, considerando a média global de atendimentos. Insta
mencionar que, dentre a populacdo atendida pelo servico, 41 (anexo) destas fizeram
uso de medicacdo de uso continuo, de acordo com o levantamento quantitativo
viabilizado pelo memorial dos instrumentais de salde.

Etapa: 3: Asseio, higienizacdo dos Acolhidos

Atividades: a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo,
condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear); b)
Se necessario entregar o kit de limpeza para higienizacao de seus pertences pessoais
(detergente, sabdo).
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Resultados Alcangados: a) Nimero de usuarios que utilizaram o servico de banho e
higiene/més: 2.400, e em 6 meses: 14.400 em média.

Etapa 04: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e
demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Saude, Pronto
Atendimento, UBS, Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e
Centro de Saude, CRAS e CREAS, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem e
Abordagem Social, e acesso a documentacdo civil; ¢) Avaliacdo Técnica para o
servico de fornecimento de passagens rodoviérias; d) Levantamento de saude que
demandam medicacdes de uso continuo; e) Atividades coletivas;
f) Discussdo de casos com o Centro POP e demais servicos para PSR, defensoria publica,
servicos em saude; g) Compra de materiais didaticos para atendimento.

Resultados Alcangados: Foram realizados 407 atendimentos técnicos, de janeiro a
junho de 2025, sendo eles 212 beneficios eventuais concedidos (Passagem), 134 escuta
ativa em atendimento socioassistencial individualizado; dos encaminhamentos para 0s
servicos da rede, tivemos: 06 para a unidade Poupatempo, 07, ansiedades
generalizadas, doencas cronicas, etc. cujo levantamento consta no Livro de
Ocorréncias com o registro de veiculos e nome dos socorristas; 04 para o0 CAPS 3
Florescer, 13 foram encaminhados para os servigos ofertados pelo Centro POP, 01 para
servicos ou unidades do Sistema Unico de Sadde e 01 para unidade de apoio a pessoas
em situacdo de violéncia de género, orientacdo sexual e/ou raca (Nucleo Reconhecer),
01 para o POUPATEMPO, 01 para a Casa de Apoio I.A.N.S.A, 04 Curriculos para o
mercado de trabalho, 02 para o Cadastro Unico, 02 para o0 CRAS e 05 transferéncias
para o Abrigo Provisorio. Foram acolhidos no periodo encaminhados pela Rede
Intesetorial: CAPS AD 3 Renascer (07), Centro Pop (03), Abordagem Social (30),
Unidades do SUS (44), Moradia Primeiro (33), Prioridade Pessoa ldosa (14).

Etapa 05: Concessao de Passagens

Atividades: a) Acolhida dos migrantes/itinerantes; para preenchimento de requisi¢éo
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para as passagens; b) Aquisicao de passagens rodoviarias intermunicipais.

Resultados Alcancados: a) Numero de migrantes/itinerantes més que utilizaram o
beneficio: 158/semestre.

Etapa 06: Alimentacéo: Almoco.

Atividades: a) Elaboragéo da Lista do Almoco, a partir das 10h00 diariamente; b)
Chamada para o almogo realizada pelos Cuidadores Sociais, das 11h30 as 12h30.

Resultados Alcangados: Numero de usuérios que utilizaram o servico de almogo/més:
13.899.

META 2: Atender no ano de 2025, no servico de Acolhimento Noturno, 50
pessoas/pernoite e 1.500 pessoas para pernoite mensalmente.

Etapa 1: Acolhida Inicial:

Atividades:

a) A portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo alteragéo de
comportamento e que necessite de cuidados especificos;

b) Realizar orientacGes sobre a rotina diaria da Unidade, regras de convivéncia,
organizacéo e sinalizagdo do espago.

Resultados Alcangados: Durante o primeiro semestre de 2025, o servico de
Acolhimento Noturno contabilizou 18.094 atendimentos, considerando as ofertas de
jantar e pernoite, dos quais, a média mensal foi de 3.016 atendimentos, e diariamente
contabilizou 101 atendimentos. No entanto, considerando, apenas o pernoite, apuramos
1.508/més e 50/dia, e no semestre 9.047.

Etapa 2: Viabilizagdo do atendimento no Acolhimento Noturno, conforme
necessidades indicadas.

Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Doagéo de roupas,
sapatos, mantas e cobertores, etc.; ¢) Preenchimento do cadastro inicial de identificagdo
do usuario. d) Oferta de refei¢do (jantar); €) Organizacédo de registro e horarios de
medicagdes dos usuarios e acompanhamento de receituérios; f) Realizacdo de Boletim
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de Ocorréncia para a perda de documentos dos usuarios; g) Encaminhamento de
demandas dos usuarios para a equipe técnica (assistente social e psicéloga); h) Acionar
0 SAMU em casos de urgéncia e emergéncia;

Resultados Alcancados: Quantidade de usuarios atendidos( 18.094); quantidade de
usuarios que fazem uso de medicacdo: 41 (Relacdo Nominal anexo);

Etapa 3: Alimentacé&o: Jantar

Atividades: a) Chamada para o jantar do Acolhimento Noturno, das 18h00 &s 19h00

Resultados Alcancados: Numero de usudrios que utilizaram o servico de pernoite
/jantar no més:.18.094, considerando jantar e pernoite, e considerando a meta diaria e
mensal: 9.047 no semestre, 1.508/més e 50/dia acolhidos no Acolhimento Noturno.

Etapa 4: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e

demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Saude, Pronto
Atendimento, UBS, Consultério na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e
Centro de Saude, CRAS e CREAS, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem e
Abordagem Social, e acesso a documentacéo civil; b) No Acolhimento Noturno o
atendimento da psicdloga é mais voltado a demandas em satde mental, sofrimento
psiquico, separacdo conjugal e vinculos rompidos com familiares e usuarios que
referem sintomas de abstinéncia durante o pernoite; ¢) Avaliacdo Técnica para 0 servico
de fornecimento de passagens rodoviarias; d) Levantamento de satide que demandam
medicac¢des de uso continuo; e) Atividades coletivas; f) Discussao de casos com 0
Centro POP e demais servigos para PSR, Defensoria Publica, servicos em salde;

Resultados Alcancados: Foram realizados 407 atendimentos técnicos, de janeiro a
junho de 2025, sendo eles 212 beneficios eventuais concedidos (Passagem), 134 escuta
ativa em atendimento socioassistencial individualizado; dos encaminhamentos para 0s
servigos da rede, tivemos: 06 para a unidade Poupatempo, 07, ansiedades generalizadas,
doencas cronicas, etc. cujo levantamento consta no Livro de Ocorréncias com o
registro de veiculos e nome dos socorristas; 04 para o CAPS 3 Florescer, 13 foram
encaminhados para os servigos ofertados pelo Centro POP, 01 para servigos ou
unidades do Sistema Unico de Sadde e 01 para unidade de apoio a pessoas em situacio
de violéncia de género, orientacdo sexual e/ou raca (Nucleo Reconhecer), 01 para o
POUPATEMPO, 01 para a Casa de Apoio I.A.N.S.A, 04 Curriculos para o mercado de
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trabalho, 02 para o Cadastro Unico, 02 para 0 CRAS e 05 transferéncias para o Abrigo
Provisorio. Foram acolhidos no periodo encaminhados pela Rede Intesetorial: CAPS
AD 3 Renascer (07), Centro Pop (03), Abordagem Social (30), Unidades do SUS (44),
Moradia Primeiro (33), Prioridade Pessoa Idosa (14).

META 3: Manter 100% dos Recursos Humanos Previstos do TC para o atendimento
das demandas dos usuarios

Etapa 1: Recursos Humanos

Resultados Alcangados: Numero de funcionarios contratados previsto no Edital de
Chamamento e Aditamentos 2024: 33

Atividades: a) Realizar manutencéo predial para haja condic¢des de acolhida e
atendimento da PSR; b) Manutenc¢des de Equipamentos quando necessario; ¢)
Contratacéo de Servicos de TI;

d) aquisicéo de itens de Cama, mesa e Banho visando estar preparado para o
atendimento; e) estrutura administrativa para apoio ao servi¢o contando com a compra
de Materiais de Secretaria e Expediente, contratacdo de Servicos de Internet e Telefone;
f) contratacéo de

Servigos de Transporte para as atividades administrativas, conforme Plano de Trabalho
entregue no Edital de Chamamento. g) Aquisicdo de Materiais de Protecdo e
Seguranga, para os atendidos e colaboradores.

Resultados Alcancados: a) Quantidade de demandas/més: 88 demandas de manutencao
predial no semestre, e em média 14,66/ més; ; b) Planilha de demandas de
manutencgdo com valores e justificativas (anexo).

Etapa 03: Profissionais aptos ao exercicio da fungéo

Atividades: a) Treinamento para quem inicia as atividades; b) Reunides periodicas para
reflexd@o a respeito das a¢des do servico; ) Participacdo em cursos e atividades externas
relacionadas ao servicos;

Resultados Alcancgados: a) Quantidade de pessoas que participam: 33
colaboradores; b) Realizacéo e desenvolvimento diario do trabalho: feedback diario
da Coordenacdo, com reunides periddicas por setor sobre as a¢des e rotinas dos
Servigos.

13. OUTROS RESULTADOS QUALITATIVOS

PASTORAL DO MENOR
FAMILIA

"A sorvigo da vida do
criancas e adolescentes”
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Os itens elencados abaixo, foram realizados pelos servi¢cos de maneira satisfatoria:

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)

)
k)

Oferta de alimentacao;
Espaco para higiene pessoal e banho com oferta de kit higiene;
Organizacdo do espaco para guarda de pertences;

Acolhida, orientagdo e encaminhamentos para rede socioassistencial e

municipal;

Local para lavagem e secagem de roupas e Lavanderia Supervisionada;
Acesso a cidade de origem ou outros destinos, através da avaliacdo técnica e
concessdo de passagem rodoviaria;

Espaco que garanta privacidade para pernoite;

Ap06s 03 anos de execucgdo dos servicos, 0 ambiente para convivéncia entre a
PSR se fortaleceu, com reducdo dratica dos conflitos entre os usuarios, além
disso, com uma melhor compreensao da proposta dos servigos;

Melhor organizacédo da sala de descanso;
Elaboracéo e aperfeicoamento de instrumentais;
Memorial dos medicamentos dos acolhidos;

Fortalecimento das equipes técnicas do Acolhimento Noturno, Atendimento
Dia e Centro Pop nos encaminhamentos, acompanhamentos dos acolhidos e
discussdes de caso, bem como alinhamento na tomada de decisGes

pertinentes da rotina diéria.
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15. ANEXOS:
1. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS
Despesas Recurso de Valores de
Cofinanciamento Contrapartida

Pessoal/RH contratado R$ 1.075.318,44 R$ 0,00

Lanche/Géneros Alimenticios R$ 195.801,87 R$ 0,00

Material de Limpeza/Higiene R$ 44.339,69 R$ 0,00

Material de Expediente e Processamento de Dados R$ 3.237,25 R$ 0,00

Material de protecéo e seguranca e para R$ 5.454,60 R$ 0,00

manutencdes

Material de cama, mesa e banho R$ 1.572,00 R$ 0,00

Gaés de cozinha e utensilios domésticos R$11.109,10 R$ 0,00

Servigos de Terceiros — Comunicagdo/Internet R$ 1.343,37 R$ 0,00

Servigos de Terceiros — Manutencao e R$ 0,00

Conservacdo de Maquinas, Equipamentos, Bens R$ 33.380,37

Imoveis

Servicos de Terceiros — Medicina e Seguranca do R$ 0,00

Trabalho, Servicos de contabilidade e prestacédo de R$ 23.758,78

contas e Servicos de TI

Servicos de Terceiros — Servicos de Portaria R$ 120.500,00 R$ 0,00

Servicos de Transporte R$ 18.638,61 R$ 0,00

Servicos de Terceiros — Nutricionista e Supervisor R$ 16.097,11 R$ 0,00

da cozinha

Locacdo de maquinas e equipamentos R$ 1.505,45 R$ 0,00

Fretes R$ 15.500,00 R$ 0,00

Mobiliario em geral R$ 960,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 1.568.516,64 R$ 0,00
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16. LEVANTAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS DO ATENDIMENTO E
ACOLHIMENTO NOTURNO:

a) Demonstrativo de Atendimentos ofertados:

Miis: JANEIRD Més: FEVEREIRD
Brendimentos Realizados -

Arendimenios Realizados - Mendimento Dia

Mrendimento Dia
- remmce] weos seragos | o] o
Caé damanhi ZH0 £ Caié damanha a5 | 17
Frmesn ] | Almogo i
Calé datice =] ] Calé dataide 543
Pagzagem L) 12 Passagem 3 1
Biendemenio Téoreco =] 2.2 Arendimento Técnico 52 ]
Lawandena ] 5.5 Lavsndeiia 142 5
TOTAL MES 1240 2335 TOTAL MES 5 BES 208
Mis: MARGD Més: ABRIL
Arendimentos Reaslizados - Avendimentos Realizados -
Arendimento Dia Mrendimento Dia
il e Sl el
Calé da manhi 2444 [E] Café da manka 230 7
Almage 2301 74 Almogo 2257 75
Café dararde GG 57 Café da tarde 733 59
Fassagem 34 1 Passagem [E] 1
Arerdimanio Téenico EE 3 Aterdimento Técnikos 46 i
L avandeiia 115_ 4 Lavandsiia 1532 i
TOTAL MES .11 T TOTAL MES E57e | 219
Mi=: MAID Mé=: JUNHD
Arendimentos Realizados - Asndizantos Realizados —
Atendimento Dia Arendimento Dia
sennor | o] e PR
Calé damanhd FETE] 7 Cabé ds marhi 223 T4
Almogo 22&_2 T3 -ﬁ|mgo 2042 []
Café datarde 1745 Bl Calé dataide 555 | 52
Paziagem 24 1 Passagem 36 i
Arendimerno Téerico | 46 1 Aeendimento Técnico | 27 1
Lavandeia 122 4_ L awarderna 92 3
[ ToTALMES E.578 FiFa TOTAL MES 5533 | 199

b) Demonstrativo de Pessoas Atendidas no Acolhimento Noturno:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS: 1° SEM/25
ACOLHIMENTO NOTURNO

MEDIA | MEDIA

SERVICOS ATENDIMENTOS MENSAL | DIARIA
Acolhidos 9.047 1508 50,3
TOTAL 1° SEMESTRE 9.047 1508 50,3
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c) Demonstrativo de Atendimentos Unidade Dia e Acolhimento Noturno:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO = 1° SEM/ 25

. MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS | MEDIA |74,
MENSAL| o2
ATENDIMENTO DIA 38.960 6.493 216
ACOLHIMENTO NOTURNO 18.094 3.016 101
TOTAL 1° SEMESTRE 57.054 9.509 317

d) Demonstrativo de comparativo de metas e médias de atendimentos:

TOTAL DE ATENDIMENTOS - 12 SEMESTRE 2025 9.047
MEDIA MENSAL 1508
MEDIA DIARIA ACOLHIMENTO NOTURNO 50

MEDIA ATENDIMENTO DIA 111

META ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNOD 130
MEDIAS ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO 161
% EVOLUCAD 23,86
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

f.?
e’

“A servigo da vida de
criangas e adolescentes”

CNPJ: 56.885.262/0019-64

e) Planilha de Manutencéo e outros Servicos:

MANUTENCAO
1 [IASMIM ARAUID LOURENCO | 174 EM SERVICO PRESTADO: MANUTENCAO EM MAQUINA DE LAVAR ROUPAS.
EQUIPAMENTOS
SERVICO PRESTADO: TROCA DE TRES RESISTENCIAS DE CHUVEIROS, TROCA DE LAMPADAS, SOLDA BRANCO;
DESENTUPIMENTO DE RALO BANHEIRD MASCULINO, MANUTENGAQ CAMAS DORMITORIO.
: LUCIA HELENA DOS SANTOS o MANUTENCAQ |JUSTIFICATIVA: OS SERVICOS PRESTADOS FORAM REALIZADOS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O SERVICO EM
SOUSA PREDIAL  |FUNCIONAMENTO, SENDO NECESSARIO REALIZAR AS MANUTENCEGES E REPAROS PARA QUE NAO INTERROMPESSE A
UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS.
ANTONIO SEBASTIAQ MANUTENCAD . - ,
3 | JARTINS DOS SANTOS 61 PREDIAL | SERVIGO PRESTADO: MANUTENCAQ DE PORTAQ AUTOMATICO DESLIZANTE.
KOMBAT PRAGAS MANUTENCAO B .
% | SepEmiza CRO LTDA 1283 PREDIAL | SERVICO PRESTADO: SERVICO DE DESINSETIZACAO E DESRATIZACAD.
EDUARDO TAVARES MANUTENCAD
5 | cAETANO 39672508888 132 PREDIAL | SEFVICO PRESTADO: PASSAGEM DE CABOS, TROCA DE CABEAMENTO DE REDE CATSE, TROCA DE DE CONECTORES.
EDUARDO TAVARES MANUTENCAO
6 | CAETAND 39672508850 134 PREDIAL | SERVICO PRESTADO: COMPRA DOS MATERIAIS ELETRICOS E REDE CAIXA CABO REDE, CONECTORES, FIXADORES, ESPELHOS.
7 |LuCIA HELENA DOS SaNTOS | MANUTENCAD |SERVICO PRESTADO: DESENTUPIMENTO CANALETA PLUVIAL EXTERNA, DESENTUPIMENTQO SANITARIO BANHEIRO DOS
S0USA PREDIAL  |FUNCIONARIOS, MANUTENCAO VALVULA HIDRA BANHEIRO, REPARD BOMBA TRAVADA CAIXA D' AGUA,
KOMBAT PRAGAS MANUTENCAO B .
8 = 1315 SERVICO PRESTADO: SERVICO DE DESINSETIZACAQ E DESRATIZACAQ.
DEDETIZACAO LTDA PREDIAL VG ¢ A A
MANUTENCAO . - . .
9 |L.F. CONSTRUTORA LTDA 158 . SERVICO PRESTADO: SERVICO DE MANUTENCAD EM INSTALACEES ELETRICAS DE SISTEMA DE CAMERAS.
53.348.527 DANIELA ANGELICA MANUTENCAD .
10 DASILVA 5 PREDIAL SERVICO PRESTADO: PINTURA DE PAREDES E LAVAGEM DE CHAD DE PEDRAS EM GERAL
11 [1.F. CONSTRUTORA LTDA 160 Mﬁ:RuE-;El:';LAD SERVICO PRESTADO: SERVICD DE DIAG NOSTICO E CDRREQE«D DE FALHA EM CAMERA INFRAVHD.
SERVICO PRESTADO: DESENTURIMENTO DEVASO SANITARIO BANHEIRD DO ACOLHIMENTO NOTU RNO, TROCA DE LAM PADA, SERVICO DE
ENCANADOR VAZAMENTO DE AGUA NA LAGE, INSTALAQ&D DE 1 REFLETOR, DESENTUPIMENTO PIA DE BANHEIRD, MANUTENQEO EM
‘CHUVEIRD, DESENTUPIMENTO CANALETA EXTERMA, INSTALAQ&D CRUCIFIXO, TROCA DEVALVULA DE PIA COZINHA REFEIT@RID, TROCA DE
12 LUCIA HELENA DOS SANTOS 285 M.ﬁNUTEI'\I(,ﬁO TOMADA DO RIZER REFEIT{‘)RID, MAN UTENQEO DE BEBEDOURD, INSTALA{;:\"D SUPORTETABLET, TROCA DE REGISTRO BEBEDOURO,
S0USA PREDIAL MAN UTENQEO EM TORNEIRA COM VAZAMENTO, MAN UTENQ:";D EM 3 TOMADAS DO QUARTO 3, DESENTUPIMENTO DE RALD BANHEIRO
MASCULING, DESENTUPIMENTO DE CANALETA EXTERNA E LIMPEZA.
JUSTIFICATIVA: 05 SERVICOS PRESTADOS FORAM REALIZADOS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O SERVICO EM FUNCIONAMENTO, SENDO
NECESSARIO REALIZAR AS MANUTENCOES E REPAROS PARA QUE NAD INTERROMPESSE A UTILIZACAD DOS EQUIPAMENTOS.
PECAS REPOSICAD:
= CONJUNTO ACA 4X2 1 POSIOfORIG/ONIAL + SUPORTE VALVULA PIA; MODULO TOMADA 2P 204 250V, REFAROD MWS PEQUENO/ROSCA; VEDA
13 ;Eﬁ:;” ELENADOS SANTOS 436 M":ﬂf;:fm ROSCA; REPARD REGISTRO 1/4 PACHECO; ANEL VEDACAD; BRACO DE CHUVEIRD REFORCADD; LAMPADA ALTA POTENCIA S0W E500K
LLBE50YC; REFLETOR 02 INID LED 200W £500K 333061372; CAIXA DESOBREFO 01 POSTD PAQ18643; MODO TOMADA FADRAD BRASIL
2P+T 204; 1/50M CABO FLEX 2/50MM; 04 BUCHAS FIX TIJOLD BAIANO; CONTROLE P/ VENT SEM CAPACITOR COM OFF SOBREPOR.
o [ EE A A | gy || RIS SERVICO PRESTADO: SERVICC DE DESINSETIZACAD E DESRATIZACAD.
LTDA PREDIAL
15 ESD":B” FRAGAS DEDETIZACAD | 1o7g Mﬁ:ﬂf;i‘i‘m SERVICD PRESTADO: SERVICO DE DESINSETIZACAD E DESRATIZACAD.
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SERVICO PRESTADO: TROCADE RESISTENCIA DECHUVEIRO; VERIFICP;Q:S(G DE DISJUNTOR DESATIVADO; REMG@;;G E REINSTAL&QS{G DE
BEBEDOURD NG REFEITORIO; DESENTURIMENTO DE VASD SANITARID; SOLDA{ CONSERTO) DE PORTAD BAGAGEIRD EXTERNG TROCA DE LUZ
REFEITE‘)RID; INSTALAQ&G DE 3 TOMADAS FORCA; DESENTUPIMENTO DE RALO BANHEIRD MASC; REFARD DE CANO VAZAMENTO;
DESENTUPIMENTO VASO

BANHEIRD FEM; TROCA DE 3 LAMPADAS; REPARD DE PORTA BANHEIRO MASC; REFARACAD DE FIOS CORTADOS DE CAIXA DISJUNTOR;

LUCIA HELEMA DOS SANTOS MANUTENCAD - E ; E e
16 | e 487 pREDiAL |NETALACAD TELEFONICA SALA DAS TECNICAS, TROCA DE 2 RESISTENCIAS DE CHUVEIRDS; MANUTENCAD NO PAINEL DA CAIKA DEFORCAND
ACOLHIMENTO NOTURNO, INSTALACED DE 4 RODINHOS DE PORTAS; DESENTUPIMENTO DE VASO SANITARIO BANHEIRD MASC; TROCAE
REFARDVASD
FUNCIGNARIOS; TROGA DE LAMPADA; DESENTUPIMENTO VASO BANHEIRD FEM. JUSTIFICATIVA: 05 SERVICOS FRESTADOS FORAM
REALIZADOS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O SERVICO EM FUNCIONAMENTO, SENDO NECESSARIO REALIZAR AS MANUTENGOES E
REFAROS PARA QUE NAD INTERRGMPESSE A UTILIZACAD DOS EQUIPAMENTOS.
- SERVICT PRESTAD: TESENTUFTIV MO WASUG 3R AR A i WCATAR AT R A
LUCIA HELENA DOS SANTOS MANUTENCAD =
17 494 2 MANUTENGAC DO QUADRD DE ENERGIA[DISIUNTOR) E CHUVEIRCS; TROCA DE TORNEIRA; DESENTURIMENTO DO RALD BANHEIRD
SDUSA pREDIhL BAACCIIL RIS TDACA A DE‘CICTEI.I]"U\ Lo S L CIDS DARILICIDA RAAST 1L IRS- TDOCA WA DE‘CICTEIIFIJ\. LU IO DARMLICIDS CORAIRI RIS TDCA
KOMBAT PRAGAS DEDETIZAGAD MANUTENCAD = =
18 1405 SERVICO PRESTADO: SERVICO DE DESINSETIZAGAD E DESRATIZACAD.
LTDA PREDIAL
1 |ANTONIOSEBASTIAD MARTINS 2g | MAN UTENCAD |SERVICO PRESTADO: MANUTENCAD DO PORTAD AUTOMATICO: 1) TROCA DE RCLDANAS E MAD DE OBRA 2) 2 CREMALHEIRA, CHAPA DE ACO E
DOS SANTOS PREDIAL  [MED DEDERA
- |SERVICO PRESTADO: CONFECGAQ DE COFIA DE CHAVE YALE E SERVICOS DE CHAVEIRD DE RETIRADA DE CHAVE QUEBRADA,
20 ff::ﬁ:"mm LEITES CIA 8816 MAF':':{UEDE'I A' l;" 0 | | USTIFICATIVA: SERVICO SOLICITADO EMERGENCIAL, PRECISAVAMCS ABRIR O LOCAL ONDE A CHAVE ESTAVA QUEBRADA PARA CONTINUIDADE
D0 FLUXO DOSERVICO.
SERVIGO PRESTADO: INSTALACAQ ELETRICA FORTAD ENTRADA; DESENTUFIMENTO DE 03 PIAS ELIMPEZA DE CAIXAS DE GORDURA
[VEDAMENTOS DE AMBAS); TROCA DE 02 RESISTENCIAS CHUVEIROS BANHEIRC MASCULING; MANUTENGAD PORTA DE ENTRADA
DORMITORIO; MANUTENGAD FORTA BAHEIRD FEMINING; DESENTUPIMENTC DE BEREDOURD,
DESENTUPIMENTO DE RALD BANHEIRD MASCULIND ATENDIMENTO DIA; TROCA DE REGISTRO BEBEDOURD; DESENTUPIMENTO DEVASD
21 |LUCIAHELENADOS SANTOS 455 | MAN UTENGAD  |SANITARID MASCULING; DESENTUPIMENTO DE RALD BANHEIRD MASCULING;
SOUSA PREDIAL  |REPARQ REGISTRO DORMITORIO MASCULING; DESENTUPIMENTE VASD SANITARID MASCULING;
DESENTUPIMENTO VASC SANITARIO FEMINIMG; TRGCA DE RESISTENCIA CHUVEIRG FEMINING;
TROCA DE 01 LAMPADA. JUSTIFICATIVA: OS SERVICOS PRESTADOS
FORAM REALIZADOS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O SERVICO EM FUNCIONAMENTO, SENDO NECESSARIC REALIZAR AS MANUTENCOES E
REPARCS PARA QUE NAD INTERROMPESSE A UTILIZAGAD DOS EQUIPAMENTOS.
KOMEBAT PRAGAS DEDETIZACAD MANUTENCAD . .
22 1434 SERVIGO PRESTADO: SERVICO DE DESINSETIZAGAD E DESRATIZACAD.
LTDA PREDIAL
SERVIGD PRESTADO:
DESENTUFIMENTODEVASOSANTARIC/MANUTENG AOEMDISIUNTOR, REFARODEREGISTRODECHUVEIRD /DESENTUPIMENTODE
. |VASDSSANITARIOMASCULIND/DESENTUFIMENTODEVASOSANITARIOCOMRETIRADADEMATERIAL/DESENTUP IMENTODEFIABANHEIRG
23 EEE?AHELEM L SN 500 M"‘;‘Rf;i?o MASCULING/ TROCADETORNEIRABANHEIROMASCULIND,/SOLDAPORTAODEENTRADA/DESENTUPIMENTODEVASOSANITARIO

BANHEIRCFUNCIONARIOFEMINING. JUSTIFICATIVA: 05 SERVICOS PRESTADCS FORAM REALIZADOS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O
SERVICO EM FUNCIONAMENTO, SENDO NECESSARIO REALIZAR AS MANUTENCOES E REFARDS PARA QUE NAD INTERROMPESSE A UTILIZAGED
D03 EQUIPAMENTOS.
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

17. RELAQAO NOMINAL DE PESSOAS ACOLHIDAS COM PRESCRICAO
MEDICA (PSICOTROPICOS)

1 | ADRIANA CRISTINA ESTEFANI DA COSTA 29 | MARCELD APARECIDD DAMAS
2 | ALDOVIDAL ARAUIO 30 | MARCELO VENANCIO DE PAULA
3 | ALEXMORAES SILVA 31 [ MULLER RICARDO BALDICIERA
4 | ALEXANDRO DIAS SANTOS 32 | PAULO DOS SANTOS

5 | AMDERSON RAMOS DA SILVA S ——

7| ANDRE AVELIND BARBOSA NETO 21 | PRELIE DIAS FINTO

8 | ANDRE VALERIO 35 | ROSANEA FERREIRA DA SILVA
9 | BRUNO HENRIQUE DA SILVA = | ROSEMEIRE REZENDE

10 | CARLOS ALBERTO DE SOUZA 37 | RUBENS WALLACE DA SILVA GALOCHA
i DALMACIO ALVES DA CUNHA 38 SERGIO ANTOMIO DA SILVA
12 | DANIEL LUCAS DA MOTA 33 | SILVIA HELENA ROBERTI

13 | DONIZETE GILHERME DE OLIVEIRA 20 | SIVIA MARY MORALS £ SILVA
14 | EDGAR DOS SANTOS 41 | VALQUIRIA RAMOS

15 | EDUARDO ALVARENGA DE OLIVEIRA

16 | EDUARDO DE PAULO LIND

17 | GABRIEL DA SILVA LEMES

18 | GERSON INACIO FERREIRA

19 |ITALO RAFAEL GOMES ANDRADE

20 |IVANILDA RODRIGUES SERAFIM

21 |JoAo BOSCO PRIZANTELLI JUNIOR

22 | JOSE DOS REIS MOREIRA JUNIOR

23 | JOYCE RUBIANA MARTINS PINTO

24 [JULIANO BRAGA

25 | KARINE AUGUSTA RONCA DOS ANIOS

26 | KAUE ALEXANDRE FIRES BAREOSA

27 | LUCAS EDUARDO DE SOUZA COSTA

28 | LUCAS HENRIQUE DA SILVA
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18. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

ALMOCO ~ DOMINGG DE PASCOA: 20/04/2025

ALMOCO ~ DOMINGGS DE PASCOA: 205042025

ALMOCO ~ DOMINGGS DE PASCOA: 205042025
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ALMOCO - DIA DAS MAES: 11/05/25
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ALMOCO - DIA DAS MAES: 11,065/25

AEUNIAD AA. & ACOLHIDOS: 11/D6/25
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PARTICIPACAD MA PRE-CONFERENCIA MUNIKCRAL DA
ASSISTENCIA SOCIAL 260572025

"‘n'- R -y

" VEM Al T

FESTA JUNINA
.,

FESTA JUNBIA EM PARCERIA COM O CONVENTO
DOS FRANCISCANDGS: 070672025
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Unidade: CASA BOM PASTOR ‘ CNPJ: 56.885.262/0019-64 . ~cirtiiioss
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

19. AVALIAC;AO DO TRA:BALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO.
As avaliagOes do trabalho ocorreram através de reunides de alinhamento com a
Coordenacédo do Centro POP, Diretoria da Protecdo Social e o setor de Fiscalizacao,
Monitoramento e Avaliacdo com ajustes pontuais no Acolhimento. Ocorreram também

orientagdes através de e-mails, contatos telefonicos, reunides e visitas técnicas

Franca/SP, 30 de junho de 2025.

Jodo Bosco de Souza Santos
Coordenador
CPF: 088.716.088-61

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA Assinado de forma digital por PASTORAL DO

MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE
DA DIOCESE DE FRANCA:56885262000135
FRANCA:56885262000135 Dados: 2025.07.16 16:34:16 -03'00'

Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Ovidio José Alves de Andrade
Diretor Presidente
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