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DO MENOR

SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - O presente Regimento Interno estabelece as normas e diretrizes para a organizacao e funcionamento dos
Servigos de Assisténcia Social, executados pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca e Regido, visando
garantir a efetividade da prestagao dos servigos assistenciais.

A Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
n2 56.885.262/0001-35, localizada na Rua Leandro Fernandes Martins, n2 1949, Bairro Aeroporto lll, no municipio
de Franca/SP, caracteriza-se como mantenedora dos dos servicos de assisténcia, por meio de Termo de
Colaboragdo com as Secretarias de Assisténcia Social dos municipios parceiros, de acordo com as normativas

presentes na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e na NOB- RH SUAS.

Pardgrafo Unico: Os servicos de assisténcia social mantidos pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
e Regido sdo os enumerados abaixo:

- Servico Especializado de Abordagem Social;

- Unidade Ponto de Apoio da Rua ( P.A.R.), Acolhimento Noturno e Casa de Passagem;

- Unidade de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias (Abrigo Provisodrio S. Giuseppe Moscati);

- Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) - Franca;

- Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA)- Patrocinio Paulista;

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (S.C.F.V) - Franca;

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (S.C.F.V) — Patrocinio Paulista;

Art. 22 - O Servico de Assisténcia Social tem como finalidade promover a protecado social de individuos e familias
em situacdo de vulnerabilidade, garantindo seus direitos e colaborando na construgdao da autonomia e
protagonismo.

CAPITULO Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 32 - O Servico de Assisténcia Social € composto pelos seguintes setores:

I- Conselho Gestor;
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Il — Coordenagdo Administrativa;

[l — Equipe técnica- psicélogo e assistente social;
IV — Equipe Administrativa;

V — Equipe de cuidadores e orientadores sociais;

VI- Equipe operacional: cozinheira, auxiliar de servigos gerais, motoristas, seguranca e portaria;

CAPITULO Ill - COMPETENCIAS

Art. 42 DO CONSELHO DIRETOR

Fazer a supervisdo geral do trabalho desenvolvido através de um clima democratico que incentive a participagdo
de todos.

Paragrafo Unico - Considera-se conselho diretor o eleito em assembleia geral, conforme regras previstas no
estatuto da instituicdo, representado pelo seu presidente, pelo substituto estatutario ou que detenha poderes

para tanto.

Art. 52 - Compete ainda ao Conselho Diretor decidir sobre questdes gerais das instituicdes de ensino mantidas
pela Pastoral do Menor, sejam de carater administrativo, pedagdgico e de manutengao predial, sempre levando

em conta as consideragGes dos demais envolvidos.

Art. 62 - S3o atribui¢cdes do Conselho Diretor:

I- Cumprir e zelar para que se cumpram este Regimento;

II- Supervisionar o desenvolvimento da agdo educativa e administrativa da instituicdo;

[lI- Assinar todos os documentos relativos a instituicdo e solicitados pela Secretaria de Acdo Social;

IV- Participar de reunides da Secretaria de referéncia sempre que for solicitado;

V- Levar toda a equipe a atualizar-se e aperfeicoar-se, proporcionando-lhe estimulos e recursos sempre que
necessarios;

VI- Convocar e presidir reunides gerais ou especificas;

Art. 72 - Nas faltas ou impedimentos do Presidente do Conselho Diretor da Pastoral do Menor, este sera

substituido pelo Vice-Presidente.

Art. 82 - Atribuicdes Coordenagao Administrativa:

pastoralmenorfranca.com.br @pastoraldomenorfranca PastoraldoMenorFranca pastoraldomenorfranca

Pagina 4 de 20



DO MENOR

| - Articular, acompanhar e avaliar o processo de desenvolvimento do servico;

[I- Participar na elaboracao, acompanhamento e implementacdao dos procedimentos adotados, para que tenha
efetividade as agoes;

Il - Definir com a equipe a dindmica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos no servico;

IV- Buscar um bom clima organizacional;

V- Estimular a participagao no desenvolvimento profissional dos(as) colaboradores (as);

VI- Mostrar-se aberto(a) para solucionar as dividas apresentadas;

VII- Dar feedback sobre o desempenho dos (as) colaboradores (as);

VIII- Representar o servigo perante orgaos publicos e privados;

Art. 92 - Atribui¢Oes Equipe Técnica:

I- Realizar triagens e atendimentos individuais e familiares;

[I- Encaminhar os usuarios para servicos especificos conforme suas necessidades;

IlI- Elaborar relatdrios sociais;

IV- Realizar o acompanhamento familiar;

V- Realizar escuta qualificada do usuario;

VI- Realizar visitas domiciliares, sempre que necessario;

VII- Manter-se atualizado conforme as legislagdes e cddigo de ética da categoria;

VIII- Orientar os usuarios em relacdo aos seus direitos e ao acesso as politicas publicas;

IX- Planejar e desenvolver a¢des visando a protecdo, defesa e garantia de direitos;

X- Ater-se as atribui¢Oes privativas da categoria (assistente social e psicdlogo);

Xl- Garantir o principio da matricialidade sociofamiliar;

XlI- Realizar busca ativa para inser¢do nos servicos, sempre que necessario;

XIll- Avaliar com as familias e demais trabalhadores do servigo, os resultados e impactos sociais do servico;
XIll- Realizar registros e relatérios de atividades;

XIV- Realizar o acompanhamento e desligamentos dos usuarios nos servigos.

XV- Realizar com os educadores/orientadores sociais e facilitadores de oficina os planejamentos das atividades de

acordo com as Orientagdes técnicas.

Art. 102 - Atribui¢cdes Equipe Administrativa:
I- Desempenhar atividades de apoio a coordenacao administrativa;

II- Apoiar nas areas de recursos humanos, administragdo, compras e logistica;
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[lI- Controlar estoque e patrimonio;
IV- Organizar as documentacdes referentes ao servico e a prestacao de contas, realizando o langamento no

sistema da instituicdo e da prefeitura;

Art. 112 - Compete a Equipe de Cuidadores e Orientadores Sociais:

Art. 1292- Compete aos Orientadores Sociais:

| - Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia visando a atengdo, defesa e garantia de direitos;

Il - Atentar-se as demandas dos usudrios, mesmo que este ndo sinalize de forma verbal;

Il - Apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e busca ativa;

IV - Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncias nas unidades e, ou, na
comunidade;

V - Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucdo das atividades;

VI - Apoiar na orientacdo, informac¢ao, encaminhamentos e acesso as politicas publicas e ao mercado de trabalho;
VIl - Participar das reunides de equipe para planejamento das atividades e a¢des, avaliacdao de processos, fluxos
de trabalho e resultado;

VIII - Apoiar na identificagdo e registro das demandas dos usuarios, assegurando a privacidade das informacdes;
IX - Participar do acolhimento dos usuarios;

X - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto da Crianca e do Adolescentes;

XIl - Realizar os planejamentos, registros e relatdrios solicitados pelo seu superior;

Xl - Organizar e participar de eventos internos e externos destinados a assisténcia social;

XIV - Participar de reuniGes de referéncia, intervengao e estudo de casos.

Art. 132- Compete aos Cuidadores Sociais:

| - Cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecao;

Il - Organizagdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga
ou adolescente);

lIl - Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua histdria de vida, fortalecimento da autoestima e
construcado da identidade;

IV - Organizac¢do de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente,

de modo a preservar sua historia de vida;
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V - Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros servicos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar

necessario e pertinente, um profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento;
VI - Apoio na prepara¢dao da crianca ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado e

supervisionado por um profissional de nivel superior.

Art. 149- Atribui¢des Equipe Operacional: Cozinheiro, Motorista, Portaria e Servigos gerais:

Art. 152 Compete ao Cozinheiro:

| - Preparar refeicdes de acordo com as normas de higiene e seguranca alimentar;

Il - Seguir cardapios e instru¢des de nutricionistas ou supervisores;

Il - Considerar eventuais restricGes alimentares ou necessidades especiais;

IV - Manter a cozinha limpa e organizada;

V - Zelar pela conservacgao e organizacdo dos utensilios e equipamentos;

VI - Auxiliar na requisicdo do material necessdrio para a preparacao dos alimentos;

VIl - Realizar os procedimentos de manipulacdo de alimentos adequados;

VIII - Comunicar a coordenacdo ou equipe técnica qualquer fato atipico com os atendidos no que diz respeito a
alimentacao;

IX - Manter a ordem e o sigilo profissional.

Art.162- Compete ao Motorista:

I- Transportar as equipes de referéncia e usuarios;

II- Dirigir e manobrar veiculos;

IlI- Realizar verificagcbes e manutencdes basicas do veiculo;

IV- Manter o veiculo sob sua responsabilidade, em perfeito estado e satisfatérias condi¢cdes de funcionamento,
comunicando a coordenacdo administrativa a ocorréncia de qualquer irregularidade;

IV- Trabalhar seguindo as normas de transito e seguranga;

Art. 172- Compete ao profissional de Portaria:

I- Atender e prestar informacgdes ao publico;

II- Controlar a entrada dos Acolhidos na portaria através da identificacdo do nome e n? de documento pessoal em
formuldrio proprio;

Ill- Desempenhar atividades de fiscalizacdo e guarda do patriménio;
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IV- Exercer a observacdo de edificios publicos, privados e outros estabelecimentos, percorrendo=os

sistematicamente e inspecionando suas dependéncias, a fim de prevenir perdas e danos, evitar incéndios e
acidentes;

V- Controlar a entrada e o fluxo de pessoas, recepcionando, identificando, orientando e encaminhando-as para
os lugares desejados;

VI- Verificar situa¢des suspeitas, solicitar reforgos caso necessdrio;

VII- Realizar revistas, mas sem tocar nos acolhidos/as, solicitando que os mesmos que retirem vestudrios e objetos
de suas malas, sacolas ou mochilas; e ainda, suspendendo a camisa ou beiradas da calga;

VIII- Apoiar na guarda das bagagens e malas dos acolhidos dos acolhidos;

Art.182- Compete ao ajudante de Servicos Gerais:

I- Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados;

II- Desempenhar atividades de lavanderia;

llI- Reposicao de material de higiene;

IV- Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecao ao meio ambiente e as pessoas;

V- Recolhimento do lixo da unidade a fim de manté-lo em plenas condi¢Ges de trabalho;

VI- Zelar pelo ambiente fisico da Instituicdo e de suas instalagdes, cumprindo as normas estabelecidas na legislagdo

sanitaria vigente;

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E FAMILIAS

Art. 192 - S3o direitos dos usuarios:

| - Ter atendimento digno, respeitoso e sem discriminagao;

Il - Ser acolhido com respeito e dignidade;

[l - Ser atendido em ambiente que garanta privacidade das informacdes prestadas;

IV - Acessar os servigos disponiveis desde que faga parte do publico atendido;

V - Receber informacgdes sobre os servicos disponiveis;

VI - Receber informagdes de como acessar os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social;
VII - Ter sua privacidade respeitada;

VIl - Ter sua identidade respeitada e preservada;

IX- Ter sua identidade de género reconhecida e respeitada, ser tratado pelo nome social;

X - Receber encaminhamentos para outros servigos;
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XI - Avaliar os servigos usufruidos, contando com espaco de escuta profissional e institucional para expressarsua

opiniao;
XIl - Conhecer o nome e credencial de quem o atende;

XIll - Ser atendido por profissional capacitado.

Art. 202 - Sdo deveres dos usuarios:

| - Apresentar documentagao necessaria para atendimento;
Il - Cumprir os procedimentos estabelecidos pelo servigo;
Il - Tratar os profissionais e demais usuarios com respeito.
IV - Prestar informacdes veridicas solicitadas pelos servicos;
V - Colaborar para a boa prestacao dos servicos;

VI - Preservar o patrimoénio e espacos fisicos utilizados;

VIl - Participar da construcao de politicas publicas;

VIII - Manter sigilo sobre assuntos e informag¢ées de outros atendidos.

CAPITULO V- DO ATENDIMENTO

Artigo 212 O atendimento prestado aos usuarios dos servigos de Assisténcia Social, consideram as normativas e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social e as segurancas afiancadas:

I- Seguranca de Acolhida: ser acolhido com condi¢des de dignidade; ter sua histéria de vida preservada, sua
identidade e integridade;

II- Seguranga de Renda, apoio e auxilio: acesso ao Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC) quando necessario,
beneficios eventuais e programa Bolsa Familia;

IlI- Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: participagdo social, protagonismo e emancipagao.

IV- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: ter vivéncias pautadas pelo respeito a si e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica de cidadania, ter acompanhamento que permita o
desenvolvimento de habilidades de autogestdo, independéncia e autossustentacdo, orientacdes sobre os servicos
e formas de acessar, ser ouvido e expressar seus interesses, construir projeto de vida e autonomia, ter ampliada

a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificuldades.
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ABORDAGEM SOCIAL

Art. 2292- O Servigco de Abordagem Social é um servico que visa identificar e acompanhar pessoas e familias em
situacdo de risco e em situacdo de rua, para que possam ter acesso a servigos e beneficios sociais. Atua com base
nos principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacdo, da igualdade de direitos e do respeito as
diversidades socioculturais. O servico deve ser prestado de forma continua e articulada com a rede

socioassistencial, os érgados do Sistema de Justica e demais politicas publicas.

DA ACOLHIDA

Art. 232- A acolhida refere-se a escuta qualificada e estabelecimento do vinculo inicial entre a equipe e o atendido
em situacao de rua ou vulnerabilidade social. A abordagem deve ser conduzida com estrita observancia dos
direitos fundamentais, garantindo-se a livre manifestacdo de vontade do individuo acerca da adesdo ou ndo ao
servigo.

O procedimento de acolhida inclui:

| - Busca ativa nos territdrios: identificagdo das necessidades emergenciais do usudrio (vaga em Abrigo Provisorio,
PAR, Casa de Passagem e Acolhimento Noturno), segunda via dos documentos, passagem social, entre outras),
com observancia ao principio da integralidade do atendimento;

Il - Prestacdo de informacgGes sobre direitos, deveres e possibilidades de acesso a rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas;

lll - Registro do atendimento no prontudrio eletronico, assegurando a preservacdao dos dados pessoais em

conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

DO ACOMPANHAMENTO

Art. 242- O acompanhamento no Servico de Abordagem Social compreende o monitoramento continuo da
situacdo do atendido, com vistas a reducao das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia. O acompanhamento devera ser desenvolvido mediante Plano Individualizado de Atendimento (PIA),
respeitando-se as singularidades de cada usuario.

Sao diretrizes do acompanhamento:

| - A continuidade do atendimento, assegurando que nao haja descontinuidade indevida no suporte prestado;

Il - A intersetorialidade, promovendo a articulagdo com servicos da assisténcia social e demais politicas publicas;
Il - A periodicidade do contato com o atendido, conforme avaliacdo da equipe por meio de buscas ativas no caso

da abordagem social e visitas domiciliares, para os atendidos do programa Moradia Primeiro;
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IV - A avaliagdo sistematica da evolucdo do atendimento, com eventual readequacdo das estratégias’ ‘de

intervencgao.

DO DESLIGAMENTO

Art. 252- O desligamento no servico de Abordagem Social normalmente ndo ocorre, isso porque a situagdo de rua
é multifatorial e o atendido sempre pode solicitar atendimento a equipe.

Paragrafo Unico- No programa Moradia Primeiro, o desligamento ocorre devido ao ndo cumprimento dos critérios
do programa, como: ndo fazer uso da habitagdo, desrespeito com a equipe diversas vezes, mudanga de municipio,
reclusdo, solicitacdo do atendido- desejo de ndo participar mais do programa e ébito. Neste caso, o desligamento
é de forma ética, planejada e documentada garantindo a preservagdo dos direitos e interesses do usuario. S3o
procedimentos no desligamento:

| — Registro circunstanciado da evolugao dos atendimentos no prontudrio eletrénico, contendo os motivos do
desligamento e as tentativas de acompanhamento realizadas;

Il - Encaminhamento do usuario para servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas, quando
aplicavel, garantindo a continuidade do suporte necessario;

[Il - Comunicac¢do ao usuario sobre a decisdo de desligamento, de forma clara e acessivel;

PAR - PONTO DE APOIO NA RUA, ACOLHIMENTO NOTURNO E CASA DE PASSAGEM

Art. 262- O PAR — Ponto de Apoio na Rua e Casa de Passagem é um servi¢o que oferece a populagdo em situagao
de rua, servicos como lavanderia, banheiros, bebedouros, bagageiros, alimentacdo, pernoite, atendimento com a
equipe técnica e passagem social. Tem como objetivo a promogao da dignidade e a garantia de condi¢Ges minimas

de sobrevivéncia e convivéncia.

DA ACOLHIDA

Art. 272- A acolhida consiste no ingresso do usudrio no Servico do PAR e Casa de Passagem, através da escuta
qualificada, registro documental e orientacdes sobre direitos, deveres e necessidades especificas.

Sao procedimentos na acolhida:

| - Entrevista inicial com equipe técnica, visando a identificacdo das demandas imediatas e a construcao de vinculo
profissional;

Il - Prestacdo de informacgdes claras acerca do funcionamento do servico e normas internas, pela equipe de

cuidadores;
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Il - Oferta imediata de atendimento as necessidades bdsicas como alimentacao, higiene e Acolhimento Noturno:

DO ACOMPANHAMENTO

Art. 282- O acompanhamento corresponde ao conjunto de a¢des técnicas continuas voltadas ao planejamento,
execucdo e avaliacdo do processo de superagdo das vulnerabilidades sociais do usuario, garantindo-lhe acesso a
rede de protecdo social, politicas publicas e estratégias de autonomia.

Diretrizes do Acompanhamento:

| - Atendimento técnico por assistente social, orientador social, psicélogo e/ou outros profissionais da equipe
multidisciplinar, conforme necessidade do usuario;

[I- Encaminhamento para atendimento no Centro Pop quando for do municipio de Franca para que este
equipamento providencie as demandas do usuario;

Il - Encaminhamento para servicos da rede intersetorial quando migrantes- salde, educacdo, e documentacao
civil;

IV - Promocgdo de orientagdes socioeducativas, de convivéncia e de fortalecimento de vinculos, respeitando a
singularidade de cada individuo;

V - Registro sistematico das a¢des e avaliagdes no prontuario eletrénico do usuario.

DO DESLIGAMENTO

Art. 292- O desligamento ocorre apenas em algumas situagdes como:

I- Solicitagdo espontdanea do usuario, que as vezes supera a vulnerabilidade social ou vai residir em outro
municipio;

II- Retorno ao convivio familiar ou inser¢do no programa Moradia Primeiro, com suporte da rede socioassistencial;
IlI- Encaminhamento para servigo de acolhimento de maior complexidade ou politica publica adequada a situagdo
do usuario;

IV- Obito do usuério;

V- Descumprimento reiterado das normas internas do servico, mediante adverténcia prévia assegurado o

contraditorio e a ampla defesa, sempre que aplicavel;

Paragrafo Unico- O processo de desligamento é realizado de forma ética e responsavel, sendo registrado todo o
atendimento no prontuario eletrénico do usudrio. Hd a comunicac¢do formal ao usudrio com explicacdo clara e

acessivel, encaminhamento para outros servicos da rede, quando necessario para continuidade do atendimento.
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ABRIGO PROVISORIO SAO GIUSEPPE MOSCATI

Art. 302- O Servico de Abrigo Provisdrio constitui uma modalidade de acolhimento institucional para pessoas em
risco pessoal e em situagdo de rua em carater emergencial e transitério com o objetivo de garantir a promocao
da dignidade e condi¢Ges minimas de sobrevivéncia e convivéncia. O servigo de acolhimento funciona 24 (vinte e
guatro) horas ininterruptas, sendo o hordrio de entrada as 14h e as 18h, havendo flexibilidade nos horarios de
acolhida, daqueles que demandam acolhimento em cardter de urgéncia e dos usuarios que pernoitam na
instituicdo, enquanto que para os que ndo pernoitam de uma noite para outra, sera possivel concorrer com o

acolhimento no dia seguinte.

DA ACOLHIDA

Art. 312- Ao ingressar no servico, sdao procedimentos na acolhida:

I- Verificar se o atendido possui documentos pessoais, e na falta destes se ha boletim de ocorréncia, registrando
eventual perda, furto ou roubo;

II- Observar se apresenta sinais e sintomas de uso de alcool e/ou outras drogas e/ou alteragdo de comportamento.
Ill- Revista pessoal, para evitar o ingresso no servico, de alguma substincia psicoativa e/ou objetos
perfurocortantes

IV- Lembrar o uso de medicacdo, orientando que o uso das medica¢Ges no acolhimento é permitido apenas com
receita prescrita por médico.

VI- Entrega de kit higiene, kit limpeza para higieniza¢cao dos pertences, kit roupa de cama e banho e roupas;

VI- Para terem acesso as refei¢Oes, os usudrios receberdo fichas especificas de cada uma das refeig¢oes;

VII- Os pertences individuais serdo guardados no bagageiro com horario de funcionamento das 6h as 9h e das 16h
as 18h, havendo exce¢des conforme as necessidades dos usuarios;

VIII- Atendimento pela Equipe Técnica: momento de acolhida, escuta qualificada para conhecer a histdria de vida

do usuario;

DO ACOMPANHAMENTO
Art. 322- No processo de acompanhamento serao diretrizes:
I- Atendimentos individuais e em grupo com a equipe técnica para planejamento de vida, orientacdes sobre a

necessidade de superacdo da dependéncia quimica, consequéncias advindas do vicio e o caminho para
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conseguirem se fortalecer; encaminhamentos para a rede e, também, para que o acolhido possa expressar suds

necessidades e interesses;

II- ReuniGes semanais para os usuarios trazerem suas demandas, fazer suas considerac¢des a respeito do servico;
IlI- Oficinas voltadas ao fortalecimento da convivéncia entre usudrios e também para que desenvolvam suas
habilidades e visualizem perspectivas diferentes de estar em situa¢do de rua e em ambiente institucional.

IV- Serdo viabilizadas passagens rodoviarias para os usudrios que, apds o atendimento e intervenc¢do da equipe
técnica do servico de acolhimento, manifestarem o desejo de voltar para suas cidades de origem, bem como para
aqueles casos encaminhados pelas unidades de assisténcia social.

V- O Incentivo a participacdo dos usuarios sera fundamental tanto no processo de planejamento e identificacao
de objetivos de vida, como na definicdo de metas e proposi¢ao de atividades que sejam interessantes para eles
na definicdo do cronograma e, para os usudrios que ndo desejarem voltar para suas cidades de origem, poderao
permanecer no servico de acolhimento, mas participando das atividades, bem como serdo articulados os servicos
e acles necessarias para se reorganizarem, visando o desligamento do servico.

VI- Articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais e intersetoriais;

VII- Contatos telefonicos e visitas domiciliares nas residéncias dos familiares dos acolhidos com o objetivo de
procurar entender as razées que contribuiram para a pessoa estar em situacdo de rua. Abordar a familia faz parte
dos instrumentais utilizados para atender integralmente o usuario acolhido e, a partir dessa abordagem, os
profissionais passam a entender melhor as familias e os usudrios, e juntos construir maneiras para lidarem com

as problematicas enfrentadas, verificando formas de refazer vinculos e superar os conflitos vivenciados por eles.

DO DESLIGAMENTO

Art. 339- O periodo de permanéncia do usuario no servico de acolhimento, segundo consta no texto de orientagdo
para o reordenamento do servigo de acolhimento para pessoas em situacdo de rua, é de até 06 (seis) meses para
pessoas acolhidas na modalidade de Abrigo Provisdrio e até 03 (trés) meses para pessoas acolhidas na modalidade
de Casa de Passagem.

No entanto, o prazo deverd ser construido de forma participativa com usuarios e técnicos, ndo sendo fixos, pois
ha que se levar em conta as potencialidades e desafios que envolvem o desligamento do servico, que devera
ofertar e mostrar as possibilidades de construcdo de novo projeto de vida, além de respeitar a dignidade, vontade
e autonomia dos atendidos.

Quando o acolhido se desliga do servico, comunica a portaria para serem realizados os procedimentos de

desligamento, onde é feita a retirada do nome da lista e comunicado a equipe técnica e coordenacao.
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA)

Art. 342- O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA) oferece acolhimento
provisdrio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive aqueles com deficiéncia, que
estdo em situacdo de medida de protecdo e em risco pessoal, social ou de abandono. Esse acolhimento ocorre
guando as familias ou responsaveis estdo temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e
protecao.

O objetivo principal do SAICA é garantir a protecao integral desses individuos, proporcionando moradia, cuidados
e promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O servigo busca, sempre que possivel, a

reintegragao familiar ou, quando isso ndo é viavel, a colocagdo em familia substituta por meio de adogao.

DA ACOLHIDA

Art. 352- O encaminhamento para o SAICA é realizado por determinacdo judicial ou por requisicdo do Conselho
Tutelar, em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A permanéncia no servico deve ser
temporaria, com avalia¢des periddicas para definir a melhor solucdo para cada caso, seja o retorno a familia de
origem ou a busca por uma familia substituta. Os procedimentos desta etapa incluem:

| - Receber a crianca ou adolescente apenas mediante determinacdo do Poder Judiciario ou requisicdo do Conselho
Tutelar, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Il - Realizar escuta qualificada e acolhimento emocional;

Il - Identificar necessidades imediatas como alimentagao, higiene, vestudrio e saude;

IV - Apresentar o local de moradia, seus profissionais e sua rotina;

V - Registrar a chegada com os dados pessoais, situa¢do processual e documentos anexos;

VI - Informar o acolhimento ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude em até 24h.;

VII- Realizar abertura de prontudrio individual.

DO ACOMPANHAMENTO

Art. 362- Os objetivos do acompanhamento da crianca ou adolescente no SAICA sdo orientados pelo principio da
protecdo integral, previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e buscam garantir ndo apenas a
seguranca fisica, mas também o bem-estar emocional, o desenvolvimento pessoal e a construcao de um projeto

de vida. Sdo responsabilidades dos técnicos:

| - Realizar acompanhamento sistematico por equipe técnica composta por Assistente Social e Psicélogo;
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Il - Elaborar, executar e revisar periodicamente o Plano Individual de Acolhimento;

[Il - Promover o acesso a educacgdo, saude, cultura, lazer e atividades de convivéncia comunitdria;

IV - Estimular a manutencdo ou reconstrugao de vinculos familiares, sempre que viavel;

V - Realizar reunies sistematicas para avaliacdo dos casos com a rede que compde o Sistema de garantia de

direitos SGD.

DO DESLIGAMENTO

Art. 372- O desligamento do servigo tem como proposta encerrar o acolhimento institucional de forma planejada,
segura e responsavel, assegurando o retorno a convivéncia familiar ou a inser¢do em uma familia substituta, ou
ainda, quando aplicavel, a transicdo para a vida adulta de maneira assistida, deve ser realizado apenas nas
seguintes situagdes:

| - Por reintegragao familiar;

Il - Por colocacdo em familia substituta (guarda, tutela, adogao);

Il - Por alcance da maioridade, com preparacao prévia para o desligamento.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Art. 382- O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servico da protecdo social basica e
tem como publico-alvo criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, além de suas familias. Seu principal
objetivo é fortalecer os lagos familiares e comunitarios, promovendo a¢Ges de garantia, protecdo e defesa dos
direitos dos atendidos, priorizando as criancas e os adolescentes, como preconiza o ECA e demais legislagdes que
asseguram a protecdo integral desse publico.

O SCFV é desenvolvido por meio de encontros com atividades socioeducativas organizadas em percursos. Os
percursos representam os temas que serdo trabalhados e devem ser planejados com base nas demandas

expressas pelos usuarios, bem como nas necessidades identificadas pela equipe técnica.

DA ACOLHIDA

Art.3992- Na maioria das vezes, a acolhida é realizada no CRAS, que, além de acolher a familia, também encaminha
os usuarios ao SCFV. Em outras situa¢des, a demanda chega de forma espontanea diretamente ao servigo. Em
ambos os casos, é responsabilidade do coordenador ou técnico do SCFV — que pode ser um assistente social,
psicélogo ou até mesmo o orientador social — acolher a familia, apresentar o servico, informar qual o publico

atendido e como sdo desenvolvidas as atividades e agdes.
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Durante o processo de acolhida é responsabilidade do profissional:

| - Realizar a identificacdo das demandas apresentadas pelos usuarios e suas familias;

Il - Orientar quanto aos direitos dos usudrios, bem como sobre o acesso a rede de servigos socioassistenciais e as
demais politicas publicas.

Il - Realizar encaminhamentos quando necessario a demais servicos da rede socioassistencial e demais politicas.
IV - Registrar as informag¢des em meio fisico ou digital, conforme os instrumentais adotados pelo servico e
instituicao.

V - Garantir o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes prestadas pelos usudrios, em conformidade

com os principios éticos e legais que regem a Politica de Assisténcia Social.

DO ACOMPANHAMENTO

Art. 402- O acompanhamento no SCFV é um conjunto de agdes desenvolvidas pela equipe técnica e pelos
orientadores sociais para monitorar e apoiar o desenvolvimento dos usudrios e suas familias, garantindo que os
objetivos do servico sejam alcancados.

| - Os técnicos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) deverdo realizar atendimentos
individualizados com o objetivo de acompanhar as familias atendidas, conforme estabelecido no Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF).

Il - O acompanhamento poderd ocorrer nas dependéncias do SCFV ou por meio de visitas domiciliares, conforme
a necessidade identificada.

[Il - O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) devera ser construido de forma conjunta entre o profissional
responsavel, o usuario e/ou sua familia, definindo metas e objetivos a serem alcancados ao longo do processo de
participagao no SCFV.

IV - O acompanhamento dos objetivos estabelecidos no PAF sera de responsabilidade da equipe técnica, devendo
ocorrer de maneira continua e sistematica durante todo o periodo de inser¢do do usudrio e sua familia no servico.
V - Além dos atendimentos individualizados, o acompanhamento sera realizado diariamente por meio das
atividades do SCFV, conduzidas pelos orientadores sociais e/ou facilitadores de oficinas.

VI - As agOes de acompanhamento devem ser comunicadas ao técnico de referéncia do SCFV no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que podera realizar a media¢do dos atendimentos, bem como efetuar o
acompanhamento direto dos casos.

VII - Em situagdes de auséncias frequentes dos usuarios, cabe ao orientador social e/ou técnico de nivel superior
entrar em contato com o usudrio e/ou sua familia, realizar visitas domiciliares e efetivar a busca ativa, conforme

diretrizes da protecdo social basica.
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VIII - Compete ao CRAS acompanhar de forma articulada as a¢des e atividades do SCFV, orientando os profissionais

envolvidos e promovendo o trabalho em parceria.

DO DESLIGAMENTO

Art. 412- O desligamento do usudrio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) deverd ser
realizado mediante alinhamento prévio com o técnico de referéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Sobre o desligamento:

| - O desligamento do usuario do SCFV devera ser fundamentada a partir de avaliagdo técnica o alcance dos
objetivos previamente estabelecidos no Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), bem como na superagdo das
demandas que originaram o encaminhamento do usudrio ao servigo;

Il - O desligamento poderd ocorrer também em razdo de mudanca de territdrio, seja para outro bairro ou
municipio. Nessa situacao, o profissional responsavel devera providenciar o devido encaminhamento para o SCFV
mais proximo a nova localidade de residéncia do usuario, garantindo a continuidade do acompanhamento.

Il - O desligamento podera ser solicitado pelo préprio usudrio ou por sua familia. Em tais casos, a equipe técnica
devera buscar compreender as motivagGes subjacentes ao pedido, sempre assegurando a defesa, a garantia e a
protecdo dos direitos do usuario.

IV - O usudrio devera ser devidamente informado sobre o processo de desligamento. Caso haja encaminhamentos
para outros servicos, o profissional responsavel devera orientar o usudrio quanto aos passos seguintes,
assegurando que o processo de transi¢ao seja realizado de forma clara e acessivel.

CAPITULO VI- DAS RELACOES COLETIVAS DE TRABALHO E INDIVIDUAIS

Art. 42 2 — Todos os profissionais serdo contratados pela Pastoral do Menor e Familia, inclusive profissionais
autébnomos e terceirizados. O pagamento de todos os profissionais sera realizado com o recurso que é repassado
para a instituicdo, através da Secretaria de Assisténcia Social que é ligada as prefeituras municipais, ou por meio

de outros recursos da Instituigao.

CAPITULO VII- DAS PENALIDADES

Art. 432- A todos os funcionarios que ndo cumprirem as orienta¢des deste Regimento Interno, serdo aplicadas

sanc¢Oes cabiveis e previstas na Legislacdo Trabalhista e de Assisténcia Social, assegurando-lhes o direito de defesa

e recurso as autoridades competentes, na forma da legislacdo pertinente.
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A service dg wida!

Art. 442- Quando houver pena de demissdo cabera ao Coordenador Administrativo da Instituicdo a aplicacdo de

penalidades, dentro das normas da legislacdo em vigor.
CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
Art. 452 - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela Dire¢dao da Instituicdo e Coordenagao

Administrativa, respeitando a legislacdo vigente.

Art. 462 - Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacao.

Padre Ovidio José Alves de Andrade

Presidente
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DECLARACAO DE CIENCIA
Eu, , portador do
CPF n? , declaro que tenho ciéncia do Regimento Interno dos
Servigos da Assisténcia Social da Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca e
Regidao, e me comprometo a seguir rigorosamente as orientagdes aqui neste documento
estabelecidas, e arcar com os resultados e consequéncias do ndao cumprimento.

Franca, de de
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