DO MENOR

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO DE 01/01/2026 A 30/06/2026

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N.° do Termo de Colaboragéo: 26/2025

Nome do servico conforme tipificagdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL — PROTEC}AO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE.

Endereco de execugdo: Rua Ceard, 1261-Jardim Bueno Franca—SP

Publico: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao de risco pessoal
e social que utilizam espacos publicos como sobrevivéncia.
Ciclo etario: Geral (criancas a idosos).

Meta cofinanciada: Abordagem Social- 150 atendimentos por més e Moradia Primeiro- 200
atendidos.

Regido de abrangéncia territorial: Municipal
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.
Coordenadores: Gabriel Campos, Gabriela Vilione e Karina Marques

2. IDENTIFICAQAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949-Jardim Aeroporto 111
CNPJ: 56.885.262/0002-16
Endereco eletronico: https://www.pastoralmenorfranca.com.br

Telefone para contato: (16) 3704-6086
Representante legal: Ovidio José Alves de
Andrade

Coordenadora: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Técnicos responsaveis: Abordagem Social: Cintia Thomazini Seixas -assistente social e
Weverson Pedro de Melo Leite — psicdlogo; Moradia Primeiro: Thais Arrigucci Duellberg-
assistente social- até 14/05- esta de licenca maternidade, substituicdo Giovanna Rosine da Silva,
a partir de 18/05, Julia Barbosa Guilherme- assistente social, Ana Beatriz Sousa Alves-
assistente social, Joaquim Francisco Napoletano dos Santos- psicélogo, Juliana Maria Rabelo
Firmino- psicéloga e Wendrel de Souza Rodrigues- psicélogo.
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ABORDAGEM SOCIAL E AEPETI

JANEIRO- POP RUA

No inicio do semestre, 0 Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) deu
continuidade & execucdo das acbes previstas na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, promovendo 0s ajustes necessarios conforme as demandas do municipio. O
servico funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, realizando agBes de busca ativa
organizadas alternadamente em diferentes regides da cidade. Paralelamente, séo realizados
atendimentos as demandas espontaneas, encaminhadas tanto por municipes quanto pela propria
populacédo atendida. De maneira estratégica, 0 SEAS também atua aos sabados, 08h as 14h,
priorizando locais com maior concentracao de pessoas em situacao ou vivéncia de rua, além de
situacOes de trabalho infantil, com o objetivo de assegurar maior efetividade nas acdes de
abordagem social. E importante mencionar que a equipe sempre realiza reunides com a
coordenacdo para discussdo dos casos e em alguns momentos grupos de estudo com as
tematicas desenvolvidas no servigo.

Ainda no inicio do semestre, no més de janeiro, a concessdo de passagens sociais
voltou a ser realizada pela equipe de abordagem social. A assistente social Paola comparece a
Rodoviaria de Franca de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, e aos sabados, das 9h as 12h.

Desde o0 ano anterior, tem sido recorrente o acionamento da equipe em decorréncia de
dendncias envolvendo pessoas perdidas no municipio de Franca, especialmente pessoas idosas.
Em uma dessas ocorréncias, a equipe foi acionada por um municipe que relatou a presenca de
uma idosa com falas desconexas em uma residéncia localizada na regido leste da cidade. No
local, foi atendida a Sr.2 M.A.F., que informou ter se perdido durante o trajeto até o banco,
apresentando sinais de confusdo mental. A idosa demonstrou preocupacdo com possiveis
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario e relatou sofrer agressdes verbais e abuso
patrimonial por parte de seu filho de criacdo, expressando medo por sua integridade fisica. Foi
ofertado acolhimento em abrigo provisorio, o qual foi recusado. A Sr.2 M.A.F. também solicitou
acompanhamento até a instituicdo bancaria, o que nao foi autorizado por envolver dados
pessoais e procedimentos bancérios. Diante disso, foi realizado seu transporte até a residéncia,
apos orientacOes e escuta qualificada. Foi constatada situacdo de vulnerabilidade social, com
indicios de inseguranca alimentar, bem como abuso psicolégico e patrimonial. Sr. 2 M.A.F foi
contrarreferéncia ao CREAS I, servico no qual ja possui acompanhamento. Ressalta-se que a
equipe tem recebido frequentemente dentncias relacionadas a pessoas perdidas, principalmente
idosos. Contudo, o Servico de Abordagem Social possui como objetivo especifico o
atendimento a populacdo em situacdo de rua e ao trabalho infantil, ndo dispondo de manejo
técnico nem competéncia legal para atendimento de casos de pessoas perdidas. Nesses casos, 0
procedimento correto € o acionamento da Policia Militar, da Policia Civil ou SAMU, érgdos
competentes para tal atendimento.

Ainda na primeira semana, a equipe realizou acompanhamento de B.G.R., mulher
trans, ao servico de Cadastro Unico. O acompanhamento tem como finalidade a inclusdo no
Cadastro Unico, visando a solicitacio do beneficio Bolsa Familia. Ressalta-se que a equipe ja
havia realizado agendamentos prévios junto ao servico de Cadastro Unico em outras ocasides,
contudo, sem éxito. Nesta intervencéo, foi realizado o transporte de B.G.R até o servico, onde
o cadastro foi efetivado. O prazo informado para analise e retorno do beneficio é de 30 a 45
dias.

No decorrer da segunda semana, a equipe de abordagem social recebeu comunicagéo
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da assistente social do ambulatério de saude do NGA, via WhatsApp, relatando a presenca de
uma pessoa deitada na calcada em frente ao NGA e solicitando atendimento. A equipe
deslocou-se até o local e realizou abordagem de P.O.F, homem trans, que se encontrava em
frente ao NGA. Em relato, o atendido manifestou desejo de retornar a sua residéncia, localizada
nas proximidades da Avenida Brasil, e solicitou que a equipe providenciasse transporte. Ao ser
questionado sobre como havia chegado ao local, informou ter ido a pé para fazer uso de
substancias psicoativas. Quando indagado sobre a possibilidade de retornar sozinho, afirmou
ndo se sentir capaz. A equipe esclareceu ao atendido que a realizacdo de transporte ndo se
enquadra nas atribui¢Ges da equipe de abordagem social; contudo, o transporte é autorizado
para encaminhamentos a rede socioassistencial. Diante disso, foi realizada orientacdo e
encaminhamento ao servigo de acolhimento noturno, com possibilidade de incluséo na lista de
atendimento. O atendido aceitou a proposta, ficando acordado que poderia se dirigir ao servico
as 17h30.

No inicio da terceira semana, a equipe acompanhou o Sr. J.E.S. ao Poupatempo, com
0 objetivo de solicitar o documento CIN (Carteira de Identidade Nacional). O Sr. J.E.S. é uma
pessoa idosa que se encontra em situacdo de rua ha aproximadamente trés anos, em decorréncia
de conflitos familiares e do uso de substancias etilicas. Durante as abordagens realizadas pela
equipe, ele relatou que teve seus pertences e documentos roubados. Em razdo da perda dos
documentos, ndo consegue sacar sua aposentadoria. Informou ainda que, ao regularizar a
situacdo e voltar a receber o beneficio, pretende alugar um espaco para morar ou residir em um
rancho que afirma possuir. A equipe reforga continuamente a importancia do autocuidado, da
garantia de um local adequado para moradia e do direito de usufruir da velhice com dignidade.

O Consultério na Rua entrou em contato com a equipe da Abordagem Social,
solicitando atendimento para uma mulher em situacdo de rua no centro da cidade. No local, foi
atendida S.P.C., com o objetivo de avaliar a possibilidade de inseri-la no Programa Moradia
Primeiro. A equipe ja realizou diversas tentativas de atendimento, porém sem sucesso, uma vez
que S.P.C. ndo adere a nenhum tipo de encaminhamento, principalmente no que se refere a
regularizacdo de documentacgdo. A equipe da Abordagem Social chegou a solicitar a certidao
de nascimento; entretanto, ndo foi possivel dar continuidade ao andamento do processo. Para a
continuidade da inser¢do no programa, a documentacdo € obrigatdria, contudo S.P.C. ndo aceita
realizar esse procedimento. Diante disso, a equipe tem trabalhado a estratégia de reducéo de
danos, com a entrega de cobertor.

Na ultima semana do més, a assistente social que atua na rodoviaria de Franca atendeu
Sr C.J.S, que havia chegado ao municipio acompanhado de sua genitora, M.L.S., idosa de 84
anos, em busca de melhores condicdes de vida, com intencdo de trabalhar na revenda de frutas
adquiridas no CEASA. O Sr. C.J.S solicitou auxilio financeiro para custeio de aluguel,
informando que a Unica renda familiar era a aposentadoria da mae. Foram prestadas orientacdes
sobre 0s servigos socioassistenciais disponiveis, incluindo acolhimento institucional, proposta
recusada devido a presenca de trés cdes. A possibilidade de concessdo de passagem foi
apresentada, porém, o usuario manifestou desejo de se estabelecer em Franca. Também foi
orientado a procurar 0 CRAS e 0 CREAS para inclusdo em beneficios sociais, demonstrando
resisténcia por receio de separagdo da genitora. Apesar dos riscos informados sobre a
permanéncia na rodoviaria, manteve-se irredutivel. No dia seguinte, solicitou passagens para
Sdo Paulo. Apos esclarecimento das regras do beneficio, foi articulada, em carater excepcional,
a concessdo de passagem até Ribeirdo Preto, considerando a situagdo familiar e as condicGes
para transporte dos animais, autorizada pela empresa S&o Bento. Posteriormente, relatou.que
interrompeu a viagem em Batatais, retornou a Franca por falta de recursos e decidiu permanecer
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no municipio. Diante da impossibilidade de permanéncia na rodoviaria com os animais, foi
articulada vaga em acolhimento para pernoite e avaliada a possibilidade de nova concessao de
passagem social.

Também ocorreu, nesta semana, a reunido de referenciamento com a equipe do Centro
POP, na qual foram discutidos casos relacionados a populacdo em situagdo de rua atendida no
municipio. Dentre os casos apresentados, destacou-se 0 da Sra. H.G.D.M., 76 anos, pessoa idosa
que se encontra em situagéo de rua juntamente com seu neto.

Em decorréncia do falecimento de sua filha, a Sra. H.G.D.M. relatou a equipe que
possui residéncia fixa; entretanto, informou que a porta do imdével havia sido danificada, motivo
pelo qual pretendia adquirir outra para, posteriormente, retornar ao local. Ressalta-se que a
equipe foi informada de que o imovel teria sido invadido por terceiros, supostamente
traficantes, devido ao fato de o neto ser usuario de substancias psicoativas, o que contribuiu
para a situagdo de rua vivenciada por ambos.

A equipe compareceu ao endereco da residéncia, mas nao localizou ninguém; o imovel
aparentava estar abandonado. Um vizinho relatou que a Sra. H.G.D.M. frequenta a casa
ocasionalmente, porém retorna para a rua. Ressalta-se que, embora o imovel seja de propriedade
da Sra. H.G.D.M., ela ndo atende aos critérios para inser¢do no Programa Moradia Primeiro,
por ja possuir residéncia.

Além disso, durante o més de janeiro, foram enviados oficios por meio dos Correios e
por e-mail, acompanhados da Declaracdo de Hipossuficiéncia devidamente assinada pelos
usuarios e pela equipe técnica, com o objetivo de solicitar a segunda via da Certiddo de
Nascimento. Ressalta-se que essa atividade integra a rotina diaria da equipe, sendo realizada
sempre que surgem demandas dos atendidos relacionadas a regularizagdo documental. Apos o
recebimento da Certiddo, a equipe realiza o agendamento no Poupatempo para a emissao do
CIN — Carteira de ldentidade Nacional. No mesmo periodo, também houve a concessao de
passagens, totalizando, em média, 110 passagens no referido més.

No més de janeiro, a equipe participou da reunido intersetorial realizada na
regido oeste. N&o houve participacdo da equipe nas regides sul, centro, leste e norte/nordeste,
tendo em vista que ndo foram definidas datas para a realizacdo das respectivas reunides. A
seguir, apresenta-se o relato referente a regido oeste.

e Intersetorial Oeste:

Foi realizada reunido com o tema “Boas Praticas em A¢do: experiéncias que inspiram
novas praticas”, com o objetivo de promover o compartilhamento de experiéncias exitosas,
fortalecer o didlogo intersetorial e oportunizar trocas entre os servicos da rede, além de repasses
de comunicados gerais.

Servicos que realizaram apresentacoes:

e UBS Sao Sebastido @ SCFV Bloco 09 e 10 @ Pastoral do Menor @ CRAS Oeste
e CREAS Il @ SCFV Casa Sebastiana ® Abordagem Social ® Moradia Primeiro

@ Projeto Estrelinhas ® Bergario Dona Nina — Fundagdo Espirita Legionarias do Bem
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e Educacgido Bloco 11 e CAPS AD III ¢ ADEFI e SPSBD APAE e Desenvolvimento da
Reunido

O momento inicial foi conduzido com boas-vindas, apresentacdo do objetivo do
encontro e alinhamentos sobre a dindmica da reunido. Na sequéncia, ocorreu 0 momento.
“Compartilhando Boas Praticas”, no qual cada setor/servigo teve entre 10 a 15 minutos para
apresentar uma experiéncia exitosa desenvolvida em seu contexto de atuacao.

As apresentacOes destacaram: o0 contexto da agdo desenvolvida; as estratégias
utilizadas; os resultados alcancados; os desafios enfrentados e aprendizados obtidos.

Foram utilizadas diferentes metodologias para dinamizar o momento, como:

Dinamicas interativas; exibicao de videos e fotos; discussdo de casos; relatos técnicos
das equipes. O encontro fortaleceu a integracao entre os servicos, possibilitou reflexdes sobre
praticas replicaveis e incentivou a construcdo coletiva de novas estratégias de atuacéo.

JANEIRO- AEPETI

Durante 0 més de janeiro, o Servico Especializado em Abordagem Social realizou
acOes de busca ativa em varias regides de Franca, em horérios diversos (segunda a sexta, das
08h as 20h, e aos sabados, das 08h as 14h), visando identificar situacdes de trabalho infantil.

O més iniciou com diversos atendimentos e denuncias de trabalho infantil. Durante os
atendimentos, foi identificado que as criangas realizam vendas de doces, balas, pagocas e
praticam mendicancia com o objetivo de conseguir dinheiro para ajudar financeiramente em
casa, além de obter itens pessoais. Observa-se que, no periodo de férias, o trabalho infantil
apresentou um aumento significativo.

A equipe recebeu vérias denuncias, em diferentes dias, de municipes relatando que
criangas estavam em trabalho infantil em via publica, especificamente na Avenida Jodo
Gongcalves, nas proximidades do Posto Astro, no bairro Jardim Vera Cruz. Em varias ocasides,
ao chegar ao local, as criancas ja haviam se evadido, até que, em um determinado dia, a equipe
conseguiu realizar a abordagem. No local, encontrava-se o menor J.V.F.O, 9 anos e mais dois
menores, sendo que apenas J.V.F.O dialogou com a equipe. O mesmo relatou que a venda dos
doces tinha como objetivo arrecadar recursos para o conserto de sua bicicleta, informando ainda
que o valor necessario ndo havia sido alcangado. Declarou estar em periodo de férias escolares
e que estuda na Escola Professora Maria Brizabela Zinader. Durante a abordagem, J.V.F.O
relatou que sofre ameacas e agressoes fisicas por parte de seu irmdo mais velho em razéo de
estar nas ruas vendendo doces. Demonstrou magoa em relacdo ao irmédo e, ao ser questionado
se as agressoes ocorriam com frequéncia, afirmou que sim, relatando que “sempre esta
apanhando” e que sua mae apoia tais agressoes (sic). A equipe realizou orientagdes quanto aos
riscos de permanéncia nas ruas, bem como sobre a proibi¢do do trabalho infantil. Apds as
orientaces, J.V.F.O evadiu-se do local, afirmando que estaria indo embora. Posteriormente,
Geovani, assistente social do CREAS I, entrou em contato com a equipe de abordagem social,
informando que a mée de J.V.F.O havia lhe enviado mensagem relatando que o filho saiu de
casa sem autorizacao e demonstrando preocupacao com a situacao, solicitando apoio da equipe.
Foi informado ao assistente social que J.V.F.O havia sido atendido recentemente e que, durante
a abordagem, afirmou que estaria retornando para casa. Diante do exposto, ficou acordado que,
caso a equipe de abordagem social realize novo atendimento ao referido menor, as informacées
serdo repassadas ao CREAS |1 para as providéncias cabiveis.
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Outro caso com recorréncia de dendncias envolve A.L.B.F., 10 anos, localizado no
estacionamento da Farmacia Droga Raia, no Jardim Derminio. A crianca encontrava-se
realizando a venda de salgadinhos aos municipes que transitavam pelo local, situacdo que
caracteriza trabalho infantil. Em escuta qualificada, A.L.B.F. relatou que realiza as vendas com
0 objetivo de contribuir financeiramente para a renda familiar. Informou que sua mae € usuaria
de cadeira de rodas, em decorréncia de um AVC e aneurisma, necessitando de cuidados
constantes, 0s quais sdo prestados por ele e por sua tia. Relatou ainda manter contato esporadico
com o pai, que contribui com pensao alimenticia no valor de R$ 100,00 mensais. Ao ser
questionado sobre as despesas da residéncia, A.L.B.F. informou que a mée recebe um salério
minimo, sendo aproximadamente R$ 800,00 destinados ao pagamento do aluguel e R$ 500,00
para honorarios advocaticios, o que evidencia situacdo de inseguranca alimentar e de renda. A
equipe orientou A.L.B.F. acerca das recorrentes denuncias realizadas por municipes em razao
de sua permanéncia no local, bem como sobre 0s riscos aos quais esta exposto ao permanecer
em via publica. Diante das informacfes levantadas, do acompanhamento registrado no
GESUAS e considerando que a familia ja é acompanhada pelo servigo especializado, o caso foi
encaminhado ao CREAS 11 para a continuidade do acompanhamento.

Ainda durante o més de janeiro, a equipe continuou recebendo dendncias envolvendo
trabalho infantil e realizou deslocamentos até os enderecos informados com o objetivo de
efetuar os atendimentos e proceder aos devidos encaminhamentos aos servigos competentes.
Em alguns casos, as criancas e/ou adolescentes ndo aceitaram o atendimento, apresentando
comportamento rispido, com xingamentos, gestos obscenos e uso de palavras de baixo caldo.
Em outras situacdes, ao chegar ao local, a equipe constatou que os envolvidos ja haviam se
evadido.

FEVEREIRO-POP RUA

No inicio do més registrou-se atendimento na sede do Servico de Atendimento ao
usuério a E.S., oriundo de encaminhamento da Delegacia de Policia Civil, que foi responsavel
pela conducdo do atendido até a sede da abordagem. Ressalta-se que, anteriormente, a escriva
entrou em contato com a equipe solicitando vaga para E.S. nos servi¢os de acolhimento e,
posteriormente, informou que E.S. gostaria de passagem social, sendo orientada pela equipe
sobre como proceder.

Posteriormente, o delegado entrou em contato com a equipe de forma rispida e
autoritaria, afirmando que levaria E.S. até a Sede da Abordagem Social, onde a equipe realizaria
o atendimento. O transporte foi realizado até a sede, e E.S. demonstrou resisténcia em utilizar
servicos destinados a pessoas em situacao de rua, como o Centro POP, devido a presenca de
drogas no local (sic).

A equipe realizou escuta qualificada, forneceu orientagdes e colocou-se a disposicdo
para acompanhamento e novos encaminhamentos, caso E.S. manifeste interesse.

Ainda na semana, foi realizada busca ativa na regiéo Leste com o objetivo de informar
0 usuario W.L.O.A acerca de atendimento agendado na Defensoria Publica. Registraram-se
atendimentos na rodoviaria, com posterior transporte do usuario G.R.S., ao programa de apoio
arua (PAR). No periodo vespertino, realizou-se busca ativa na regido Central, ocasido em que
foi atendido o usuério J.P., bem como efetuada a entrega de oficios no Centro POP. No periode
matutino, a equipe realizou busca ativa na regido Sul e procedeu a entrega de cestas basicas.
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Posteriormente, houve atendimento a A.M.F., G.H.S., na regido central. Ao entardecer, foi
registrada ocorréncia na regido Oeste, relacionada a demanda proveniente de acdo de salde,
envolvendo pessoa idosa M.A.R., com diagndstico de Alzheimer em situacao de desorientacdo
espacial.

Foram realizados acompanhamentos junto ao usuério W.L.O.A. na Defensoria
Publica, com o objetivo de solicitar a correcao da certiddo de nascimento, uma vez gque consta
0 nome incorreto da genitora. Ainda no mesmo dia registrou-se ainda atendimento de ocorréncia
na regido Central, ndo sendo localizado publico-alvo no momento da acéo.

No ultimo dia da primeira semana do més de fevereiro, a equipe do Servico
Especializado em Abordagem Social foi demandada em razdo do aumento significativo de
ocorréncias no territorio. Durante as a¢fes de campo realizadas nas proximidades do Lanchéo,
foi efetuado atendimento a A.D., a partir de abordagem social, com escuta qualificada e
orientagdes conforme a situacdo apresentada no momento da intervencdo. Ainda no decorrer
das acdes realizadas pela equipe de abordagem social, foram efetuados encaminhamentos para
acolhimento institucional provisorio, considerando a situacdo de vulnerabilidade social
identificada durante a escuta qualificada e avaliacdo técnica dos casos. Apds andlise das
demandas apresentadas, foi providenciada a efetivacdo do transporte dos atendidos A.A e J.V
até o servico de abrigo provisério, garantindo deslocamento seguro e acompanhamento
adequado até a unidade de acolhimento. A medida teve como objetivo assegurar protecédo social
imediata, oferta de pernoite em ambiente seguro, acesso a alimentacéo, higiene pessoal e demais
atendimentos ofertados pela rede socioassistencial.

Ressalta-se que os encaminhamentos foram realizados de forma articulada com os
servigos da rede, observando os fluxos estabelecidos e a disponibilidade de vagas, visando
garantir a continuidade do acompanhamento e a insercao dos atendidos nos servicos pertinentes
a sua realidade. As intervencOes realizadas no periodo evidenciam a relevancia da atuagéo
continua, estratégica e territorializada da equipe de abordagem social, especialmente em areas
com maior incidéncia de vulnerabilidade e risco social. Tais a¢cbes demonstram a importancia
da presenca ativa da equipe no territério para identificacdo precoce de demandas emergenciais,
construcdo de vinculo, oferta de orientacdes e encaminhamentos adequados, assegurando a
efetivacdo dos direitos socioassistenciais.

A segunda semana iniciou-se com diversas ocorréncias comunicadas por municipes e
funcionarios do Pronto-Socorro Janjdo e pelo Secretario de Acdo Social, referentes a presenca
de pessoas em situacdo de rua dormindo na porta do Pronto-Socorro. A equipe deslocou-se até
o local, onde foram identificados P.K., R.M.S., P.A.L.S., J.S.S. e outras pessoas que nédo
aceitaram atendimento. Os abordados relataram que estdo pernoitando no servico de
acolhimento noturno. Durante a escuta, questionaram as regras dos servi¢os de acolhimento,
demonstrando indignacdo quanto ao funcionamento, uma vez que, no periodo diurno, é
necessario permanecer nas ruas. Informaram ainda que estavam na porta do Pronto-Socorro
como forma de protecdo contra a chuva e para uso dos banheiros.

No local também se encontrava L.A.R., que se apresentava desorientado, com discurso
desconexo, dificuldade de comunicacdo e indicios de comportamento agressivo. Durante a
abordagem, néo foi possivel estabelecer dialogo efetivo, considerando a limitagdo momentanea
de compreensao e interacdo do referido usuario. Ressalta-se que L.A.R. encontra-se suspenso
dos servicos de acolhimento, em decorréncia de tentativa de agresséo a funcionarios. A equipe
destacou ainda que realiza atendimentos diarios na porta do Pronto-Socorro, enfrentando
limitagdes quanto as possibilidades de encaminhamento e manejo das situagdes apresentadas:
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Apos o atendimento e as devidas orientagdes aos demais presentes, a abordagem foi finalizada.

A equipe realizou agendamentos no Poupatempo para emissdo da Carteira de
Identidade Nacional (CIN), entregando aos atendidos os respectivos protocolos e, em alguns
casos, a certiddo de nascimento necessaria para o atendimento.

O atendido G.H.C.S. solicitou agendamento e foi acompanhado pela equipe até a porta
do Poupatempo, onde recebeu o protocolo e a certiddo. Destaca-se a importancia do
fortalecimento da autonomia e da superagdo das dificuldades de convivio social, sendo que
G.H.C.S. conseguiu realizar sozinho a emissdo do documento CIN.

Durante a semana, a assistente social Cintiaacompanhou o usuério D.S.S. a Defensoria
Publica para solicitar a emisséo de nova certiddo de nascimento, em razao de erro no nome da
genitora no documento anteriormente expedido.

Na Defensoria, o assistente social informou que o pedido seré realizado por via judicial
e solicitou a emissdo de oficio ao Poupatempo para obtencéo da segunda via do documento de
identidade, visando a conferéncia dos dados cadastrais. Contudo, foi informado que o RG foi
substituido pela Carteira de Identidade Nacional (CIN), cuja emissdo requer a apresentacao da
certiddo de nascimento atualizada.

Em consulta ao sistema do Poupatempo, constava o nome da genitora de forma
divergente. Entretanto, o cartdrio de registro civil confirmou o0 nome correto, alterado apds o
casamento. As informagdes foram repassadas ao assistente social, que realizara contato com o
cartorio para verificar a melhor alternativa de regularizacéo e solicitar a nova certidao.

Durante a terceira semana, a equipe intensificou a busca ativa em todas as regides da
cidade, com o objetivo de realizar atendimentos, orientacdes socioassistenciais, articulaces
intersetoriais e encaminhamentos para acolhimento institucional.

Em continuidade ao fluxo de trabalho, a equipe preparou e enviou oficios pelos
Correios, anexando a Declaracdo de Hipossuficiéncia devidamente assinada pelos usuarios e
pela equipe técnica, com a finalidade de requerer a segunda via da certiddo de nascimento ou
de casamento.

Destaca-se que essa acdo integra a rotina da equipe, sendo realizada sempre que
surgem demandas relacionadas a regularizacdo de documentos civis. Ap0s o recebimento da
certiddo, é realizado o agendamento no Poupatempo para a emissdo da CIN — Carteira de
Identidade Nacional, garantindo a efetivacdo do processo de regularizagdo documental dos
usuérios atendidos.

Na tltima semana do més, a assistente social Cintia acompanhou C.R.G. a Defensoria
Publica, com o objetivo de tratar de pendéncias relacionadas ao pagamento de penséo
alimenticia de seus dois filhos menores de idade.

A psicdloga, da Defensoria Publica, informou que o nome de C.R.G. consta em um
processo judicial movido por sua ex-companheira. Contudo, ndo soube precisar se ha um
mandado de prisdo expedido em seu desfavor. Foi esclarecido que existem duas possibilidades:
aguardar o andamento processual ou solicitar 0 acompanhamento de advogado por meio da
propria Defensoria Pablica. Diante das orientagdes recebidas, C.R.G. optou por requerer
acompanhamento juridico. Em contato com o escritério de advocacia, ficaré responsavel por
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sua representacdo. O atendimento foi devidamente agendado, e C.R.G. esta ciente de todas as
informacdes prestadas, tendo afirmado que comparecera na data marcada.

Conforme mencionado anteriormente no caso de D.S.S., referente & emissdo de nova
certiddo de nascimento em razéo de erro no nome da genitora, o pedido sera realizado por via
judicial. Entretanto, o assistente social da Defensoria Publica, informou que n&o foi possivel
localizar as certiddes de nascimento dos genitores, o que tem dificultado o andamento da
solicitacdo.

Diante disso, a equipe da abordagem social esteve no Poupatempo, onde conversou
com a lider. Na ocasido, foi informado que seria encaminhado e-mail a Policia Civil, com o
objetivo de solicitar autorizacdo para a emissdo da segunda via do RG (documento
anteriormente emitido, atualmente substituido pela CIN — Carteira de Identidade Nacional).

Caso a autorizacdo seja concedida, sera possivel dar continuidade ao fluxo para
emissdo do RG provisoriamente, até que a situacdo documental seja regularizada e seja
viabilizada a emissdo da nova CIN. Posteriormente, a lider do PoupaTempo entrou em contato
informando que a solicitacédo foi efetivada e que poderia acompanhar D.S.S. ao Poupatempo. A
equipe acompanhou o atendido até o servico e efetivou a solicitacdo.

Finalizando a Gltima semana, a equipe realizou atendimento a M.J.S., na regido central,
o qual relatou ser portador de HIV. Durante o atendimento, manifestou interesse em dar entrada
no beneficio BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), porém informou ndo possuir laudos
médicos atualizados.

A equipe orientou que M.J.S. se dirija a0 CTA (Centro de Testagem e
Aconselhamento) para realizar a triagem com a equipe técnica e proceder com o agendamento
de consulta médica. Apds a emissdo dos laudos e relatdrios necessarios, havera a possibilidade
de solicitacdo do beneficio BPC.

Também ocorreu, na ultima semana, reunido de referenciamento com a equipe do
Centro POP, na qual foram discutidos casos relacionados a populacdo em situacao de rua, com
énfase nas principais demandas do més.

Entre os casos debatidos, destaca-se o de J.G.F., pessoa idosa, que relata estar em
situacdo de rua ha aproximadamente quatro anos. E beneficiario do BPC, porém afirma que o
beneficio estaria sendo recebido por terceiros. Durante os atendimentos, J.G.F. apresenta
discurso desconexo.

Em contato com o Cadastro Unico, foi informado que J.G.F. possui endereco fixo
registrado e, na ultima atualizacdo cadastral, ndo declarou estar em situacdo de rua. Diante das
informacdes divergentes, a equipe realizara visita ao endereco informado, a fim de averiguar a
situacdo apresentada e compreender o contexto relatado pelo usuario.

Em fevereiro, também houve a concessdo de passagens, totalizando, em média, 112
passagens no referido més.

No més de fevereiro, a equipe participou das reunides intersetoriais realizadas nas
regides Centro e Norte/Nordeste. N&o houve participacdo nas reunides das regides Sul, Leste e
Oeste, em razéo das demandas do servico, que impossibilitaram o comparecimento.
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Abaixo, seguem as atas das reunides realizadas:

e Intersetorial Centro:

A reunido aconteceu no Auditorio do Parque Fernando Costa, situado na Av. Dr.
Flavio Rocha, n.° 500, Residencial S8 Tomaz. Realizou-se reunido intersetorial com a
participacdo de profissionais das areas da Saude, Assisténcia Social e Educacdo, com o objetivo
de fortalecer a articulacdo entre os servicos e promover o trabalho em rede.

A reunido teve como pauta o didlogo e o planejamento de ac¢Bes conjuntas entre 0s
setores. O encontro iniciou-se com uma dinamica de interagdo conduzida pela equipe do CRAS
Centro, com a finalidade de promover a integracéo entre os participantes e incentivar a troca de
experiéncias.

Na sequéncia, foram discutidos diversos temas relevantes para serem abordados nas
proximas reunides. Os participantes elencaram sugestdes e, posteriormente, foi realizada
votacdo para definicdo das prioridades. Ficou acordado que a coordenadora do CRAS Centro,
ficara responsavel por repassar, no proximo encontro, os temas mais votados para organizacao
da pauta.

e Intersetorial Norte/Nordeste:

Realizou-se o Encontro Intersetorial da Regido Norte, Centro Comunitario do Jardim
Portinari, com a participacdo de profissionais das areas de Salde, Assisténcia Social e
Educacdo. O encontro teve como objetivo fortalecer a articulacéo entre os servigos do territorio
e promover o trabalho em rede. Inicialmente, foram informadas aos participantes as préximas
datas previstas para as reunides intersetoriais. Em seguida, discutiu-se a elaboracdo de um
possivel cronograma, bem como a definicdo de temas relevantes para as areas envolvidas. Foi
proposta a organizacao e divisdo das a¢cbes comunitérias, com o intuito de avangar da dimenséo
formativa para a dimensdo préatica, buscando efetivar o trabalho intersetorial e ampliar as
respostas as demandas da populacéo.

Durante as discussdes, destacou-se o crescimento da demanda por informacdes e
suporte relacionados a satde mental no territorio. Evidencia-se a sobrecarga enfrentada pelos
cuidadores e a necessidade de um olhar mais atento ao bem-estar familiar. Também foi
abordada a questdo da evasdo escolar, sendo apontadas como possiveis causas: violéncia
doméstica, falta de apoio emocional e suporte familiar, dificuldades de aprendizagem e
reprovacdes. Apos levantamento de sugestdes e realizacdo de votacdo para definicdo das
prioridades, ficaram estabelecidos os seguintes temas:

e Primeiro encontro: Saude Mental — Sobrecarga do Cuidador;

e Segundo encontro: Evasdo Escolar — Causas, Consequéncias e Possiveis Solugdes.

FEVEREIRO-AEPETI

As acgdes tiveram como objetivo identificar possiveis situacdes de trabalho infantil, por
meio de observagdo direta, didlogo com a comunidade, comerciantes e transeuntes, alem.de
monitoramento de espa¢os publicos, areas comerciais e pontos estrategicos ja mapeadas.em
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atendimentos anteriores. Durante as diligéncias, a equipe manteve postura preventiva e
orientativa, reforcando informacdes sobre os direitos da crianca e do adolescente e os canais de
dendncia disponiveis no municipio.

Ao longo da semana, foram realizadas a¢cdes de busca ativa nas regides previamente
mapeadas do municipio, ndo sendo identificados, até entdo, indicios de criancas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil. A equipe manteve-se atenta a possiveis sinais de violacao de
direitos, realizando observacdo sisteméatica dos pontos estratégicos e registrando todas as
intervencdes efetuadas, reforcando o compromisso com a protecdo integral de criancas e
adolescentes, conforme preconiza a legislacdo vigente. Contudo, no final de semana, durante a
continuidade das a¢Ges de monitoramento, foram realizados atendimentos envolvendo criancgas
em situacdo que demandou intervencdo da equipe, sendo adotadas as orientagOes e
encaminhamentos cabiveis conforme cada caso identificado. As agdes de busca ativa e
acompanhamento permanecem continuas, assegurando vigilancia permanente e atuacao
preventiva no municipio.

Durante o plantdo, a equipe do Servico Especializado em Abordagem Social recebeu
ocorréncia informando haver criancas comercializando doces nas proximidades de um
supermercado localizado na Av. Antonio Barbosa Filho, em Franca, sob um pontilh&o
caracterizado por intenso fluxo de veiculos, configurando situacdo de risco iminente de
acidentes. Ao chegar ao local, a equipe realizou aproximagdo cautelosa e abordagem
acolhedora, prezando pela escuta qualificada e pela preservacdo da integridade das criancas.
Foi constatado que se encontravam desacompanhadas de responsavel legal no momento da
intervencdo, transitando entre os veiculos e oferecendo doces aos motoristas. Durante a escuta
ativa, M.R.A. relatou estar realizando a venda com o0 objetivo de arrecadar recursos para
consertar um aparelho celular que compartilha entre seus irméos. Informou, ainda, que haviam
saido da residéncia da av0, situada no bairro Jardim Luiza. A equipe procedeu com orientaces
quanto aos riscos da permanéncia no local, especialmente em razdo do trafego intenso sob o
pontilhdo, destacando a possibilidade de atropelamentos e outros acidentes, bem como
reforcando informacbes acerca dos direitos da crianga e do adolescente e 0s prejuizos
decorrentes da exposi¢do a atividades laborais precoces. No decorrer da abordagem, relatou que
ja estava se retirando do local, inclusive em virtude da forte chuva que se aproximava no
momento. A situacdo foi devidamente registrada para acompanhamento e monitoramento,
permanecendo a equipe atenta a possiveis reincidéncias e a necessidade de articulagcdo com a
rede de protecdo socioassistencial para avaliacdo e providéncias cabiveis.

Durante acdo de busca ativa realizada na regido central do municipio de Franca, a
equipe do Servico Especializado em Abordagem Social identificou a adolescente T.C.R.
comercializando doces em praca publica, em espaco de grande circulacdo de pessoas. Foi
realizada aproximacao acolhedora, com escuta qualificada e abordagem orientativa, visando
compreender o contexto familiar e social da adolescente. Em relato, T.C.R. informou que reside
com sua mae de criacdo e que a atividade de venda de doces ocorre com a finalidade de
contribuir para a complementagdo da renda familiar. Durante o atendimento, demonstrou-se
comunicativa e receptiva as orientacdes fornecidas pela equipe. A adolescente relatou interesse
em participar do programa Jovem Aprendiz, manifestando desejo de insercdo formal no
mercado de trabalho, de maneira protegida e adequada a sua faixa etaria. Informou, ainda, que
sua familia € acompanhada pelo CRAS Sul e que frequenta regularmente a Escola Lydia Rocha,
ndo havendo, segundo seu relato, evasdo escolar. Foram prestadas orientacGes acerca dos
direitos assegurados a crianga e ao adolescente, especialmente no que se refere a protecao contra
o trabalho infantil e a importancia da permanéncia e do bom desempenho escolar. O caso foi
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devidamente registrado para monitoramento e possivel articulagdo com a rede socioassistencial,
a fim de avaliar a necessidade de encaminhamentos complementares e fortalecimento do
acompanhamento familiar.

Em busca ativa realizada na regido Norte, Jardim Luiza, a equipe localizou
inicialmente as criancas C.S.R., é sua irmd M.E.S.R. e 0 amigo E., que estavam realizando
venda de doces na porta do supermercado Rilu. Ao serem abordadas, as criancgas inicialmente
evadiram-se do local, permanecendo apenas M.E.S.R., que dialogou com a equipe. M.E.S.R.
informou, em um primeiro momento, que era filha tnica ¢ que era “mimada” pelos pais. Relatou
realizar a venda de doces para obter seu proprio dinheiro, a fim de comprar itens de uso pessoal.
Disse ainda que sua mée tinha ciéncia da atividade e autorizava a venda de doces no local, por
ser proximo de sua residéncia. Informou também que estuda no periodo da manha.

Apols algum tempo, as demais criangas retornaram e se aproximaram da equipe,
relatando haverem corrido por pensarem que se tratava do Conselho Tutelar. Durante a
abordagem, foi observado que C.S.R. e E. utilizavam linguagem inadequada para a faixa etéria,
fazendo uso frequente de palavrdes. Posteriormente, chegaram ao local G. e outra adolescente,
gue se juntaram ao grupo. Enguanto a equipe realizava a escuta das criangas, uma pessoa,
possivelmente mé&e de C.S.R e M.E.S.R, aproximou-se do local e chamou as criangas para irem
embora com ela. A referida pessoa apresentou postura rispida ao se dirigir as criancas, que a
acompanharam imediatamente. N&o foi possivel realizar didlogo com a responsavel, uma vez
gue nao houve abertura para conversa com a equipe. Foram realizadas orientacdes acerca da
pratica que estavam desempenhando, bem como sobre os riscos e perigos envolvidos. As
criancas mostraram-se relutantes as orientacdes, afirmando que permaneceriam realizando a
venda dos doces, por necessitarem de dinheiro e que, segundo elas, essa seria a tnica forma de
obté-lo. Durante a abordagem, observou-se resisténcia em fornecer informacdes pessoais, como
nome completo e nome dos responsaveis. Sempre que questionadas, as criangas se esquivavam
de responder e perguntavam o motivo da solicitagdo dos dados, aparentando estarem orientadas
a ndo repassar tais informacdes.

Durante acdo de busca ativa realizada pela equipe do Servigo Especializado em
Abordagem Social, em ponto previamente mapeado no municipio de Franca, foi identificado o
adolescente I.M.B.C. em situacdo caracterizada como trabalho infantil. No momento da
abordagem, 0 mesmo encontrava-se desacompanhado de responsavel legal, transitando entre
veiculos em via publica e comercializando balas aos motoristas, expondo-se a riscos fisicos,
especialmente em razdo do fluxo intenso de automdveis. A equipe realizou aproximacao de
forma ética e acolhedora, prezando pela escuta qualificada e pela garantia de direitos. Em relato
espontaneo, o adolescente informou que a atividade exercida tinha como finalidade a aquisicdo
de um aparelho celular, bem como contribuir com a complementacéo da renda familiar.

Durante o atendimento, foram prestadas orientacdes acerca dos riscos do trabalho
infantil, dos prejuizos ao desenvolvimento fisico, emocional e educacional, e sobre os direitos
assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Considerando que a familia ja se
encontra em acompanhamento pela rede socioassistencial, sera realizado encaminhamento ao
CRAS Nordeste, equipamento responsavel pelo acompanhamento familiar, para ciéncia da
situacdo, adocéo das providéncias cabiveis e fortalecimento das estratégias de acompanhamento
socioassistencial. O registro foi devidamente formalizado para monitoramento e
acompanhamento do caso, permanecendo a equipe atenta a novas ocorréncias e a articulacao
com a rede de protecao.

Em acompanhamento das acGes do AEPETI, a equipe manteve a rotina de
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monitoramento e buscas ativas nos pontos estratégicos previamente mapeados no municipio de
Franca. Durante todo o decorrer da semana, registra-se que ndao houve novas ocorréncias
relacionadas ao caso anteriormente mencionado, tampouco identificacdo de outras situacoes
caracterizadas como trabalho infantil nas abordagens realizadas.

MARCO- POP RUA

No inicio da primeira semana, a equipe acompanhou o atendido D.M.R ao Poupatempo
para dar andamento a emissdo da Carteira de ldentidade Nacional (CIN). O atendimento
anterior havia ficado pendente devido a impossibilidade de coleta das impressdes digitais,
considerando que o usudrio apresentava ferimentos nos dedos. Dessa forma, foi possivel
realizar a coleta biométrica e concluir a efetivagdo do documento.

Ainda no mesmo dia, a equipe se deslocou até o Terminal Ayrton Senna, atendendo a
ocorréncias reportadas pelo Secretario da Acao Social, referentes a pessoas em situacdo de rua
gue permaneciam no local, atrapalhando o fluxo de pedestres.

No local, a equipe abordou S.G.S.P, G.H.C.S, F.A.R e outras pessoas que nao
aceitaram atendimento. A usuéria S.G.S.P relatou ter tido uma recaida de substancias
psicoativas, informou que estava no local e que retornaria a casa da filha. G.H.C.S solicitou
vaga no abrigo provisorio; como ndo havia vagas disponiveis no momento, foi articulada a
inclusdo no acolhimento noturno. E F.A.R, beneficiario do Programa Moradia Primeiro, relatou
estar apenas de passagem e que retornaria a pensao. Ressalta-se que todos os presentes foram
orientados quanto a ocorréncia recebida.

No inicio da segunda semana, a equipe realizou busca ativa nas regides da cidade, com
0 objetivo de entregar os agendamentos do Cadastro Unico e do Poupatempo aos atendidos.

Na mesma semana, a equipe também realizou o agendamento na Defensoria Publica
para J.C.G., com o0 objetivo de resolver pendéncias judiciais. Diante disso, foi entregue o
protocolo de agendamento ao referido atendido. Ressalta-se que a equipe trabalha com os
usuarios o desenvolvimento da autonomia na organizagdo e acompanhamento dos
encaminhamentos realizados.

No decorrer da semana, mediante solicitacdo do Secretario de Acdo Social, foi
realizado abordagem no Pronto-Socorro Municipal. No local, encontrava-se V.F.M., que estava
dormindo. Ao ser abordado, relatou que perdeu seus pais e, situacdo que o deixou fragilizado,
desde entdo, encontra-se em situacédo de rua.

Informou ainda possuir problemas psiquiatricos, os quais lhe causam esquecimentos e
episodios de convulsdo. Declarou ndo possuir documentos pessoais; diante disso, a equipe
providenciara a solicitacdo da segunda via da certiddo de nascimento. Foram realizadas as
devidas orienta¢des quanto a permanéncia no local, e foi articulada vaga em abrigo provisorio.
Assim, efetuou-se o transporte de V.F.M. até o referido servico. Ressalta-se que V.F.M. trata-
se de um caso de saude mental, sendo 0 mesmo encaminhado para acompanhamento junto ao
Inter Sadde.

Finalizando a semana, foi registrado ocorréncia recorrente em uma concessionaria de
veiculos localizada na Av. Ismael Alonso. A equipe se deslocou até o endereco informado‘e;
no local, encontrou G.P.S. dormindo na calgcada do estabelecimento. Ressalta-se que a equipe
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ja esteve diversas vezes no local, realizando orientacGes e tentativas de encaminhamento para
0s servicos de acolhimento; contudo, G.P.S. raramente aceita as intervenc@es, retornando
posteriormente a porta da concessionaria. Novamente, a equipe 0 orientou quanto as ocorréncias
recebidas e a permanéncia no local, a qual tem prejudicado o fluxo de clientes. Durante a
abordagem, G.P.S. apresentou comportamento rispido com a equipe e se evadiu do local.

Ao final da segunda semana, foi realizada a reunido de referenciamento com a
equipe do Centro Pop. O objetivo do encontro foi identificar novos casos, bem como
acompanhar situacdes recorrentes envolvendo a populacdo em situacédo de rua.

Na ocasido, foram discutidos os casos ja acompanhados pela equipe, com a finalidade
de avaliar a possivel concessdo de beneficios eventuais e outras demandas provenientes do
Centro Pop. Observou-se que a maioria dos casos apresenta demandas relacionadas a saude
mental.

Diante disso, ficou definido que, na préxima reunido da Inter Salde, 0s casos serdo
apresentados para discussdo e encaminhamentos necessarios.

Na terceira semana, em continuidade com agfes de busca ativa, observou-se como
demanda recorrente entre os usuarios a solicitacdo de inclusdo ou atualizacdo no Cadastro
Unico. O agendamento tem sido realizado pelo Centro Pop, sendo solicitado pela equipe de
Abordagem Social por meio do WhatsApp ou ligacdo, com o objetivo de identificar as pessoas
que de fato se encontram em situacéo de rua. Dessa forma, os agendamentos foram realizados
e posteriormente entregues aos respectivos atendidos.

Além disso, ao longo da semana, a equipe manteve a continuidade dos atendimentos e
dos encaminhamentos a rede socioassistencial voltada a populacdo em situacdo de rua, com
destaque para os direcionamentos ao Abrigo Provisério e ao servico de Acolhimento Noturno,
realizado diariamente.

No encerramento do més, a Ultima semana teve inicio com uma denuncia realizada por
municipes. A equipe deslocou-se até o local, situado na regido oeste.

No endereco informado, foi localizada a Sra. M.A.P., pessoa idosa de 70 anos, que se
encontrava na calgada, em frente a sua residéncia, onde reside com seu irmao, Sr. L.P., também
idoso, de 73 anos. A idosa apresentava sinais compativeis com surto psicotico, incluindo
discurso desconexo, possiveis alucinacGes, auséncia de autocuidado e permanéncia frequente
na via puablica, inclusive sob condi¢bes climaticas adversas, como chuva. O irmao relatou
dificuldades significativas no cuidado da Sra. M.A.P., destacando que ela ndo faz uso regular
de medicacdo, costuma sair de casa sem supervisdo e que ele, em razdo da idade avancada,
encontra-se sobrecarregado e sem apoio familiar.

Diante da situacdo, a equipe acionou o SAMU, sendo orientada a realizar o
encaminhamento da idosa por meio de um familiar a um servigo de saude. O Sr. L.P. recebeu
orientagdes da coordenacdo da equipe quanto aos procedimentos a serem adotados. O caso foi
encaminhado ao CREAS II, que ja realiza acompanhamento da familia, para as devidas
providéncias. Em resposta, 0 CREAS Il indicou a necessidade de discussao conjunta do caso
com a equipe do CAPS Florescer.

Apos avaliacdo, foi definido que, diante do quadro apresentado, a idosa dewve=ser
encaminhada ao Pronto-Socorro para avaliacdo médica, com possibilidade de internacdo em.ala
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psiquiatrica e, se necessario, posterior encaminhamento ao Hospital Allan Kardec.

Segundo a equipe do CAPS Florescer, a paciente encontra-se em surto psicético, com
ideacdo persecutoria, alucinacdes, auséncia de autocuidado, recusa alimentar, auséncia de uso
regular de medicacdo e relato de hematoma em face. De acordo com o medico psiquiatra
presente na discussdo, faz-se necessaria a internagdo para estabilizacdo do quadro clinico e
reorganizacdo medicamentosa, sendo posteriormente avaliada a necessidade de acolhimento em
Residéncia Terapéutica.

Durante a semana, a equipe realizou atendimento a W.J.A., nas proximidades da Av.
Chico Julio. Durante a escuta ativa, o usudrio solicitou encaminhamento para vaga em abrigo
provisorio. Foi realizada articulagdo com o servico responsavel, sendo informado que 0 mesmo
se encontra na 182 posic¢do da fila de espera. Ao ser comunicado sobre a situacdo, 0 usuério nao
apresentou reacdo positiva, passando a adotar postura rispida em relacdo a equipe, 0 que
inviabilizou a continuidade do atendimento. Diante do exposto, o atendimento foi encerrado.

Em marco, também houve a concessdo de passagens, totalizando, em média, 139
passagens no referido més.

Neste més, a equipe esteve presente nas reunides intersetoriais realizadas nas
diferentes regides. Na regido Oeste, porém, nao houve encontro, devido as demandas do servico
que impediram a participacdo da equipe. A seguir, sdo apresentados os relatos das demais
regides:

e Intersetorial Centro:

Realizou-se reunido intersetorial com a participacdo de profissionais das areas da
Saude, Assisténcia Social e Educacdo, com o objetivo de fortalecer a articulacdo entre 0s
servicos e promover o trabalho em rede. A reunido teve como tematica o atendimento e
acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica no ambito da Politica de
Assisténcia Social do municipio de Franca. A apresentacdo foi conduzida pelas equipes do
Ndcleo Reconhecer e do Servigo de Acolhimento para Mulheres.

A abertura do encontro ocorreu com a leitura da poesia “Hoje Recebi Flores”, de
Paulette Kelly, proporcionando um momento de reflexdo sobre a realidade vivenciada por
mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Na sequéncia, foi apresentado o trabalho
desenvolvido pelo Nucleo Reconhecer e pelo Servico de Acolhimento para Mulheres.
Informou-se que o Ndcleo Reconhecer foi implantado no ano de 2022, com meta de 150
acompanhamentos mensais, contando com equipe multiprofissional composta por assistentes
sociais, psicélogos, orientadores sociais e advogado. Foram detalhados o fluxo de atendimento
e 0s encaminhamentos realizados.

Também foram abordadas as redes de protecdo e defesa intersetorial, destacando a
importancia da articulagdo entre os diversos servigos e 0rgdos, tais como CRAS, CREAS,
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher,
Nucleo de Atendimento a Vitima (NAV), Defensoria Publica, alem das politicas de Saude,
Educacdo e o Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres. Durante a reunido, foram
apresentados os indices de casos de violéncia contra mulheres registrados no municipio de
Franca, sendo: 856 casos no ano de 2024, 746 casos no ano de 2025 e 110 casos no periodo de
janeiro a marco de 2026. Ao final, abriu-se espagco para esclarecimento de duvidas«e
contribuigdes dos participantes.
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e Intersetorial Norte/Nordeste:

Na reunido da Inter Norte/Nordeste foi discutido o funcionamento das escolas segue a
BNCC e o Curriculo Paulista, com avaliagdes como SARESP, Fluéncia Leitora e SAEB para
acompanhar desempenho e qualidade do ensino. O atendimento escolar comega aos 4 anos,
com 200 dias letivos, priorizando a permanéncia da familia na mesma unidade e garantindo o
ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira. Os professores participam das REPs para
planejamento pedagdgico, e a escola conta com equipe gestora, corpo docente, administrativos
e ndcleo operacional.

O trabalho pedagdgico envolve planejamento, replanejamento, acompanhamento,
avaliacdo e formagéo continuada, considerando acolhimento, habilidades socioemocionais,
apoio a aprendizagem e integracdo com educacao especial.

Psicologos e Assistentes Sociais atuam coletivamente, organizam reunides com
familias e apoiam o planejamento pedagogico. Reunibes de pais, avaliagdes diagnosticas,
mapeamento escolar e o Conselho de Classe permitem ajustar acGes e estratégias para o
desenvolvimento integral dos alunos.

e Intersetorial Sul:

A a¢do comunitaria tem como objetivo principal criar e apresentar um mapa da regido
sul, reunindo os servicos disponiveis e orientando a populacao sobre como acessa-los. O evento
busca informar e engajar a comunidade, além de oferecer atividades culturais e recreativas.

Foi definida uma programacdo inicial, com inicio as 9h, incluindo apresentacdo de
maracatu com cortejo para mobilizacdo do publico, recepcdo com lanche e atracGes culturais,
seguida da apresentacao do mapa e dos servicos. Também sera realizada uma dindmica sobre o
territorio, além de apresentacdes tematicas como violéncia digital e masculinidade. Havera
ainda atividades recreativas para o publico, especialmente infantil, e oferta de lanches no inicio
e no encerramento.

Discutiu-se a necessidade de apoio da SEDAS para recursos, alimentacdo e materiais,
bem como a busca de parcerias com instituicbes de ensino para oferta de atendimentos e
orientacdes nas areas da satde. Por fim, questdes estruturais, como equipamentos de som, serdo
definidas em reunides futuras, junto a confirmacéo das parcerias.

e Intersetorial Leste:

Inicialmente, todos os presentes se apresentaram, informando nome, cargo e local de
atuacdo. Em seguida, foi proposta a reflexdo sobre a questdo: “De que forma o seu servigo
impacta na satide mental do usudrio atendido?”, sendo as respostas compartilhadas em formato
de roda de conversa, promovendo a escuta e a troca de experiéncias entre os participantes.

Dando continuidade, foi abordada a pauta referente ao planejamento intersetorial para
0 ano de 2026, com foco na tematica da saide mental. Nesta reunido, deu-se prosseguimento
as discussdes iniciadas anteriormente, possibilitando a constru¢do coletiva de propostas e
metodologias para 0s proximos encontros intersetoriais. Entre as sugestdes apresentadas,
destacam-se o envolvimento de alunos das escolas em agdes comunitarias, a participacdo de
familiares como representantes dos usuarios atendidos, a apresentacdo de um caso real por
servigo para discusséo, com o objetivo de alcancar resultados, especialmente na perspectivade
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reducdo de danos, o estudo continuo da tematica da salde mental e a elaboracdo de
apresentacdes por cada servico da rede, visando demonstrar o fluxo de seus atendimentos.

Também foi discutida a realizagcdo de uma a¢do comunitaria relacionada a Campanha
de Saude Mental, ficando definido que a atividade ocorrera no dia 20 de junho de 2026, no
periodo da manhd. O local ainda serd definido oportunamente, bem como sera verificada a
disponibilidade de transporte para a populacdo. Na ocasido, foram distribuidas as funcoes entre
0s participantes para a organizacdo da referida acao.

MARCO-AEPETI

Nos periodos monitorados, o Servigo Especializado em Abordagem Social executou o
cronograma de busca ativa e vigilancia territorial nas regides prioritarias do municipio,
previamente georreferenciadas por apresentarem indicadores de vulnerabilidade social e fluxos
acentuados de circulacdo publica. As diligéncias pautaram-se na observacao sistematica e no
monitoramento de pontos estratégicos, com o objetivo precipuo de identificar situacfes de
trabalho infantil (AEPETI) ou quaisquer outras formas de violagdo de direitos que
comprometam o desenvolvimento biopsicossocial do publico infantojuvenil.

Paralelamente as buscas ativas planejadas, a equipe técnica prontamente atendeu a
demandas e dendncias efetuadas por municipes via canais de comunicacdo. Tais diligéncias
concentraram-se nas regides Central e Norte, com relatos de mulheres acompanhadas de
criancas realizando o comércio ambulante de géneros alimenticios (balas e doces).
Adicionalmente, houve o acionamento para verificacdo de suposta situacao de trabalho infantil
em frente a um estabelecimento supermercadista na regido Norte. Contudo, apds o
deslocamento imediato e a varredura minuciosa nos perimetros informados, constatou-se a
improcedéncia momentanea das denuncias, uma vez que os referidos grupos ndo foram
localizados durante as incursoes.

No decurso da semana, a equipe técnica do Servico de Abordagem Social participou
de uma reunido de alinhamento e referenciamento técnico junto ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). O encontro teve como objetivo central a
consolidacdo da matricialidade socioassistencial, visando o aperfeicoamento dos protocolos de
atendimento e a otimizagdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre 0s servicos.
Durante a agenda, foram estabelecidos novos direcionamentos metodoldgicos e estratégias de
interveng&o conjunta, priorizando a celeridade nas respostas institucionais e a assertividade nos
encaminhamentos de casos de alta complexidade. Este processo de planejamento coletivo
permitiu a reestruturacdo de pensamentos criticos sobre a pratica em campo, fomentando a
qualificacdo da escuta e a construcdo de Planos Individuais de Atendimento (PIA) mais
robustos. Tais medidas buscam assegurar que os usuarios do sistema recebam um
acompanhamento integral, pautado na resolutividade e na garantia de direitos, fortalecendo a
rede de protecéo social especial do municipio.

Foi realizado contato com a familia de J.V.B.S. e sua genitora, N.E.N.S., que ja
possuem historico de acompanhamento pela nossa rede socioassistencial. O objetivo primordial
do contato, além de monitorar, foi apresentar uma proposta colaborativa desenvolvida em
conjunto pelo setor de Comunicacdo e pela Secretaria de Desenvolvimento de Assisténcia
Social (SEDAS) de Franca.
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A proposta consiste na producéo de um video institucional e educativo focado no fluxo
de atendimento a criancas em situacdo de trabalho infantil. A ideia central do projeto surgiu
apos reunides de referenciamento, onde identificou-se a necessidade de tornar mais transparente
e compreensivel para a sociedade como ocorrem 0s manejos técnicos, 0s acolhimentos e os
encaminhamentos realizados pela rede de protecdo. O video visa exemplificar, de forma
humanizada, o percurso que uma familia percorre ao ser integrada aos servicos
socioassistenciais, destacando o papel das equipes multidisciplinares na garantia dos direitos da
crianca e no suporte ao nucleo familiar para a superacdo dessa vulnerabilidade. Durante a
abordagem, explicamos a Sra. N.E.N.S. que a participacdo da familia seria fundamental para
dar rosto e voz a realidade atendida, servindo como um modelo de superacdo e engajamento.
Apos a explicacdo detalhada sobre o uso da imagem e o carater pedagdgico da acdo, a familia
demonstrou plena compreensao e aceitou prontamente o convite para colaborar com a gravacéo.

No periodo matutino, a equipe de Abordagem Social realizou o transporte do nlcleo
familiar do endereco de residéncia até o local da gravacdo, assegurando a viabilidade da
participagdo. A intervencdo inicial contou com a atuacdo direta da técnica responsavel pela
abordagem social C.T.S. e do orientador social R.P., além da colaboracdo de outros setores
municipais. O escopo da participacdo da Abordagem Social concentrou-se na simulagdo e
registro do primeiro atendimento e fluxos de encaminhamento, visando ilustrar o protocolo de
recepcdo da rede de protecdo. Encerrada a etapa matutina das gravacdes, a equipe de
Abordagem Social efetuou o transporte de retorno da familia a sua residéncia. Ficou
estabelecido que a continuidade das atividades ocorreria no periodo vespertino, na sede do
CREAS, sob a responsabilidade logistica e técnica da referida unidade, que assumiu o suporte
e a locomocgdo da familia para a segunda etapa do projeto. Ao finalizar a colaboracdo da
Abordagem Social, reiterou-se o agradecimento a Sra. N.E.N.S. pela disponibilidade e
engajamento, ressaltando a importancia de seu protagonismo para o fortalecimento das acGes
educativas de combate ao trabalho infantil no territorio.

ABRIL-POP RUA

No més de abril, a equipe de Abordagem Social deu continuidade aos atendimentos
voltados a populacdo em vivéncia e em situacdo de rua, atuando em diversas regides do
municipio de Franca—SP. Durante as abordagens, sdo realizadas escutas qualificadas, com o
objetivo de identificar as demandas especificas de cada pessoa.

Entre as principais demandas identificadas, destaca-se a solicitacdo para a confeccao
da Carteira de Identidade Nacional (CIN), documento fundamental para o acesso a diversos
direitos e servicos. Para a emissdo da CIN, é exigida a apresentacdo da Certiddo de Nascimento
original.

Diante disso, a equipe realiza contato com os cartorios das cidades de naturalidade das
pessoas atendidas, a fim de obter as informacdes necessarias para a emissdo do referido
documento. Apds o levantamento dessas informagdes, a equipe técnica elabora o oficio de
solicitacdo e a declaracao de hipossuficiéncia, que sdo encaminhados via correio.

A equipe também realiza solicitagdes junto aos cartorios de registro do municipio,
considerando que a grande maioria dos atendidos e natural de Franca. Nesses casos, 0s técnicos
elaboram os oficios e os entregam presencialmente nos cartorios. Nos cartorios de Franea, nae
é obrigatoria a apresentacao da declaragé@o de hipossuficiéncia.
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Logo na primeira semana a equipe segue recebendo ocorréncias relacionadas a
permanéncia de pessoas em situacdo de rua na porta do Pronto Socorro. Ressalta-se que sao
realizadas busca ativa diariamente no local, com o objetivo de prevencéo e oferta de orientagdes
as pessoas presentes. Sao disponibilizados servigos de acolhimento; entretanto, observa-se que
enquanto alguns usuarios aderem as propostas, outros recusam e, em determinadas situacdes,
apresentam comportamento rispido em relacao a equipe.

Diante desse cenério, a equipe mantém-se atuante, realizando de forma continua
atendimentos e orientacGes quanto a permanéncia dessas pessoas na entrada da unidade.

Conforme mencionado nos meses anteriores, permanecem recorrentes 0s casos de
pessoas perdidas, sobretudo idosos. A equipe foi acionada por meio de contato telefénico de
um municipe, que informou sobre a presenca de uma idosa desorientada em via publica,
solicitando apoio para identificacdo e localizacdo de familiares. Foi informado o nome da
senhora C.L.D., 70 anos.

Em consulta ao sistema da assisténcia social, verificou-se que a referida usuéria se
encontra acolhida em servigo de acolhimento institucional (Abrigo Provisério). Em contato
com a unidade, fomos informados de que a idosa havia se evadido do CAPS durante atividade
externa, sendo solicitado apoio para seu retorno ao servico.

A equipe deslocou-se até a regido oeste, onde localizou a senhora C.L.D. No momento
da abordagem, a mesma encontrava-se sob os cuidados de funcionarios de um supermercado
que, ao identificarem sinais de desorientacdo, prestaram auxilio imediato e acionaram a equipe
de abordagem. Diante da situacdo, foi realizado o transporte da idosa, conduzindo-a com
seguranca de volta ao Abrigo Provisorio.

Iniciando a segunda semana, e conforme mencionado no més de fevereiro, a equipe
acompanhou W.L.O.A. até a Defensoria Publica com o objetivo de solicitar a correcdo da
certiddo de nascimento, tendo em vista que constava 0 nome incorreto da genitora.
Posteriormente, a certiddo foi emitida; a equipe realizou a retirada do documento, efetuou o
agendamento no Poupatempo e acompanhou o atendido até o local para a solicitacdo do CIN.

Ainda durante a segunda semana, a equipe realizou atendimento com W.P.S., que
manifestou interesse na concessdo de uma nova passagem social. Foi-lhe informado que o
beneficio é concedido apenas uma vez ao ano e que ele ja havia usufruido do mesmo no periodo
vigente. Orientou-se, ainda, que procurasse a assistente social responsavel na rodoviaria para
esclarecimento de demais duvidas.

Durante busca ativa na regido nordeste, a equipe tentou oferecer servi¢cos ao E.M.B.M,
que apresentava sinais claros de intoxicagdo por substancias psicoativas, com desorientagéo,
fala excessiva, irritabilidade e instabilidade de humor. Na abordagem, o paciente mostrou
comportamento hostil e agressivo, recusando atendimento, proferindo insultos e se trancando
no veiculo, onde permaneceu em atitude de confronto. Apesar das tentativas de dialogo e oferta
de encaminhamento para servicgos de saude e assisténcia, ele ndo aderiu a nenhuma proposta.
Diante da agitag&o, recusa e risco a equipe, a abordagem foi encerrada de forma segura, sem
intercorréncias, permanecendo o usuario no local por deciséo propria.

Na terceira semana, a equipe foi acionada apos contato do Secretario de Acao
Social, informando sobre um homem em situacé@o de vulnerabilidade encontrado na Praga9«de
Julho, regido central, em decubito dorsal. Municipes que passavam pelo local acionaram
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atendimento diante da condi¢do do individuo. No local, foi identificado o Sr. M.A.S, ja
conhecido naregido, apresentando dificuldade de verbalizacéo, apatia, sinais de hipotermia leve
e dispneia. Segundo populares, ele estaria naquela condigéo ha cerca de trés dias, sendo também
uma pessoa conhecida e auxiliada por comerciantes locais.

Um comerciante relatou ter prestado ajuda com agua e alimentos e informou que ja
havia acionado o SAMU anteriormente, porém sem resolu¢do. Também foram relatadas
supostas condutas inadequadas por parte de um socorrista, com falas consideradas
desrespeitosas em relacéo a situacdo do atendido.

Diante dos fatos, foi realizado novo acionamento do SAMU, ap0s orientacdo da
coordenacdo e do Secretario. Inicialmente, houve avaliacdo de ndo urgéncia pelo médico
regulador, sendo posteriormente enviada uma viatura apds insisténcia. No local, também foram
relatados novos episodios de conduta inadequada por parte de profissional do atendimento, com
falas consideradas desrespeitosas pelos presentes. Ao final, o Sr. M.A.S foi encaminhado ao
Pronto Socorro Municipal de Franca para atendimento.

Conforme mencionado anteriormente, no dia seguinte M.J.S. conversou com a equipe
e relatou que seu irmédo, M.A.S., encontra-se com suspeita de pneumonia. Entretanto, M.A.S.
n&o aceitou aguardar vaga para internacdo hospitalar.

A equipe reforcou junto a M.J.S. a importancia de que seu irmao se comprometa com
o0 cuidado em saude, bem como a necessidade de seguir os encaminhamentos indicados. Foi
informado que todas as medidas cabiveis no ambito da assisténcia social ja foram realizadas.
Contudo, no que se refere as demandas de satde, ndo hé atribuicdo ou manejo direto por parte
da assisténcia social para essa situacao especifica.

Na ultima semana do més, mediante solicitacdo de municipe, realizamos atendimento
a P.H.M., que se encontrava dormindo em um colch&o na regido central.

Durante a abordagem, foram prestadas orientagdes quanto a permanéncia no local,
considerando que a equipe tem recebido reclamacbes de moradores da regido. Foi ofertado
acolhimento institucional, visando sua seguranca e bem-estar; no entanto, P.H.M. ndo
demonstrou interesse, informando que buscaria outro local para permanecer. Na ocasiéo,
solicitou apenas agendamento no CadUnico para atualizacdo cadastral, sendo o pedido
devidamente encaminhado.

Ressalta-se que a equipe também orientou a municipe que realizou a solicitacdo,
esclarecendo que o servico de abordagem social ndo realiza remocéo de pessoas em situacéo de
rua dos locais onde se encontram. O objetivo do trabalho é realizar orientacdo, escuta
qualificada e encaminhamentos para a rede de acolhimento. Entretanto, quando ha recusa por
parte do usuario em aderir as ofertas disponibilizadas, a atuacdo da equipe se restringe as
orientagdes e registros cabiveis.

Ainda na Gltima semana, foi realizada uma reunido de referenciamento intersetorial
em saude, com a discussdo de casos acompanhados pela rede socioassistencial e de saude
mental, além da definicdo de encaminhamentos e pactuagdes junto aos servigos especializados.

Alguns casos foram debatidos em rede, destacando-se a possibilidade de atendimento
pelo CAPS aos usuérios Sr. S.A.S. e Sr. C.M., atualmente residentes na Republica dos ldoses.
A coordenadora do CAPS informou que ira verificar a viabilidade e, posteriormente, confirmar
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uma data especifica para a realizagdo dos atendimentos, a qual serd compartilhada para
alinhamento entre os servicos envolvidos.

Além disso, o servi¢co de acolhimento noturno e abrigo retomou a pauta discutida na
reunido anterior, referente a possibilidade de os médicos do CAPS realizarem atendimentos
periddicos no local, com frequéncia mensal ou quinzenal. O objetivo é viabilizar a emisséo de
laudos dos acolhidos, facilitando encaminhamentos para servicos como o0 SAMU, bem como
subsidiar respostas técnicas diante de demandas e reclamagdes da populacdo, com base em
comprovacoes clinicas sobre o estado de satde dos usuarios.

Durante o més de abril, foram encaminhados oficios pelos Correios e por e-mail,
acompanhados da Declaracdo de Hipossuficiéncia devidamente assinada pelos usuérios e pela
equipe técnica, com a finalidade de solicitar a segunda via da Certidao de Nascimento. Destaca-
se que essa acdo faz parte da rotina didria da equipe, sendo realizada sempre que surgem
demandas dos atendidos relacionadas a regularizacdo de documentos.

Apds o recebimento da Certiddo de Nascimento, a equipe efetua o agendamento no
Poupatempo para a emissdo da CIN (Carteira de Identidade Nacional). Dependendo do grau de
autonomia do atendido, a equipe também realiza 0 acompanhamento presencial ao Poupatempo.

A equipe do Servico Especializado em Abordagem Social participou também da
producdo de material de gravacdo, voltado a sensibilizacdo da sociedade acerca da realidade
vivenciada pela populagdo em situacdo de rua e a divulgagdo dos fluxos de atendimento
executados pela politica de Assisténcia Social. As gravagdes tiveram inicio na sede do servico,
contemplando a apresentacdo das atribuicbes da equipe, dos instrumentais utilizados, dos
protocolos de atendimento e da metodologia de intervencdo territorial adotada pelo servico.
Posteriormente, foi realizada gravacdo em campo, reproduzindo as etapas do atendimento
socioassistencial junto aos usuarios K.F.S.P. e R.B.S., ap6s a formalizacdo do Termo de
Autorizagéo de Uso de Imagem, garantindo o consentimento livre e esclarecido dos participantes
e observando os principios éticos, legais e o direito a preservagdo da imagem. Mediante aplicacdo
dos procedimentos técnicos de aproximacdo, acolhida, escuta qualificada, identificacdo das
demandas e avaliacdo das vulnerabilidades apresentadas. Na sequéncia, foram registrados 0s
procedimentos de orientacdo socioassistencial, construcao do plano de intervencao e articulacdo
com a rede de protecdo social. Dando continuidade as filmagens, a equipe realizou o
acompanhamento dos usuarios até o servi¢o de acolhimento institucional, demonstrando o fluxo
de encaminhamento, a articulacéo intersetorial e o processo de referenciamento, assegurando a
continuidade do atendimento. A producdo buscou retratar, de forma ética, humanizada e
tecnicamente fundamentada, as praticas desenvolvidas pela equipe de Abordagem Social,
evidenciando a complexidade das intervencdes, a garantia de direitos, a preservacao da dignidade
dos usuarios e a importancia do trabalho em rede para a efetivacdo da protecdo social
especializada.

No mesmo periodo, também houve a concessdo de passagens, totalizando, em média,
127 passagens no referido més.

No més de abril, a equipe participou da reunido intersetorial realizada na regiao centro.
Né&o houve participacdo da equipe nas regides sul, leste, oeste e norte/nordeste, tendo em vista
que ndo foram definidas datas para a realizacao das respectivas reunifes. A seguir, apresenta-
se o relato referente a regido centro.

e Intersetorial Centro:
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Realizou-se reunido intersetorial com a participacdo de profissionais das areas da Saude,
Assisténcia Social e Educacdo, com o objetivo de fortalecer a articulacdo entre os servigos e
promover o trabalho em rede.

A reunido teve como tematica “Manejo no atendimento ao paciente com transtorno
mental e usudrio de alcool e outras drogas”, sendo conduzida pelas equipes do CAPS AD III
Renascer e do CAPS 111 Florescer.

Os trabalhos foram iniciados com uma dinamica de integragéo entre os participantes,
na qual foram utilizados dois rolos de papel higiénico. Os presentes foram organizados em duas
fileiras, formando um corredor, ficando uma pessoa de frente para a outra. Os rolos de papel
foram desenrolados interligando os participantes em formato de zigue-zague, simbolizando os
usuarios dos servicos. A atividade consistiu na passagem cuidadosa do papel entre todos, sem
que fosse rompido, representando o cuidado necessario no atendimento aos usuarios. Na
sequéncia, os coordenadores dos servigos, realizaram apresentacdo sobre o funcionamento dos
respectivos servicos, destacando suas especificidades e diferencas.

O CAPS AD IIl Renascer é um servico aberto e comunitario do Sistema Unico de
Saude (SUS), ofertado pela Prefeitura Municipal de Franca e gerenciado pela Fundagéo Allan
Kardec, sendo referéncia para o atendimento de pessoas que fazem uso de substancias
psicoativas, com ou sem transtornos mentais associados. Atua com foco na reducdo de danos,
reinsercdo social e fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio de
atendimento voluntario realizado por equipe multidisciplinar. O CAPS I1ll Florescer é um
servico de saude aberto e comunitario voltado ao atendimento de pessoas com transtornos
mentais, oferecendo atividades terapéuticas, tratamento medicamentoso e suporte a
ressocializagéo.

Foi ressaltado que ambos o0s servicos sdo de portas abertas, ndo centrados
exclusivamente no atendimento médico e ndo destinados a atendimentos de urgéncia e
emergéncia, sendo estes encaminhados ao Pronto Socorro Municipal. Tém como finalidade
evitar internac@es psiquiatricas em regime fechado. Informou-se que o CAPS AD 11l Renascer
dispde de 08 leitos de acolhimento noturno destinados a adultos, enquanto o CAPS I11 Florescer
possui 06 leitos para acolhimento noturno, indicados para pacientes em situacdo de
desorganizacao psiquica, com permanéncia de até 07 dias, salvo excecdes.

O primeiro atendimento em ambos 0s servicos € realizado pela equipe técnica por meio
de escuta qualificada, com elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS). Os servigos
atendem tanto pacientes quanto familiares, oferecendo também grupos de apoio. Destacou-se o
projeto “CAPS em A¢do0”, que consiste na realizagdo de agdes externas em instituicdes para
divulgacdo dos servicos e orientacdo aos profissionais e a populacéo.

Equipe Técnica Multidisciplinar: Coordenacdo; Psicologos; Assistente social;
Terapeuta ocupacional; Agentes redutores de danos; Educadores fisicos; Oficineiro/artesdo;
Médicos psiquiatras; Medico clinico geral; Farmacéutico; Enfermeiros; Técnicos de
enfermagem.
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ABRIL- AEPETI

No periodo inicial do més de abril, a equipe de abordagem social intensificou o
mapeamento territorial no municipio de Franca, percorrendo setores estratégicos com maior
fluxo de criancas e adolescentes e presenca de riscos sociais latentes. O cronograma operacional
foi executado conforme planejamento da unidade, com atuacdo em turnos estendidos durante
os dias Uteis e regime especial aos sabados.

As acdes tiveram como foco central a deteccdo precoce de situagbes de trabalho
infantil, por meio de busca ativa presencial, aliada a articulagdo com municipes e servicos
locais, que subsidiaram a realizacdo de diligéncias.

Paralelamente, deu-se inicio ao cronograma de visitas domiciliares voltado ao
acompanhamento do publico infantojuvenil prioritario. A partir da etapa de inteligéncia e
cruzamento de dados, os relatdrios técnicos indicaram que parte dos assistidos ja se encontra
vinculada a rede intersetorial, enquanto outros permanecem em situacdo de desassisténcia.
Diante disso, foram priorizadas as visitas as familias sem acompanhamento prévio, visando ao
diagnostico do contexto familiar, identificacdo de demandas e encaminhamentos para garantia
de direitos e acesso a beneficios socioassistenciais.

Nesse contexto, foi realizada articulacdo com o nucleo familiar do adolescente R.M.L.,
representado pela genitora E.M., por meio de visita domiciliar. A intervencdo possibilitou a
elaboracéo de diagndstico sociofamiliar, resultando no encaminhamento da familia a rede de
salde mental para acompanhamento psiquiatrico e psicolégico, bem como ao CRAS de
referéncia para inclusio no Cadastro Unico, com vistas ao acesso a beneficios
socioassistenciais.

Ainda nesse periodo, foram realizadas tentativas de articulagdo com novos ndcleos
familiares para agendamento de visitas domiciliares. Contudo, verificaram-se intercorréncias,
como indisponibilidade da genitora em raz&o de jornada de trabalho e incompatibilidade de
horarios dos responsaveis, que exercem atividades laborais ap6s o periodo de funcionamento
do servigo. Nesses casos, foram disponibilizados os canais de contato da equipe a vizinhos, a
fim de viabilizar posterior agendamento.

Na continuidade das a¢6es, a equipe intensificou a busca ativa em diferentes regides
do municipio, com foco estratégico no entorno do Supermercado Rilu, em resposta a dentncias
recorrentes de trabalho infantil. As intervencdes tiveram carater preventivo, com sensibilizacdo
e orientacOes ao publico infantojuvenil em situacdo de vulnerabilidade. Em relacéo ao nicleo
familiar de M.E.S.R., identificou-se, por meio de analise técnica, acompanhamento ja realizado
pela rede intersetorial. Diante da reincidéncia da violagdo de direitos, o caso foi encaminhado
para discussdo em reunido técnica intersetorial, visando ao alinhamento de estratégias e
fortalecimento da rede de protecéo.

Em momento subsequente, foram realizadas agdes continuas de busca ativa nas regides
previamente mapeadas, ndo sendo identificados, até entdo, indicios de crian¢as ou adolescentes
em situagdo de trabalho infantil. A equipe manteve observacdo sistematica dos pontos
estratégicos e registro das intervencdes, reafirmando o compromisso com a protecéo integral,
conforme a legislagéo vigente.

No decorrer desse periodo, foi realizada reunido de referenciamento junto ao CREAS,
com o objetivo de alinhar metodologias de atendimento e qualificar as estratégiasmde
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intervencg&o da rede socioassistencial. Na ocasido, foram discutidas a¢des relacionadas a datas
estratégicas do calendario de protecdo infantojuvenil, com destaque para a campanha Maio
Laranja (Lei n° 9.970/2000), alusiva ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragéo
Sexual de Criancas e Adolescentes, e para o dia 12 de junho, instituido como Dia Mundial e
Nacional contra o Trabalho Infantil (OIT, 2002; Lei n°® 11.542/2007).

Ainda nesse periodo, foram recebidas denuncias, por meio de municipes, acerca de
possivel ocorréncia de trabalho infantil nas imediacdes de agéncias bancérias da regido central
do municipio. Foi realizada busca ativa no local indicado, ndo sendo possivel localizar as
criangas mencionadas até 0 momento, permanecendo as diligéncias em andamento.

Em outra etapa das acdes, as atividades foram marcadas pela intensificacdo das buscas
ativas. Foi realizado atendimento ao caso de J.P.A.J., identificado em situacdo de trabalho
infantil na regido nordeste do municipio. Também foram efetuadas diligéncias com base em
dendncias de municipes; contudo, ndo foi possivel localizar os casos indicados, mantendo-se o
monitoramento continuo.

No mesmo periodo, foram atendidos I.F.S.S. e Y.F.S.S., identificados em situacdo de
mendicancia e trabalho infantil na regido central. Os atendidos receberam orientaces quanto a
legislagdo vigente e aos riscos do trabalho infantil, sendo os casos encaminhados para visita
domiciliar, visando a analise aprofundada do contexto familiar e definicdo de intervencbes
adequadas.

Ao término do més de abril, foram registradas diversas demandas para averiguacao.
Em uma das diligéncias, identificou-se a recorréncia de situacéo de trabalho infantil envolvendo
C.S.R. Apds contato com a genitora, foi agendada visita domiciliar com o objetivo de
aprofundar o diagnostico do contexto familiar e, a partir das demandas apresentadas, viabilizar
intervencdes que contribuam para o afastamento da crianca dessa situacéo.

A assistente social e o psicologo realizaram visita domiciliar a familia de
M.C.S.0, com o objetivo de compreender o contexto familiar e identificar vulnerabilidades
sociais e emocionais. A familia possui renda mensal aproximada de R$ 2.300,00, a qual €
majoritariamente destinada ao pagamento de aluguel, sendo complementada por trabalho
informal, sem estabilidade financeira. Observou-se a presenca de adoecimento psiquico nos
responsaveis, que fazem uso de medica¢do e acompanhamento em salde mental, 0 que impacta
na supervisao dos filhos.

Destaca-se a situacdo da adolescente Y.R.S., que apresenta episodios graves de
ansiedade e depressdo, com relato de risco a prépria vida, ainda aguardando atendimento
especializado. A familia também refere necessidade de acompanhamento psicoldgico para 0s
filhos, dificuldades de acesso a rede de servicos e interesse em programas socioeducativos e de
qualificacéo profissional.

Foram identificadas situacOes de risco, como possivel evasdo escolar, trabalho infantil,
fragilidade na supervisdo e comportamentos de risco, incluindo episdédio envolvendo a crianca
M.E.R.S. fora do domicilio sem supervisdo adequada.

A equipe realizou orientacOes sobre direitos e deveres, com énfase na proibicdo do
trabalho infantil e na importancia da frequéncia escolar. Conclui-se que a familia se encontra
em situacéo de vulnerabilidade social, necessitando de acompanhamento continuo e articulagéo
com a rede de protecao.
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MAIO- POP RUA

O més de maio deu continuidade aos atendimentos em todas as regides do municipio,
com o objetivo de realizar busca ativa, escuta qualificada e encaminhamentos para a rede
socioassistencial. Também foi prestado auxilio na solicitacdo da segunda via da certidao de
nascimento e, posteriormente, no agendamento junto ao Poupatempo.

A equipe também auxilia no agendamento para o Cadastro Unico, possibilitando a
insercdo dos atendidos em beneficios sociais, como o Bolsa Familia.

No inicio da primeira semana, uma familia composta por quatro integrantes chegou a
Rodoviéria de Franca. A familia relatou a assistente social que residia em Séo Paulo e havia se
deslocado para Patos de Minas-MG ap0s receber promessa de emprego garantido. No entanto,
ao chegarem ao local, o combinado néo foi cumprido.

Posteriormente, solicitaram ajuda e conseguiram passagem para Araxa e, em seguida,
para Franca. Foi articulada uma vaga em abrigo provisorio para acolhimento da familia, e a
equipe da abordagem social realizou o transporte até o local.

Na sequéncia, a familia decidiu retornar para Sdo Paulo, com o objetivo de buscar
melhores condicdes de vida. Embora a distancia até o destino ultrapassasse o limite de
quilometragem previsto pelo beneficio, a solicitacdo foi autorizada em carater excepcional,
considerando a justificativa apresentada. Apds serem devidamente orientados sobre as regras
do beneficio de passagem social, os bilhetes foram concedidos para o destino solicitado.

Durante a semana, a equipe atendeu ocorréncia encaminhada pelo Secretario de Acao
Social, referente a uma pessoa em situacao de rua que estava dormindo e utilizando a 4gua da
fonte localizada na Rua Major Claudiano, regido central da cidade.

No local, foi realizada abordagem ao individuo identificado M.S.S. Este relatou estar
em Franca desde janeiro de 2026, sendo natural de Itad de Minas-MG, e manifestou intencédo
de permanecer no municipio. Informou que recebera o beneficio BPC, com o qual pretende
custear estadia em uma pensao. Foi orientado quanto a permanéncia no local, considerando as
reclamacdes recebidas. Posteriormente, mencionou a intencdo de solicitar passagem social,
sendo devidamente orientado a comparecer a Rodoviéria no horério informado para os devidos
encaminhamentos.

Relatou ainda que possui consulta médica agendada para o dia seguinte, com objetivo
de imobilizacdo (engessamento) da perna, apresentando dificuldades de locomogdo em
decorréncia de agressdes sofridas. Ressalta-se que, durante o atendimento, M.S.S demonstrou
indecisdo em relacdo as informacdes prestadas a equipe, sendo reforcada a importancia de
organizacao e definicdo quanto aos seus proxXimos passos.

Ainda nesta semana, foi realizada a reunido Intersetorial Saude, reunindo diversos
servigos da rede, como Centro Pop, CAPS AD, Consultorio na Rua, Moradia Primeiro e outros
para alinhar o acompanhamento de casos complexos em Franca. O foco central foi a resolucéo
de gargalos de saude, como o reagendamento de exames perdidos por falhas de comunicacéo e
a gestdo de leitos estabilizadores para casos de dependéncia e vulnerabilidade extrema.

Discutiu-se a busca ativa de atendidos em locais criticos, a reintegracédo de individuos
a programas habitacionais e a protecdo de idosos em risco. Além disso, avancoy-se na
identificacdo de vinculos familiares interestaduais para usuérios debilitados @& no
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monitoramento de suspeitas de doencas infectocontagiosas. O encontro encerrou-se com a
pactuacao de uma capacitacdo conjunta com o SAMU e o reforco da necessidade de prontuarios
compartilhados e comunicacéo &gil entre as equipes.

No inicio da segunda semana, a equipe recebeu ocorréncias de municipes relatando
gue uma pessoa em situacdo de rua estava pernoitando em frente a um ponto de cultura,
acumulando grande quantidade de lixo e realizando necessidades fisiologicas no local. Diante
da solicitacdo, a equipe se dirigiu até o endereco informado, onde realizou atendimento a
U.N.M.O, que relatou estar no local ha alguns meses.

O usuario foi orientado quanto a permanéncia no espaco e recebeu oferta de articulacéo
de vaga em abrigo provisorio ou acolhimento noturno, porém recusou 0s servicos, alegando
ndo conseguir se adaptar a esse tipo de atendimento. U.N.M.O. também solicitou auxilio para
emissdo da segunda via de sua documentacdo e um cobertor, demandas que serdo
providenciadas pela equipe. Relatou ainda que, no momento, ndo poderia se retirar do local,
pois trabalha com montagem de barracas e permanecer proximo ao espaco facilitaria seu
deslocamento para a atividade laboral. Ressalta-se que U.N.M.O. era beneficiario do Programa
Moradia Primeiro, contudo foi desligado do servi¢o apds permanecer por 60 dias sem ser
localizado pela equipe responsavel pelo acompanhamento do programa.

Importante ressaltar que o SEAS — Servico Especializado de Abordagem Social — ndo
realiza a retirada compulsoria de pessoas em situacdo de rua, tampouco de seus pertences
pessoais. Frequentemente, a populacdo entra em contato com o servico solicitando a retirada
dessas pessoas dos locais publicos; contudo, a atua¢éo da equipe ocorre por meio de abordagem
social, escuta qualificada, orientacdo e encaminhamentos a rede socioassistencial. Durante 0s
atendimentos, a equipe oferta servicos como acolhimento institucional, acolhimento noturno,
encaminhamento para emissdo de documentos, acesso a alimentacdo, higiene pessoal,
atendimento de saude, inclusdo em programas sociais e articulacdo com servigos de trabalho e
renda, respeitando sempre a autonomia e o direito de escolha do usuario.

Como exemplos de atuacao, a equipe pode:
- ofertar encaminhamento para abrigo provisoério, acolhimento noturno e passagem social,
- auxiliar na emissdo de segunda via de documentos pessoais;
- realizar encaminhamento para atendimento no CAPS, UBS, SAMU ou servicos de saude;
- viabilizar acesso a beneficios eventuais, como cobertores;
- orientar sobre acesso a programas habitacionais e servicos da assisténcia social,
- promover articulagdo com familiares, quando autorizado pelo usuério.

Durante a segunda semana, a equipe realizou atendimento a D.R.P., J.J.S.L. e P.S.S.
na porta do Laboratério Cldvis Ribeiro, local que também tem sido alvo recorrente de
reclamacdes da populagéo. Os atendidos encontram-se pernoitando no espaco. A equipe realiza
abordagens diérias, orientando quanto a permanéncia no local e ofertando os servicos
disponiveis na rede socioassistencial.

Os usuérios ndo aceitam acolhimento institucional. J.J.S.L. e P.S.S. relatam que
somente deixardo o local caso sejam inseridos no Programa Moradia Primeiro. Informam/ainda
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que permanecem no espaco principalmente em razédo do frio e que, durante o dia, permanecem
nos semaforos. A equipe realizou orientacdes quanto a permanéncia no local e esclareceu os
critérios para inser¢do no Programa Moradia Primeiro.

No inicio da terceira semana, ocorreu a reunido de referenciamento com a equipe do
Centro Pop e da Abordagem Social. Na ocasido, foram discutidos os casos que acompanhados
pela equipe, com objetivo de avaliar concessao de beneficios eventuais e demais demandas
oriundas do Centro Pop.

A equipe de abordagem social realizou atendimento a usuaria S.P.C., ja acompanhada
ha anos pela rede socioassistencial na regido central. Durante as abordagens, a usuaria
apresentou falas desconexas da realidade, sendo observado agravamento progressivo em seu
estado de satde mental. Foram ofertados acolhimento institucional, emissdo de documentacéo
e demais encaminhamentos, porém sem adesao por parte da usuaria.

O caso foi articulado com o assistente social do Consultério na Rua, em atendimento
conjunto com CAPS AD. Segundo o profissional, S.P.C apresentou 0 mesmo comportamento
durante o atendimento. Informou ainda que o caso sera encaminhado ao CAPS Florescer para
acompanhamento em salde mental.

Ainda no decorrer da terceira semana, a equipe de Abordagem Social participou da acéo
intersetorial realizada nas proximidades do Acolhimento Noturno, na avenida Flavio Rocha. O
objetivo principal foi promover a desocupacao organizada de barracas instaladas naquele local,
considerado espaco publico, por pessoas em situacdo de rua, assegurando abordagem
humanizada, protecdo social, garantia de direitos e encaminhamento qualificado a rede de
servigos socioassistenciais, visando a reducdo das vulnerabilidades sociais e a construcdo de
possibilidades de saida das ruas. A agdo contou com a participacdo da Policia Militar, Guarda
Civil Municipal, Secretaria de Obras, Secretaria de Acao Social- Centro POP e servicos para
populacdo em situacdo de rua executados pela OSC Pastoral do Menor- Abordagem Social,
Abrigo Provisorio, Acolhimento Noturno e PAR, bem como da Secretaria de Saude por meio
do Consultério na Rua, CAPS AD Renascer e CAPS Florescer.

A acdo teve como objetivos especificos:

- Realizar abordagem social de forma ética, respeitosa e ndo violenta, preservando a
dignidade das pessoas atendidas.

- Identificar demandas imediatas relacionadas a documentacdo, alimentacdo, higiene,
salde, acolhimento e vinculos familiares.

- Orientar e encaminhar os atendidos para os servicos da rede socioassistencial, satde,
trabalho e demais politicas publicas.

- Incentivar a adesdo voluntaria aos servicos de acolhimento institucional e demais
ofertas da assisténcia social.

- Garantir a articulacéo intersetorial entre assisténcia social, satde, seguranga publica,
limpeza urbana e demais 6rgéos envolvidos.

- Reduzir situacbes de risco social, exposicdo a violéncia, insalubridade e
vulnerabilidade nos espacgos ocupados.

- Preservar pertences pessoais essenciais dos atendidos, respeitando os direitos humanos
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e 0s principios da dignidade da pessoa humana.

- Fortalecer o acompanhamento socioassistencial continuado das pessoas abordadas
apos a retirada das barracas.

- Promover acBes que contribuam para a construcdo de autonomia, acesso a renda e
reinsercédo social dos atendidos.

- Sensibilizar os usuarios quanto as possibilidades de acesso a rede de protecdo social e
superacgéo da situacdo de rua.

Finalizando a terceira semana, a equipe de abordagem social recebeu ocorréncia
referente & permanéncia de pessoas em situacdo de rua em frente ao NGA. Durante o
atendimento, foram ofertadas vaga em acolhimento noturno e encaminhamento para abrigo
provisorio; contudo, G.R.S recusou ambas as alternativas apresentadas.

O atendido informou ndo possuir interesse em deslocar-se para outro local, alegando
estar utilizando o espaco como abrigo diante das baixas temperaturas. Foram realizadas
orientagdes quanto a permanéncia no local, bem como orientagdes socioassistenciais
pertinentes. Ressalta-se que a equipe recebe, com recorréncia, dentncias de que o atendido
estaria pernoitando na porta de estabelecimento de salde e ndo aderindo aos encaminhamentos
realizados pela equipe.

Na ultima semana, a equipe recebeu reclamacfes de municipes referentes a
permanéncia de pessoas em situacao de rua na Praca do Coreto, localizada no Bairro Estacéo.
Diante da situacdo, foram realizados diversos atendimentos no local, com orientagdes
socioassistenciais aos abordados, enfatizando as questdes relacionadas a permanéncia e a
importunacdo no espaco publico. Durante as abordagens, foram atendidos G.R.S., J.P.F.,
L.R.B., V.O.C. e J.D.B., todos devidamente orientados pela equipe quanto aos servicos
ofertados e as possibilidades de encaminhamento.

Destaca-se que J.D.B., pessoa idosa presente no local, apresentou queixa de dispneia,
sinais de debilidade fisica, diminuicdo aparente de forca nos membros superiores, além de
lesGes/feridas nos bracos. O atendido relatou que, caso decida aderir ao acolhimento
institucional, entrard em contato com a equipe, motivo pelo qual foi disponibilizado o contato
do servigo. Ressalta-se que o atendido ndo tem aderido aos encaminhamentos ofertados,
apresentando agravamento do quadro de saude. Diante da situacdo, a equipe realizou
encaminhamento ao Consultorio na Rua para avaliacdo e atendimento médico.

Ainda durante a semana, a equipe de abordagem social recebeu ocorréncia referente a
permanéncia do casal Sr* R.C.C.S. pessoa idosa e seu companheiro W.C.B. em uma praca
préxima ao Parque de Exposicdes (Expoagro). Durante o atendimento, Sr? R.C.C.S. informou
possuir transtornos mentais e sindrome do péanico. Relatou, ainda, ndo dispor de documentacéo
pessoal, esclarecendo que ja se encontra em andamento a articulagcdo para emisséo de novos
documentos junto ao Centro POP. Sr? R.C.C.S. manifestou interesse no abrigo provisorio.
Contudo, no momento da abordagem, ndo havia vagas disponiveis. Diante disso, foram
ofertadas e articuladas vagas em servigco de acolhimento noturno para ela e seu companheiro,
W.C.B.; entretanto, ambos recusaram o encaminhamento.

Finalizando o més de maio, foram realizadas agdes de abordagem socialy=ecom
atendimentos, orientacbes e encaminhamentos para 0s servi¢cos da rede socioassistencial e
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demais politicas publicas, conforme as demandas identificadas. As atividades desenvolvidas
contribuiram para o acesso a direitos, fortalecimento da rede de apoio e acompanhamento das
situacOes de vulnerabilidade social.

Além disso, em maio, foram concedidas, em média, 81 passagens sociais.

No més de maio, a equipe participou das reunides intersetoriais realizadas nas regides
Leste, Sul e Norte/Nordeste. Ndo houve participacao nas reunides das regides Centro e Oeste,
em razdo das demandas do servico, que impossibilitaram o0 comparecimento. A seguir, séo
apresentados os relatos referentes as demais regides:

e Intersetorial Leste:

Na intersetorial Leste estiveram presentes representantes dos servicos da rede
socioassistencial da Regido Leste. A reunido foi conduzida pela coordenadora do CRAS Leste,
contando também com palestra ministrada por Michele, Orientadora Social da VOSF, com o
tema: “Educac¢ao, Respeito e Prevencao ao Abuso”.

No inicio da intersetorial, foi apresentado o video “Vozes da Leste”, o qual reforgou a
importancia do brincar para criancas e adolescentes, destacando a mensagem: “Brincar ¢
urgente!”.

Na sequéncia, Michele realizou uma palestra alusiva ao més de Maio, reforcando a
importancia da conscientizacdo sobre o abuso e a exploragdo sexual de criancas e adolescentes,
abordando os seguintes pontos principais:

Os trés “S” do perigo:

- Seducdo- Segredo- Siléncio.

- Perfil do abusador: pessoa conhecida ou querida;
- A importéncia da escuta qualificada.

Apobs o0 encerramento da palestra, foram discutidos e articulados os preparativos para
a acdo voluntéaria em conscientiza¢do ao combate do trabalho infantil, prevista para ocorrer no
dia 20/06/2026, as 09h00, em local ainda a ser definido. Até o presente momento, ficaram
alinhados os seguintes pontos: lanches, transporte, barracas, divisdo de grupos, apresentacdes
culturais, convites, bem como definicdo de data e horéario. O local permanece pendente,
aguardando retorno da Prefeitura quanto a liberacdo dos banheiros pablicos.

e Intersetorial Sul:

Durante a reunido, ficou definido que a acdo comunitaria sera realizada no segundo
semestre do ano, em razéo da indisponibilidade dos locais anteriormente verificados. Caso as
tratativas ocorram conforme o esperado, 0 evento sera sediado na E.E. Prof. Sérgio Leca
Teixeira, com previsdo de realizacdo nos meses de julho ou setembro de 2026.

Na sequéncia, 0s servigos participantes foram divididos em grupos de trabalho com o
objetivo de reunir informagdes referentes as regides e bairros contemplados pela a¢do. Cada
grupo ficou responsavel pelo levantamento das potencialidades do territorio, dos servicos
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existentes que atendem a populagdo local, dos principais problemas enfrentados pela
comunidade e das demandas e servicos ainda inexistentes na regiao.

O grupo composto por Larissa, da Abordagem Social; Débora, da Educacéo; Juliana,
da Educacdo; Renata, do Centro DIA; e Mayara, do CRAS Sul, ficou responsavel pelo
levantamento de informacdes referentes aos bairros designados durante a reuni&o.

Ficou acordado que, no préximo encontro, todos 0s grupos apresentardo e compararao
as informacdes coletadas, a fim de definir, em conjunto, os contetdos que irdo compor 0 mapa
territorial e o folder informativo da rede de servi¢os da regido sul. Também foi definido que
sera elaborado, em breve, um folder informativo contendo os servigos ofertados pela rede e 0s
atendimentos disponibilizados a populacédo da regido sul da cidade de Franca.

e Intersetorial Norte/Nordeste:

Inicialmente, foram apresentados os principais servicos e fluxos de atendimento da
rede municipal, com esclarecimentos acerca do funcionamento dos encaminhamentos e da
articulacdo entre os diferentes equipamentos de saude e assisténcia. Em seguida, foram
conceituadas as redes de atendimento e os servicos ofertados, destacando-se a RAPS — Rede de
Atencdo Psicossocial de Franca, a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia e a RAS — Rede
de Atencdo a Saude, entre outras estruturas de apoio e cuidado existentes no municipio.

Durante a reunido, também foram discutidas estratégias de escuta qualificada,
ressaltando a importancia do acolhimento humanizado e do trabalho interdisciplinar no
atendimento as demandas de salde mental. Foram abordadas ainda as contribuicGes da
psicologia no contexto da educacdo basica, enfatizando a atuacdo preventiva e 0 suporte as
equipes escolares e aos estudantes.

Posteriormente, foi realizada uma discussdo de caso, proporcionando reflexao pratica
sobre os fluxos de encaminhamento e as possibilidades de intervencdo conjunta entre 0s setores
envolvidos.

Ao final, os participantes receberam orientaces sobre o0s servicos especializados
CAPS AD III “Renascer” e CAPS III “Florescer”, destacando suas especificidades. O CAPS AD
IIT “Renascer” foi apresentado como servigo voltado ao atendimento de pessoas com sofrimento
psiquico decorrente do uso de alcool e outras drogas, oferecendo acolhimento integral e
acompanhamento especializado. Ja 0 CAPS III “Florescer” foi descrito como servi¢o destinado
ao atendimento de pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, funcionando com
suporte intensivo e atendimento continuo para situacdes de maior complexidade.

MAIO- AEPETI

O més iniciou com diversos atendimentos e denuncias de trabalho infantil. Apesar do
alto indice de denuncias no inicio do més, enfrentamos o desafio da mobilidade dos envolvidos.
Recebiamos o chamado e iniciavamos o deslocamento imediato, mas, pela natureza itinerante
do trabalho infantil de rua, muitas vezes o local ja estava vazio quando chegadvamos para a
abordagem.

Durante os atendimentos, foi identificado que as criangas realizam vendas de doces,
balas, pacocas e praticam mendicancia com o objetivo de conseguir dinheiro para ajudar
financeiramente em casa, além de obter itens pessoais.
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No decorrer das diligéncias na regido leste de Franca, realizou-se a abordagem de
J.M.M.O. Em escuta qualificada, a crianca referiu que a atividade de comercializacao visava a
complementacdo da renda familiar. Diante do cenério de vulnerabilidade, a equipe procedeu
com as orientacOes pertinentes acerca da irregularidade do trabalho infantil, bem como sobre
0s riscos psicossociais e de integridade fisica a que estava exposta no logradouro.

Na regido nordeste, a equipe realizou a abordagem das criancas L.E.S.A de 04 anos e
H.S.A de 02 anos em uma quadra poliesportiva, em resposta a reiteradas notificacGes de
municipes via canal de denuncias. A preocupacdo da comunidade fundamentava-se na elevada
vulnerabilidade social do territério, marcado por indices de criminalidade e tréfico de
entorpecentes. Em contato com a genitora, a Sra. 1.C.S.A de 20 anos presente no local, foi
informado que as criangas ndo estavam exercendo atividades laborais, mas apenas em momento
de lazer, justificando a presenca naquele horario devido a perda do periodo escolar.

Ainda na mesma semana, a equipe realizou novo atendimento ao adolescente J.M.M.O
em um posto de combustiveis, durante acdo de busca ativa. Na ocasido, 0os orientadores
identificaram o mesmo sentado no local manuseando uma caixa de fosforos. A equipe realizou
orientacdo imediata quanto aos riscos de brincar com fogo naquele ambiente, bem como efetuou
contato com a familia, solicitando o comparecimento de um responséavel para acompanhamento
e retorno do adolescente ao convivio familiar. Posteriormente aos fatos, foi realizado novo
contato com a familia, visando melhor compreensao do contexto familiar e social apresentado.
Apds avaliacdo técnica, o caso foi encaminhado ao CREAS | para continuidade do
acompanhamento especializado, considerando que o adolescente possui diagnostico de
Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Inclusive durante a semana, em acéo de busca ativa motivada por diligencias recebidas,
a equipe se deslocou até a regidao Nordeste do municipio de Franca, onde foi identificada a
adolescente B.S.F, de 17 anos, localizada nas dependéncias demolidas de uma chacara da
regido. O local apresentava condi¢des precarias, com grande quantidade de mato e dificil
acesso. Apos abordagem inicial, foi possivel realizar atendimento e escuta qualificada da
adolescente. O caso encontra-se em acompanhamento prioritario pela equipe, com foco na
construcdo e fortalecimento de vinculo, objetivando a reinsercdo da adolescente na rede de
servicos socioassistenciais e comunitarios. Conforme informacgdes levantadas, o pai da
adolescente ¢ falecido e a mée encontra-se reclusa.

A equipe vem realizando visitas frequentes ao local, praticamente diarias, visando
fortalecimento do vinculo e adesdo da adolescente aos acompanhamentos ofertados pela rede.
Os servigos do CREAS | e Conselho Tutelar foram devidamente acionados e informados acerca
da situacdo, porém, segundo relato dos 6rgdos, em algumas diligéncias realizadas a adolescente
néo foi localizada no endereco indicado.

Ainda no decorrer do més de maio, foi realizado atendimento a P.F.S.S e AV.T
localizado na Av. Dr. Flavio Rocha (proximidades da SABESP), em situacdo de comercio
informal de balas e doces. A equipe realizou abordagem social no territério, efetuando escuta
qualificada e levantamento das demandas apresentadas. Durante o atendimento, foram
prestadas orientagdes socioassistenciais pertinentes a situagdo identificada, visando a garantia
de direitos e ao acesso a rede de servi¢os. Apds compreensdo do contexto sociofamiliar e das
vulnerabilidades apresentadas, foi realizado agendamento junto a seus familiares para uma
visita domiciliar, para melhor compreenséo do contexto familiar e a realizagéo de seus devidos
encaminhamentos.
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Posteriormente, foi realizado atendimento ao usuério identificado pelas iniciais P.S.A
na regido sul do municipio. A equipe efetuou abordagem social no territorio, realizando escuta
qualificada e levantamento das demandas apresentadas. Durante o atendimento, 0 usuério
relatou estar desenvolvendo atividade informal de venda de doces com o objetivo de obter
recursos financeiros para aquisi¢do de figurinhas ilustrativas referentes & Copa do Mundo de
2026. Diante da situacdo identificada, foram realizadas orientacGes socioassistenciais
pertinentes, considerando a protecdo integral e a prevencdo de situacdes de vulnerabilidade
social.

Ap6s compreensdo das orientacdes repassadas pela equipe, foi realizado contato com
os familiares, ocasido em que foram apresentados os servicos ofertados pela SEAS e proposta
realizacdo de atendimento/agendamento para melhor compreensdo do contexto familiar e
acompanhamento técnico. Contudo, a familia optou pela recusa da visita e do acompanhamento
nagquele momento. Diante do exposto, foram efetuados os devidos encaminhamentos a unidade
CREAS I de referéncia territorial, para conhecimento e acompanhamento da situacdo, conforme
avaliacdo técnica.

Durante atendimentos realizados na regido norte do municipio, foram abordados os
adolescentes identificados pelas iniciais M.H.S e K.K.S, ambos em situagdo de comércio
informal de balas e doces em via publica. A equipe realizou abordagem social no territorio,
promovendo escuta qualificada e levantamento das demandas apresentadas por ambos os
usudrios. No decorrer do atendimento, M.H.S, relatou que a atividade de venda estava sendo
realizada com o objetivo de aquisicdo de itens de uso pessoal, tais como roupas, calgcados e
produtos de higiene. J& K.K.S informou que desenvolvia a atividade visando obtencdo de
recursos financeiros para manutencao e substituicdo de pecas de sua bicicleta.

Diante da situacdo identificada, foram realizadas orientacfes socioassistenciais, com
énfase nos riscos relacionados a permanéncia em via puablica de intenso fluxo de veiculos,
considerando a exposicao a situacdes de vulnerabilidade e perigo. A equipe técnica encontra-
se em processo de contato com os familiares, visando melhor compreensdo do contexto
sociofamiliar e posterior definicdo dos encaminhamentos necessarios junto a rede de protecao
e garantia de direitos, conforme avaliacdo técnica.

No decorrer do més, foram recebidas diversas diligéncias relacionadas a adolescentes
e familias acompanhadas pela rede de protecdo social. Parte dos casos ja se encontrava em
acompanhamento e referenciamento junto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS | e Il); contudo, sempre que identificada a necessidade, a equipe
realizou deslocamento até os respectivos locais para efetuar orientagdes, escuta qualificada e
demais encaminhamentos pertinentes, visando a garantia dos direitos e a prevencao de situacdes
de vulnerabilidade social.

Entre os atendimentos realizados, destaca-se o caso do adolescente identificado pelas
iniciais P.H.M, que foi localizado as margens da rodovia, caminhando em uma &rea de risco,
entre as hastes de protecéo e a pista. Ao ser abordado pela equipe, o adolescente apresentou
comportamento colaborativo, demonstrando compreenséo das orientacGes fornecidas e postura
respeitosa durante todo o atendimento. Apds a intervencdo, 0 mesmo concordou em retornar a
sua residéncia.

Posteriormente, foi realizado contato com a familia para melhor compreensdo do
contexto familiar e social. Durante a escuta, 0s responsaveis informaram que o adolescente
havia saido de casa com a finalidade de frequentar a escola, ndo tendo conhecimento de queele
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estaria realizando atividade de venda de doces. Considerando os elementos identificados
durante o atendimento, foi efetuado agendamento para realizacdo de visita domiciliar, com o
objetivo de aprofundar a avaliacdo sociofamiliar, identificar possiveis fatores de
vulnerabilidade e orientar a familia quanto as medidas de protecdo necessarias. Até o presente
momento, a equipe aguarda retorno para confirmacao da data previamente proposta.

Adicionalmente, observa-se que o més de maio de 2026 apresentou aumento no
namero de situacdes identificadas relacionadas ao trabalho infantil quando comparado ao
mesmo periodo do ano de 2025. Embora os dados ndo configurem, neste momento, um cenario
considerado alarmante, verifica-se um crescimento que demanda atengdo, monitoramento
continuo e acompanhamento sistematico por parte da rede de protecéo.

Ressalta-se que a maior incidéncia observada refere-se a participacao de adolescentes
em atividades laborais informais, tornando necessaria a intensificacdo das acdes de orientacgéo,
sensibilizacdo familiar, busca ativa e articulagdo intersetorial, com vistas a prevencdo e
erradicacdo do trabalho infantil.

JUNHO-POP RUA

O meés iniciou com o atendimento de ocorréncias encaminhadas por funcionarios e
pelo Secretario de Acdo Social. A equipe deslocou-se até o NGA (Nucleo de Gestdo
Assistencial), onde realizou abordagem a J.D.O.R. Durante o atendimento, 0 mesmo informou
que esta acolhido no servico de Acolhimento Noturno, porém, em razdo da necessidade de
deixar a unidade durante o periodo diurno, dirigiu-se ao NGA para permanecer em descanso
por algumas horas.

O atendido foi orientado quanto as reclamacOes recebidas pelo servico referentes a
permanéncia de pessoas em situacdo de rua nas dependéncias e entorno do local, sendo
esclarecida a importancia de respeitar as normas dos espacos publicos.

Ainda durante a primeira semana, a equipe de Abordagem Social deu continuidade aos
atendimentos das ocorréncias recebidas por municipes, servicos da rede socioassistencial e
demais 6rgédos publicos. Foram realizadas buscas ativas em diferentes regides do municipio,
com identificacdo e atendimento de pessoas em situacdo de rua, oferta de orientacdes,
encaminhamentos para os servicos da rede de protecdo social, articulacdo de acolhimento
institucional e acesso a alimentacao.

Aconteceu também nesta semana a reunido Intersetorial Salde, realizada entre os
servigos socioassistenciais e a rede de saude de Franca, buscou-se fortalecer a articulagédo
intersetorial por meio da discusséo de casos em acompanhamento, alinhamento de fluxos de
atendimento e definicdo de encaminhamentos junto aos servicos especializados. O encontro
concentrou-se na andlise de situagdes de maior complexidade, bem como na construcdo de
estratégias conjuntas para qualificar as intervencfes e ampliar a corresponsabilizacdo entre 0s
equipamentos da rede. A prioridade foi o aprimoramento dos processos de referéncia e
contrarreferéncia, visando respostas mais efetivas e integradas as demandas apresentadas pelos
atendidos.

Foram discutidas possibilidades de acolhimento institucional, encaminhamentos para
acompanhamento em salde e a necessidade de construcdo de protocolos especificosspara
situacbes que envolvam mudltiplas demandas e indefinicbes de responsabilidades entre_os
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servigos. Ao final, estabeleceu-se o compromisso com a continuidade das discussoes
intersetoriais, 0 monitoramento dos casos referenciados e o fortalecimento da comunicacgéo
entre os equipamentos envolvidos.

- Exemplos Préaticos das AcGes Discutidas:

- Gestdo de Casos: discussdo do caso do Sr. A.D.F, atualmente em clinica de
reabilitacdo, com pactuacdo para possivel acolhimento por vaga emergencial na Casa de Apoio
Dom Pedro, mediante disponibilidade institucional.

- Fluxos de Trabalho: debate ampliado sobre o caso da Sra. K.M, identificando
fragilidades nos processos de referéncia e contrarreferéncia e a necessidade de definicdo mais
clara das responsabilidades entre os servi¢cos envolvidos.

- Encaminhamentos: pactuagdo para construgdo de protocolo e fluxo intersetorial
especifico para demandas complexas semelhantes a apresentada pela usuéria, visando maior
efetividade e integracdo da rede

- Articulacdo em Saude: referenciamento de usuérios acompanhados pelo Servico
Especializado em Abordagem Social ao Consultorio na Rua, para avaliacao,

- Acompanhamento e definicdo de condutas relacionadas as demandas de saude
identificadas.

- Monitoramento: definicdo de continuidade do acompanhamento dos casos
discutidos, aguardando os retornos dos servi¢os envolvidos e mantendo o0 monitoramento
conjunto das acdes pactuadas para qualificacdo da intervencao intersetorial.

Durante busca ativa no municipio, a equipe de Abordagem Social foi procurada por
A.C.M, a usuaria relatou encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade. Informou ainda fazer uso
de substancias psicoativas (crack), ndo possuir documentacéo pessoal e ndo ser beneficiaria de
nenhum programa assistencial.

Em atendimento a demanda apresentada, foi acordado que sera providenciada a
emissdo da segunda via de seus documentos pessoais. Posteriormente, sera realizado o
agendamento para inscricdo e atualizacdo no Cadastro Unico, a fim de verificar a possibilidade
de incluséo no Programa Bolsa Familia.

No inicio da segunda semana recebemos uma ocorréncia referente a uma pessoa em
situacdo de rua que teria adentrado um terreno, onde estaria construindo barracas e acumulando
grande quantidade de residuos. Deslocamo-nos até o local e realizamos atendimento com T.P,
ja conhecido pela equipe e com histérico de comportamento acumulador.

Durante a escuta qualificada, T.P informou que pretende permanecer no referido local,
pois a praga onde permanecia anteriormente, situada a poucas quadras dali, deixou de ser uma
opcao em razdo de constantes reclamacdes de moradores da regido sobre sua permanéncia e
sobre os objetos que mantinha no local. Segundo o proprio usuério, tais objetos fazem parte de
sua atividade de coleta de materiais para posterior revenda em ferro-velho.

Orientamos T.P quanto a permanéncia no terreno e informamos sobre as novas
reclamacdes apresentadas pelos vizinhos. No entanto, ele relatou que acredita ndo estar
causando transtornos a terceiros. Foi ofertada articulacdo para vaga em acolhimento noturno ou
abrigo provisorio, proposta que foi recusada prontamente pelo usuario, que alegou ndo
conseguir se adaptar a esses espacos.
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Conforme mencionado em relatorios anteriores, a atendida S.P.C. vem sendo
acompanhada pela equipe de Abordagem Social de forma recorrente, porém sem adesao as
intervengdes e encaminhamentos ofertados. Durante os atendimentos, apresenta falas
desconexas da realidade, sendo observado agravamento progressivo de seu estado de saude
mental.

Na segunda semana do presente més, S.P.C. compareceu a sala de concessdo de
passagens da Rodoviaria de Franca, manifestando interesse em deslocar-se para 0 municipio de
Sédo Carlos/SP, alegando possuir rede de apoio naquela localidade. Diante da solicitacdo e apds
avaliacdo da situacdo apresentada, foi concedida passagem social para o referido destino.
Entretanto, constatou-se posteriormente que a usuaria ndo realizou a viagem, permanecendo na
regido central do municipio.

No decorrer da semana foram realizadas intervencdes voltadas ao fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, bem como acdes de sensibilizacdo e orientacdo quanto a
utilizacdo dos servigos disponiveis no municipio, visando a garantia de direitos e a superacdo
das situacdes de vulnerabilidade social identificadas.

Na terceira semana, durante busca ativa na regido norte, a equipe realizou atendimento
com G.S.T que se encontrava deitada na calcada do supermercado Big Compras. Durante a
abordagem, a atendida relatou que residia com sua mae e seus filhos no bairro Jardim Luiza,
porém encontra-se em situagdo de rua ha aproximadamente um més, em decorréncia do uso de
substancias psicoativas, especialmente crack. Informou que o uso da substancia tem gerado
conflitos familiares, o que contribuiu para o rompimento dos vinculos e sua permanéncia nas
ruas. Foram ofertados os servicos de acolhimento institucional, bem como o Programa de Apoio
a Rua (PAR) para acesso a alimentacao e higiene pessoal, os quais foram aceitos pela atendida.

Realizamos o transporte de G.S.T até o Programa de Apoio a Rua (PAR), ocasido em
que recebeu orientagdes sobre o funcionamento do servico. Seu nome também foi incluido na
lista do Acolhimento Noturno para pernoite. A atendida manifestou interesse em iniciar
tratamento em comunidade terapéutica para enfrentamento da dependéncia quimica. Diante
disso, foi orientada a buscar atendimento junto ao CAPS para avaliacdo e encaminhamentos
pertinentes.

Ainda na regido norte, a equipe atendeu E.W.O, que reside em uma barraca proxima a
uma area de mata no Jardim Guanabara. Durante a escuta qualificada, o usuario relatou ser
natural de Goiania e estar residindo no municipio de Franca ha mais de cinco anos. Informou
ainda ser beneficiario do auxilio-doenca. Foi ofertada vaga em servico de acolhimento
institucional e também em abrigo provisorio, porém E.W.O ndo demonstrou interesse em aderir
a nenhuma das alternativas apresentadas. Como demanda imediata, solicitou um cobertor, que
foi prontamente concedido pela equipe.

Na ultima semana do més, a equipe de Abordagem Social realizou atendimento com
A.L.O e seu companheiro A.S.S, que atualmente se encontram pernoitando na Praca da Biblia.
Durante a abordagem, A.L.O questionou a equipe acerca de sua possivel contemplacdo pelo
programa Moradia Primeiro. Relatou que foi contatada por uma profissional identificada como
Giovana, a qual teria informado que ela havia sido contemplada pelo referido programa.
Informou ainda que j& havia articulado uma moradia no valor de R$ 630,00 mensais e que
aguardava retorno da equipe responsavel para prosseguimento dos encaminhamentos. Diante
da informagé&o apresentada, foi esclarecido que a equipe verificaria a veracidade dos fatos junto
aos setores competentes e retornaria posteriormente com os devidos esclarecimentos.

Na ocasido, foram ofertados diversos servigos da rede socioassistencial, incluindo
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acolhimento institucional, os quais foram recusados pelo casal. Aceitaram apenas o0
recebimento de um cobertor, que foi prontamente disponibilizado em razdo das baixas
temperaturas. Tambeém foi colhida sua assinatura na Declaragcdo de Ciéncia e Recusa de
Acolhimento Institucional, formalizando sua decisdo quanto aos servigos ofertados.

Ap0s contato com a equipe técnica e a coordenacdo do Programa Moradia Primeiro,
verificou-se que a informacéo de que A.L.O teria sido contemplada pelo beneficio ndo procede,
ndo havendo, até o presente momento, registro de sua contemplacdo no referido programa.
Portanto, a informacdo repassada a atendida carece de veracidade e nao foi confirmada pelos
responsaveis pela execugdo do servico.

Ainda durante a ultima, a equipe abordou A.J.N em frente ao Pronto-Socorro. Foi
realizada escuta qualificada, ocasido em que o usuario relatou ter retornado a situacao de rua ha
aproximadamente trés meses, em decorréncia do rompimento do relacionamento com sua
esposa.

A.J.N informou que exercia a funcdo de manobrista, porém afirmou que ha varios
meses ndo comparece ao trabalho. Relatou também fazer uso abusivo de éalcool e reconheceu
ter dificuldades para abandonar o vicio. Declarou que essa condi¢cdo tem causado diversos
prejuizos em sua vida, mas demonstrou esperanca e confianga de que conseguira superar essa
situacdo. O usuario solicitou vaga em servi¢o de acolhimento noturno. A equipe realizou a
articulacdo com o servico, obtendo a concesséo da vaga. Em seguida, foi realizado o transporte
do atendido até a unidade de acolhimento.

Durante 0 més a equipe da abordagem social intensificou a entrega de cobertores em
razdo da queda das temperaturas e do aumento da vulnerabilidade das pessoas em situacéo de
rua. Além da distribuicdo dos cobertores, foram ofertados abrigo provisério e acolhimento
noturno para garantir maior protecdo, conforto e seguranca durante o periodo de frio. Nos casos
em que o usuério ndo aceita 0 encaminhamento para o acolhimento, é solicitada a assinatura de
uma declaracdo de comprovacdo de recusa, registrando formalmente a oferta do servico e a
decisdo do atendido.

Em junho, foram concedidas, em média, 90 passagens sociais.

Neste més, a equipe participou das reunides intersetoriais realizadas nas diversas
regides. N&o houve reunido na regido Sul/Centro e leste em razdo das demandas do servico, que
impossibilitaram a participacdo da equipe. A seguir, apresenta-se o relato referente as demais
regides:

e Intersetorial Norte/Nordeste:

A reunido teve como objetivo apresentar o cronograma das proximas acbes
comunitérias e iniciar o planejamento das atividades de cada setor. Ficou definida a realizacao
da primeira acdo em 29 de agosto de 2026, nas proximidades do Ginasio do Parque Vicente
Leporace, e da segunda em 19 de setembro de 2026, no bairro Miramontes, com local ainda a
ser definido.

As equipes das areas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social discutiram as
necessidades dos territorios e definiram como tema da primeira agdo "Territério Cuidado,
Populacdo Protegida”. Também foram apresentadas propostas de oficinas, acGes educativas,
atividades culturais e servigos a populacdo, incluindo quiz educativo, participagdo do FUSSOL,
Fanfarra do CITI Lions, exposicao de artesanato, projeto Musica em Todos os Cantos,/Nucleo
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Reconhecer e equipes do CAPS AD e CAPS Renascer.

Ao final, ficou acordado que cada setor dard continuidade ao planejamento das
atividades sob sua responsabilidade, visando a organizacao e execugdo das agdes comunitarias.

e Intersetorial Oeste:

Deu-se inicio as discussdes referentes ao planejamento da Acdo Comunitaria. Foram
promovidas reflexfes acerca do papel de cada servico na construcdo coletiva da acdo,
destacando-se 0s elementos essenciais para o éxito do evento, as atividades prioritarias, as
estratégias para mobilizagdo e participacdo da comunidade, o fortalecimento das parcerias
intersetoriais, a articulacdo da rede socioassistencial, bem como aspectos relacionados a
organizacao, ao acolhimento e & execucdo das atividades propostas.

Posteriormente, os participantes foram divididos em quatro grupos de trabalho,
responsaveis pela elaboracdo de propostas de micro acdes intersetoriais com potencial para o
fortalecimento da rede de atendimento e futura consolidagdo como micro acGes do territério.

Durante as discussdes, foram definidos os seguintes eixos tematicos: prevencdo e
enfrentamento da exploragdo sexual de criancas e adolescentes; valorizagdo e promocao da
salde dos trabalhadores da rede, por meio da tematica "Cuidar de Quem Cuida"; reflexdo acerca
da negligéncia do poder publico em relagdo aos bairros em situacéo de maior vulnerabilidade
social; e estratégias para o fortalecimento da participacdo comunitaria nas reunides e demais
espacos de discussao do territério.

Os grupos debateram cada temaética a partir das dificuldades enfrentadas no territério,
identificando os servicos da rede que podem contribuir para o enfrentamento das demandas
apresentadas, bem como as potencialidades existentes na comunidade que podem ser
mobilizadas para o fortalecimento das acdes intersetoriais e da participacdo social.

JUNHO- AEPETI

O més de junho iniciou recebendo algumas diligéncias relacionadas a presenca de
mulher acompanhada de crianca de colo, descalca, em estacionamento comercial, bem como a
permanéncia solicitando recursos financeiros em frente ao supermercado. Em atendimento no
local, constatou-se tratar de familia pertencente a comunidade cigana, ja identificada e atendida
por este servico no ano de 2025, com referéncia ao municipio de lbiraci/MG. A época, foram
realizados contatos com os servicos da rede local, bem como elaborados e encaminhados
relatorios técnicos pela coordenacdo. Durante os atendimentos atuais, houve baixa adesdo ao
fornecimento de informacdes, sendo possivel identificar apenas a genitora, M.F de 22 anos e
sua filha, J de 06 anos, onde as mesmas ndo gostam de aderir 0s servigos fornecidos.

Também no inicio do més foi realizado atendimento com L.C.F e I.C.F. foram
identificadas realizando venda de doces no semaforo da Avenida Moacir Vieira Coelho, com o
objetivo de arrecadar recursos para participacdo na Jornada Mundial da Juventude (JMJ), na
Coreia do Sul. Deliberou-se pela elaboracdo de documento informativo a Diocese de Franca,
visando orientar sobre a caracterizacdo do trabalho infantil e os direitos assegurados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A equipe da abordagem social vem realizando acompanhamento com frequéncia de
B.S.F localizada na regido nordeste da cidade, em cumprimento ao acompanhamente
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previamente pactuado em atendimento anterior, a equipe realizou deslocamento ao local de
permanéncia da atendida B.S, com a finalidade de acompanhéa-la ao atendimento junto ao
Consultorio na Rua. Mas a mesma manifestou recusa ao comparecimento, verbalizando que
possui receio de atendimentos médicos desde a infancia, 0 que motivou sua decisdo de nao
participar da consulta. Diante da manifestacdo expressa de vontade, a equipe respeitou sua
autonomia, realizando as orientaces cabiveis e mantendo a oferta do servi¢o para futuras
oportunidades.

Na mesma ocasido, B.S.F foi cientificada acerca do agendamento para emisséo da
Carteira de Identidade Nacional (CIN) junto ao Poupatempo, marcado para o dia 09/07/2026,
as 10h. Foi informado que a equipe realizara o acompanhamento e suporte necessarios para o
comparecimento ao referido atendimento.

Ainda no decorrer do més durante busca ativa nas proximidades do pontilhdo sentido
a regido Sul da cidade, a equipe localizou P.H.M, caminhando pelo acostamento da rodovia e
posteriormente abordado na Rua José Peixoto, Jardim Alvorada, em situacdo de risco e
realizando venda de pacocas e de um aparelho receptor de TV. Informando que buscava adquirir
um celular. Relatou residir com a avo e a tia responsavel legal, tendo o pai em situacdo de
reclusdo, e soube informar apenas nome e data de nascimento. Foram realizadas escuta
qualificada e orientacdes sobre os riscos da circulacdo desacompanhada, trabalho infantil,
direitos previstos no ECA e servicos da rede socioassistencial, onde o0 mesmo demonstrou
interesse em participacdo no SCFV, sendo realizado os devidos encaminhamentos para
participacdo do programa.

No decorrer do més dia 12 de junho, em alusdo ao Dia Mundial e Nacional de Combate
ao Trabalho Infantil, a equipe de Abordagem Social participou de acdo intersetorial voltada a
sensibilizacdo e conscientizacdo da populacédo sobre a erradicacdo do trabalho infantil realizada
na Praca da Juventude no jardim Redentor, junto com os servigos da protecao basica e especial
da assisténcia social. A atividade teve como objetivo fortalecer a divulgacéo dos direitos de
criancas e adolescentes, enfatizando a importancia da protecdo integral e do acesso as politicas
publicas. A participacdo da Abordagem Social contribuiu para a identificacdo de possiveis
situacbes de vulnerabilidade e para o encaminhamento adequado aos servicos da rede de
protecdo. A iniciativa reforgcou o compromisso institucional com a prevencéo e o enfrentamento
do trabalho infantil, em conformidade com as diretrizes do Sistema de Garantia de Direitos da
Criancga e do Adolescente.

Durante 0 més de junho, a equipe de Abordagem Social recebeu diversas diligéncias
relacionadas a situacOes de trabalho infantil envolvendo os adolescentes M.R.A., K.R.A,,
localizados na regido norte, nas proximidades da Avenida Chico Jalio, bem como C.S.R. Os
casos ja sdao acompanhados sistematicamente pela equipe de Abordagem Social e foram
previamente discutidos em reunido de referenciamento com o CREAS |, em razdo da
recorréncia das notificacOes e da situacdo de vulnerabilidade identificada. Considerando o
aumento das diligéncias registradas no periodo, foi elaborado Relatério Informativo contendo
o histérico dos atendimentos, intervencdes realizadas e encaminhamentos efetuados. O
documento foi compartilhado com todos os servicos da rede socioassistencial que ja
acompanham os referidos adolescentes, com o objetivo de fortalecer a articulagéo intersetorial
e intensificar as agoes de acompanhamento, protecéo e garantia de direitos.

Apods a ampla repercussdo de video divulgado na rede social Instagram por
influenciador digital do municipio, a equipe de Abordagem Social passou a receber diversas
diligéncias relacionadas a possivel exposicao e incentivo ao trabalho infantil, uma vez gue as
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criancas eram filmadas durante a comercializacdo de produtos sem observancia dos direitos
assegurados a crianca e ao adolescente. A equipe ap0s a repercussao passou a intensificar
atendimento na regido.

Em uma das buscas ativas foram identificados os irmdos A.R.C. e M.A.C., localizados
na Avenida Moacir Vieira Coelho, nas proximidades da Escola Samaritano, exercendo
atividade de venda de doces em via publica. No momento da abordagem, encontrava-se
juntamente com eles a crianga J.L.P.O. Durante o atendimento, os envolvidos relataram que a
comercializacdo dos produtos tinha como finalidade a obtencdo de recursos financeiros para
uso proprio. A equipe realizou orientacdes quanto a caracterizacdo da atividade como situacao
de trabalho infantil, destacando os aspectos relacionados a protecdo integral e a garantia de
direitos. As familias foram devidamente identificadas sendo adotados os encaminhamentos
necessarios junto a rede de protecdo para acompanhamento, monitoramento e intervencoes
cabiveis.

No més de junho de 2026, observou-se um aumento significativo no nimero de
atendimentos relacionados as diligéncias envolvendo situacdes de trabalho infantil. Verificou-
se que, com a aproximacdo do periodo de férias escolares, houve um crescimento na incidéncia
dessas ocorréncias, comportamento que ndo costuma ser observado durante os meses letivos.

Diante dessa demanda, a equipe de Abordagem Social manteve a execugdo de suas
atividades de forma continua, realizando atendimentos nos locais indicados, efetuando
orientacdes as criancas, adolescentes e seus responsaveis, bem como promovendo, quando
necessario, os devidos encaminhamentos a rede socioassistencial, especialmente aos servicos
do CRAS e do CREAS.

Paralelamente, a equipe técnica deu continuidade as visitas domiciliares, com o
objetivo de aprofundar a compreensdo do contexto familiar das pessoas acompanhadas,
identificar vulnerabilidades e potencialidades, monitorar as situac@es ja atendidas e acompanhar
0s encaminhamentos realizados, garantindo a articulacdo com os demais servicos da rede de
protecéo.

A seguir apresentamos dados quantitativos do servigo de abordagem social, os dados
apresentados sdao com base nos relatérios quantitativos enviados no semestre ao setor de
vigilancia socioassistencial da SEDAS.

O grafico 1 apresenta a quantidade de atendimentos realizada no semestre, sendo 1.601
atendimentos e 983 pessoas atendidas.

pastoralmenorfranca.com.br @pastoraldomenorfranca PastoraldoMenorFranca pastoraldomenorfranca 39



PASTORAL
DO MENOR

A seruice dg. vica!

Registros de atendimento por més

S
o
o

W
@
o

w
=
o

240

240 234

Atendimentos
- N N
w o w
o o o

=
153
3

%
=}

o

"
Maio Junho

Janeiro

Fonte: Relatério Quantitativo Abordagem Social

O Gréfico 2 apresenta informagdes referentes a distribui¢do dos atendimentos realizados pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social por regido do municipio. Observa-se que a maior
concentracdo de atendimentos ocorreu na regido Central, totalizando 1.036 registros. Em seguida,
destacam-se as regides Nordeste, com 177 atendimentos, e Norte, com 137 atendimentos.

Historicamente, a regido Central concentra um ndmero mais expressivo de pessoas em
situacdo de rua, em razdo da maior oferta e facilidade de acesso a servigos publicos, oportunidades de
obtenc&o de renda, comércio, alimentagdo e demais recursos disponiveis no territorio.

As regides Norte e Nordeste também apresentam demanda significativa de atendimentos, uma
vez que nelas estdo localizados importantes servicos destinados a populacéo em situagdo de rua, como
0 Abrigo Provisorio, o Acolhimento Noturno e o Programa de Atendimento e Reinsercdo (PAR). Além
disso, essas regides possuem areas marcadas por elevados indices de vulnerabilidade social, o que
contribui para a ocorréncia de situagdes que demandam acompanhamento e intervencdo da equipe de
abordagem social.
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Fonte: Relatério Quantitativo Abordagem Social

O Gréfico 3 apresenta a caracterizagdo do publico atendido pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social durante o semestre. Observa-se que a maior parte dos atendimentos foi destinada a
homens desacompanhados, totalizando 704 pessoas. Em seguida, destacam-se os atendimentos a
mulheres desacompanhadas, com 65 registros, e a grupos familiares sem criancas, com 64 atendimentos.

No periodo analisado, também foram atendidos 35 criangcas e adolescentes, que, em sua
maioria, encontravam-se em situacdo de trabalho infantil, demandando intervengdes articuladas com a
rede de protecdo e garantia de direitos.

Os dados evidenciam que o perfil predominante da popula¢éo em situag&o de rua atendida pelo
servico continua sendo composto por homens desacompanhados, realidade observada historicamente
nesse publico e que reflete as mdaltiplas vulnerabilidades sociais, econdémicas e familiares que
contribuem para o rompimento de vinculos e a permanéncia nas ruas.
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O Gréfico 4 apresenta dados referentes a faixa etaria do publico atendido pelo Servico
Especializado em Abordagem Social durante o semestre. Observa-se que a maior concentracdo de
atendimentos ocorreu na faixa etaria de 40 a 49 anos, totalizando 299 pessoas, seguida pela faixa de 30
a 39 anos, com 265 atendidos.

Os dados também evidenciam um aumento da presenca de pessoas idosas entre o publico
atendido, tendéncia que vem sendo observada nos Gltimos anos. Esse fenbmeno pode estar relacionado
a diversos fatores, como o envelhecimento da populacdo, o uso prolongado e abusivo de substancias
psicoativas, o enfraquecimento ou rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, além das
dificuldades de acesso a condi¢des adequadas de moradia, renda e cuidados.

Tal cenério reforca a necessidade de agdes intersetoriais voltadas a prote¢do social, a promogéo
da saude e a garantia de direitos da populagdo idosa em situacdo de vulnerabilidade e risco social.
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Fonte: Relatério Quantitativo Abordagem Social

O Grafico 5 apresenta informagdes referentes a naturalidade das pessoas atendidas durante o
semestre. Observa-se que a maior parte dos atendidos é oriunda de outros municipios. Entretanto, esse
dado ndo significa que essas pessoas tenham chegado recentemente a Franca, uma vez que grande parte
delas reside no municipio ha varios anos, tendo estabelecido vinculos sociais, comunitéarios e acesso a
rede local de servigos, sendo, portanto, consideradas pertencentes ao territério municipal.

Destaca-se ainda que, desde o més de janeiro, o servigo retomou a oferta do beneficio de
passagem social. Dessa forma, os atendimentos relacionados a concessdo desse beneficio também
compdem os dados apresentados no grafico, contribuindo para o quantitativo total de pessoas registradas
no periodo analisado.
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O Gréfico 6 apresenta informacdes referentes ao vinculo familiar das pessoas atendidas pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social durante o semestre. Observa-se que 543 atendidos mantém
contato com familiares, preservando, em diferentes niveis, seus vinculos familiares e comunitarios.

Por outro lado, 440 pessoas relataram rompimento dos vinculos familiares ou apresentam
relacbes fragilizadas com seus familiares. Nesses casos, a equipe do servigo busca compreender a
dindmica familiar e os fatores que contribuiram para o afastamento, realizando orientagdes, mediacoes
e encaminhamentos quando necessario, com vistas ao fortalecimento dos vinculos e & amplia¢éo da rede
de apoio dos usuarios.
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O Gréfico 7 apresenta informac0es referentes as pessoas com deficiéncia atendidas durante o
semestre. Observa-se que 936 atendidos declararam ndo possuir deficiéncia, enquanto 47 pessoas
informaram apresentar algum tipo de deficiéncia. Dentre estas, 24 relataram deficiéncia intelectual,
constituindo o grupo mais representativo dentro dessa categoria.

Os dados evidenciam uma realidade que impde desafios adicionais as pessoas com deficiéncia
em situacdo de rua, uma vez que frequentemente enfrentam barreiras para o acesso a direitos,
e politicas publicas. Apesar dos avancos previstos na legislacdo brasileira, ainda sao ide

@} pastoralmenorfranca.com.br  (J) @pastoraldomenorfranca || PastoraldoMenorFranca [ pastoraldomenorfranca

Atendidos




© pastoralmenorfranca.com.br (C) @pastoraldomenorfranca [{ PastoraldoMenorFranca [in pastoraldomenorfranca

DO MENOR

UGS g, widlt!

dificuldades relacionadas a acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal nos diversos servi¢os

publicos e comunitérios.
Esse cenério reforca a necessidade de fortalecimento das agdes intersetoriais e da promogéo

de estratégias que garantam a inclusdo, a acessibilidade e a protecéo integral das pessoas com deficiéncia
em situacdo de vulnerabilidade social.
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Fonte: Relatério Quantitativo Abordagem Social

Apresentamos uma tabela resumo com os principais encaminhamentos realizados pelo
Servigo nesse semestre:

ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE
Abrigo Provisorio 111
Acolhimento Noturno 124
Cadastro Unico 139
CAPS AD 8
CAPS Florescer 5
Centro POP 60
Concesséo de passagem social 516
Conselho Tutelar 3
Consultdrio na Rua 32
CRAS 13
CREAS 29
Defensoria Pablica 15
Delegacia da Mulher 1
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Orientacdo passagem social 554
Orientacéo Projeto Moradia Primeiro 171
Orientacdo Segunda via de documentacéo 171
Orientacéo socioassistencial 1559

PAR (Ponto de Apoio a Rua) 31
Poupatempo 142

SAMU 8

Secretaria de Meio Ambiente 1

Outras acOes realizadas pelo servico nesse periodo que denominamos de reducédo de

danos:
ACAO QUANTIDADE
Assinatura de declaracGes 82
Boletim de Ocorréncia 2
Discussdo em rede 8
Distribuicéo de absorvente 7
Entrega Cesta bésica 5
Entrega de Cobertores 316
Entrega de documento 19
Entrega de pecas de roupas 76
Kit alimentagéo 1
Transporte aos equipamentos da rede 112
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CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro semestre, o trabalho do POP Rua e do AEPETI apresentou resultados
positivos por meio da busca ativa continua, escuta qualificada, fortalecimento da articulacdo
com a rede socioassistencial e garantia de acesso a direitos, como emissdo de documentos,
encaminhamentos para acolhimento, satide, Defensoria Plblica e Cadastro Unico. Destaca-se
também o monitoramento permanente dos territdrios e a atuacdo preventiva no enfrentamento
ao trabalho infantil. Como aspectos a melhorar, observa-se a necessidade de ampliar a
integracdo intersetorial, fortalecer os fluxos com a rede de saide mental, aumentar a oferta de
vagas em acolhimento e intensificar acdes de sensibilizacdo da populagdo sobre as atribui¢des
da abordagem social. Entre as principais dificuldades, evidenciam-se a recusa de atendimento
por parte de alguns usuérios, limitacbes decorrentes do uso abusivo de alcool e outras drogas,
transtornos mentais, insuficiéncia de vagas nos servicos, evasdo de criancas e adolescentes
durante as abordagens e demandas que extrapolam as competéncias do servico, exigindo
constante articulacdo com outros 6rgdos para garantir a protecao e a efetivacdo dos direitos.

No POP Rua, também se destaca o fortalecimento do vinculo com os usuarios por meio
de abordagens humanizadas e da presenca constante nos territorios, favorecendo a construgédo
de confianga e maior adesdo aos encaminhamentos ofertados. A atuacdo diaria possibilitou
respostas mais ageis as demandas emergenciais e ampliou a articulacdo com a rede de protecédo
social. Entretanto, permanecem desafios relacionados a complexidade das situacbes
vivenciadas pela populacdo em situacdo de rua, especialmente nos casos envolvendo saude
mental, uso de substancias psicoativas e recusas frequentes aos servigos disponibilizados.
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3.1 PROJETO DE ENFRENTAMENTO A POBREZA- MORADIA PRIMEIRO

JANEIRO

O Projeto Moradia Primeiro ¢ uma estratégia de intervencdo social voltada ao
atendimento de pessoas em situacdo de rua, baseada no principio de que o acesso a moradia
digna deve ser o primeiro passo para a reconstru¢do da autonomia e da cidadania. A iniciativa
busca garantir condi¢bes adequadas de habitacdo, associadas ao acompanhamento técnico
especializado e ao acesso a rede de servigos publicos, favorecendo a superagdo das
vulnerabilidades sociais e a construcdo de novos projetos de vida. Por meio de uma atuagéo
humanizada e centrada nas necessidades individuais de cada participante, o projeto promove a
incluséo social, a garantia de direitos e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Durante 0 més de janeiro, o projeto ofereceu acompanhamento continuo, por meio de
atendimentos e visitas técnicas, aos beneficiarios, com objetivo de garantir direitos sociais e a
autonomia, utilizando de articulagdo com a rede de protecdo, encaminhamentos, agendamentos,
transporte (a critério de avaliacdo técnica), pedidos de novas vias de documentos e concessdo
de beneficios, conforme os devidos critérios. E importante também ressaltar que alguns dos
beneficiarios relataram inseguranca alimentar. Nestes casos, quando nao houve 0 acesso aos
devidos beneficios/servicos, a equipe buscou por doagdes de cestas basicas.

Ainda, contamos com a oferta de cursos gratuitos como: Pizzaiolo e auxiliar de
cozinha. E também o encaminhamento de curriculos para reinser¢do no mercado de trabalho.

Outrossim, destaca-se: Em atendimento com um dos beneficiarios, que estava sob o
efeito de substéncias psicoativas, notou-se que este estava portando um objeto cortante. Por
motivos de seguranca, a equipe encerrou o atendimento e se retirou do local. No dia seguinte,
a equipe retornou para entender o ocorrido. O beneficiario relatou uso abusivo de substancias
naquele momento e garantiu que o ocorrido ndo se repetird. Foi orientado que este tipo de
situacdo pode acarretar em desligamento do projeto.

Outra beneficiaria, M.D.R, teve sua casa inundada, devido a fortes chuvas, e precisou
se mudar com urgéncia. Assim que possivel, a equipe realizou a assinatura do novo contrato.

Além do mais, foi realizada entrevista com uma das beneficiérias, através da Pastoral
do Menor, onde ela relata sua trajetdria e agradece o acompanhamento da equipe, o video foi
postado em midias sociais, gerando conscientizacdo sobre o trabalho do projeto Moradia
Primeiro.

Além disso, em 09/01 houve a realizagdo de grupo focado em habilidades de vida, no
Hotel Central. Neste dia, tivemos como tema principal a empatia.

Ademais, realizamos atualizacdo dos instrumentais utilizados pelo equipamento e,
conforme orientado pela equipe de monitoramento da Prefeitura Municipal de Franca-SP,
houve uma atualizacdo do sistema GESUAS utilizado pela rede SUAS no municipio. Sendo
assim, no inicio do més de janeiro, a equipe técnica iniciou o processo de migracdo dos PAFs
(Plano de Atendimento Familiar) ja realizados, para a nova modalidade, de acordo com as
orientacOes. Diante das alteracfes sistémicas, foi promovida uma capacitagdo online sobre a
ferramenta GESUAS e orientagdes praticas para melhor efetividade no uso da ferramenta. Além
disso, recebemos a solicitacdo da Secretaria de Agdo Social, para que fosse feita atualizacdo
nos contratos de aluguel, devido ao cofinanciamento através do termo de convénio N°
951611/2023 formalizado entre a Secretaria Nacional de Promogédo e Defesa dos Direitos
Humanos e Cidadania e o municipio de Franca.

Mantiveram-se as reunifes semanais da equipe do Moradia Primeiro, com objetive.de
alinhamento e discussdes dos casos atendidos. E, além desta, as reunides de referenciamento,
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executadas mensalmente em conjunto com o Centro POP, a fim de discutir casos, planejar
intervencdes e auxiliar na articulacdo entre servicos.

Além destas, no dia 6 de janeiro, em reunido intersetorial, composta pelos
equipamentos de Abordagem Social; Moradia Primeiro; CNR; Abrigo Provisorio; CAPS
Renascer/ Florescer e Centro Pop, foi discutido casos de saude de beneficiarios do projeto.

Por fim, neste més ocorreram 14 desligamentos. Os motivos incluiram:
Desentendimentos com o proprietario; Reclusdo; Falta de permanéncia no domicilio; Uso
indevido do beneficio e descumprimento do prazo de 60 dias para informar endereco. Além
disso, o projeto efetuou 10 novas inserc¢des, resultando em 181 pessoas atendidas no total.

FEVEREIRO

Durante o més de fevereiro, o Programa Moradia Primeiro foi contemplado com um
novo veiculo, disponibilizado pelo Ministério dos Direitos Humanos- Brasilia- DF, com o
objetivo de otimizar e qualificar os atendimentos prestados pela equipe aos beneficiarios.

Durante o periodo, foram realizadas a¢Ges de busca ativa, formalizacdo de novos contratos de
locagdo e visitas domiciliares, com e sem éxito, para acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento (PIA) dos beneficiarios. Também foram desenvolvidas orientagcbes e acompanhamentos
socioassistenciais, encaminhamentos para cursos de qualificagdo profissional e oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
acompanhamento aos servigos de saude e apoio na emissdo de segunda via de documentos pessoais,
sempre que necessario. Tais agdes tiveram como objetivo fortalecer a autonomia dos participantes,
promover o acesso a direitos e contribuir para o alcance das metas estabelecidas em seus respectivos
planos de atendimento.

Também foram realizadas orientacdes aos usuarios que apresentavam descumprimento das
condicionalidades estabelecidas pelo programa, bem como aqueles que se encontravam proximos de
ultrapassar o prazo de 60 dias para localizagdo e contratagdo de imdvel, no caso dos participantes
recentemente inseridos. Durante os atendimentos, foi reforcada a importancia do cumprimento dos
critérios, compromissos e prazos previstos, ressaltando-se que a ndo observancia das exigéncias
estabelecidas poderéa acarretar o desligamento do projeto.

Realizamos o transporte de um beneficiario até o INSS para atualizacdo da sua senha
gov. Ademais, foi realizado o deslocamento de uma usuaria até a UBS, garantindo sua presenca
em sua consulta ginecoldgica, considerando seu quadro de hemorragia recorrente, o qual
resultou em seu diagnostico de anemia.

Também foi realizado o acompanhamento de um beneficiario em consultas médicas,
tendo em vista a auséncia de rede de apoio e a necessidade de comparecimento as avaliacGes
pré-operatorias, uma vez que aguardava cirurgia eletiva de hernioplastia. Ainda foi
providenciado seu transporte para internacao hospitalar para realizacdo do procedimento.

Foram realizadas orientagdes a uma beneficidria do programa que teve seu imodvel
incendiado pelo companheiro durante episddio relacionado ao uso abusivo de substancias psicoativas,
com o objetivo de prestar apoio e direcionamentos quanto as medidas necessdrias para sua prote¢do
e reorganizacao habitacional.

Também foram realizados atendimentos a outra beneficidria do projeto que se encontra
acolhida em abrigo provisodrio, ocasido em que foi refor¢ada a necessidade de busca ativa por um novo
imével para locacdo, visando seu desligamento do servico de acolhimento e o retorno a moradia
autébnoma.

No mesmo periodo, a equipe recebeu notificacdo referente a desocupacdo de uma penséo
localizada na regido central do municipio, em raz&o da venda do imovel pelo proprietario e da previséo
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de sua demolicdo. Diante dessa situacao, os usuarios residentes no local foram orientados a iniciar a
procura de novas alternativas habitacionais, recebendo acompanhamento da equipe para viabilizar a
transicdo de moradia.

No més, registraram-se 06 desligamentos, decorrentes do uso indevido do beneficio,
descumprimento do prazo estabelecido, ndo localizagdo do usuério, ndo permanéncia no imovel
e conflitos com o proprietario. Em contrapartida, houve a insercdo de 10 novos beneficiarios,
totalizando 185 pessoas atendidas pelo Programa Moradia Primeiro.

MARCO

No més de marco, foram realizadas intervencGes e acompanhamentos socioassistenciais
junto aos beneficiarios do Projeto Moradia Primeiro, com destaque para situacdes que
demandaram articulacdo intersetorial e respostas emergenciais da rede de protecdo social.

No inicio do més, foi realizado acompanhamento e transporte da atendida G.S.S. ao
Instituto Médico Legal (IML), em decorréncia de ocorréncia de tentativa de feminicidio da qual
foi vitima. Considerando a situagdo de risco e violacao de direitos, foram efetuados os devidos
encaminhamentos em carater de urgéncia e adotadas medidas protetivas e de seguranca em
articulacdo com a rede de atendimento. Registrou-se, ainda, a evasdo do servico de Abrigo
Provisario por quatro ocasides, demandando monitoramento continuo da situacéo e reavaliacéo
das estratégias de acompanhamento.

A equipe participou de reunido intersetorial da Saude, com discussdo de casos
relacionados as demandas de salde dos beneficiarios do Projeto Moradia Primeiro e demais
usuarios acompanhados pela rede municipal de Assisténcia Social e Saude, fortalecendo os
fluxos de atendimento e o trabalho integrado entre 0s servicos.

No ambito da satde mental, foi realizada articulacdo para internacdo em leito do CAPS
AD da atendida E.P., em razdo de quadro persistente de ansiedade, associado a hipervigilancia
sensorial, especialmente relacionada a regido auricular, manifestando intenso receio de
manipulacdo dos ouvidos. O caso demandou acompanhamento conjunto com 0S Servicgos
especializados de salde.

Foram promovidas atualiza¢Ges dos contratos de locagédo vinculados ao Projeto Moradia
Primeiro, em decorréncia da formaliza¢do de novo termo de convénio junto ao Ministério dos
Direitos Humanos em Brasilia- DF, garantindo a regularidade documental dos imdveis
utilizados pelos beneficiarios.

Em alusdo ao Dia Internacional das Mulheres, foi planejado e iniciado grupo
socioeducativo destinado ao publico feminino atendido pelo Centro POP e Projeto Moradia
Primeiro, com encontros quinzenais as quartas-feiras. O primeiro encontro teve como base o
estudo da obra "Mulheres que Correm com os Lobos", abordando o tema “Mulheres que
Recolhem Ossos: Reconstruindo Forga e Identidade”. A atividade contou com a participagao
de nove atendidas, que demonstraram envolvimento ativo e significativa participacdo nas
discussbes propostas.

O periodo também foi marcado pelo falecimento de um beneficiario que apresentava
demandas recorrentes de saude, para as quais haviam sido realizados diversos
encaminhamentos e articulacdes sem éxito na adesdo ao acompanhamento necessario.

A equipe participou do 7° Forum da Mulher, com o tema “Vozes que Ficam: O queso
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Feminicidio Deixa para Tras”, espago de reflexdo e fortalecimento das agdes de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres.

Foram realizadas agBes de organizacdo e estruturacdo da Republica, residéncia
compartilhada por parte dos beneficiarios do Projeto Moradia Primeiro, incluindo definicdo de
responsavel pela organizacdo do espaco e pelo fornecimento da alimentacdo. Também foi
organizada a oferta de marmitas para a Republica dos ldosos, considerando o periodo de
adaptacéo dos residentes ao novo local de moradia.

Em relacdo ao atendido C.V.C., foi registrado episodio de contetdo persecutdrio,
durante o qual houve tentativa de incéndio da residéncia. O usuario foi acompanhado em
atendimento de saude e encaminhado ao CAPS AD; contudo, ndo houve adeséo ao tratamento
proposto. O caso permanece em acompanhamento sistematico pela equipe do Projeto Moradia
Primeiro.

Foram realizadas reunides mensais de referenciamento em conjunto com a equipe do
Centro POP, com o objetivo de discutir casos, alinhar intervencdes e fortalecer a articulacéo
entre 0S Servigos.

Durante 0 més, registraram-se 21 novas insercdes no acompanhamento do Projeto,
decorrentes de demanda elevada relacionada as acGes de zeladoria realizadas em diferentes
territorios do municipio. Também foram efetivados 10 desligamentos de beneficiarios,
conforme avaliagdo técnica e critérios estabelecidos pelo servico.

Por fim, mantiveram-se as reunides semanais da equipe do Projeto Moradia Primeiro,
realizadas as quintas-feiras, destinadas ao alinhamento das acdes, discussdo de casos,
planejamento das intervencdes e qualificacdo do acompanhamento ofertado aos beneficiarios.

ABRIL

Durante o més de abril, a equipe do Programa Moradia Primeiro deu continuidade aos
acompanhamentos socioassistenciais dos beneficiarios inseridos no projeto, visando garantir o
acesso aos direitos sociais e o fortalecimento da autonomia dos atendidos.

Entre as principais a¢cdes desenvolvidas no periodo, destacam-se 0s agendamentos para
inclusdo e atualizagdo cadastral no Cadastro Unico, bem como os agendamentos junto ao
Poupatempo, visando a regularizacdo e garantia da documentacdo. Destacam-se, ainda, 0s
agendamentos na area da salde, junto aos servicos Consultério na Rua, Unidade Bésica de
Saude (UBS), CAPS Renascer, CAPS Florescer e demais equipamentos da rede, conforme a
necessidade apresentada.

Ademais, foram realizados outros encaminhamentos e articulacBes intersetoriais,
conforme a pertinéncia das demandas apresentadas ao longo do més. Dentre as acOes
desenvolvidas, destacam-se a inser¢do do beneficiario E. na Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), bem como a solicitacdo de doacdo de materiais escolares para viabilizar sua permanéncia
na escola.

A equipe do Projeto Moradia Primeiro realiza escuta qualificada e orientagdes
continuas acerca da importancia da insercdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, séo
elaborados curriculos e encaminhados ao Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT). Além
disso, é realizada a identificagdo do perfil profissional de cada beneficiario, possibilitando que,
sempre que surjam oportunidades compativeis, a equipe informe os usuarios.

No decorrer deste més, tambeém foi dada continuidade a atualizacéo dos contratos de
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moradia, decorrentes do novo Termo de Convénio junto a Secretaria de Direitos Humanos.

Outrossim, informa-se que o beneficiario A.R. encontrava-se em processo de
realizacdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). Contudo, foi reprovado no exame
psicotécnico, sendo orientado quanto aos procedimentos para dar continuidade ao processo.

Dentre os atendimentos realizados no més, destaca-se o acompanhamento de um
beneficiario idoso que, apos sofrer uma queda, foi encaminhado pelo Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) para interna¢do na Santa Casa. Embora tenha recebido alta em
relacdo a queda, permanece hospitalizado devido ao quadro de desorientacdo alopsiquica e
autopsiquica. Diante dessa situacdo, a rede esta articulando o encaminhamento para um Servico
de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas (SAIPI).

Destaca-se ainda o acompanhamento do caso de A.V., para o qual a técnica de
referéncia havia elaborado, juntamente com a usuaria, o Plano de Parto durante o periodo
gestacional. No més de abril, a atendida foi submetida ao parto, iniciando-se, a partir deste
momento, 0 acompanhamento no periodo puerperal.

No dia 7 de abril, ocorreu a reunido intersetorial da salde, espaco que relne
profissionais do Projeto Moradia Primeiro, Abordagem Social, Centro POP, Consultério na Rua
e dos CAPS Renascer e Florescer. O encontro teve como objetivo discutir casos relacionados a
salde dos usuarios acompanhados pelos servicos, visando a construcao de estratégias conjuntas
e a realizacdo dos encaminhamentos necessarios para cada situacdo apresentada.

Ainda neste més, os estagiarios de Psicologia iniciaram a realizacdo de grupos na
Republica dos ldosos. Os encontros ocorreram semanalmente e tiveram como objetivo
promover espacos de escuta, reflexdo e fortalecimento dos vinculos, abordando temas como
autoconhecimento, histéria de vida, sonhos, projetos futuros e valorizacdo das trajetorias
pessoais dos participantes. A atividade contribuiu para o fortalecimento da autoestima, da
convivéncia comunitaria e do bem-estar emocional dos idosos residentes.

Por fim, neste més de abril, foram efetivados oito desligamentos, em conformidade
com os critérios previstos pelo servico, decorrentes da ndo permanéncia dos Usuarios no
domicilio e por ndo ter encontrado imével dentro do prazo estipulado.

MAIO

Durante o més de maio, a equipe do Programa Moradia Primeiro realizou orientac6es
aos beneficiarios que se encontravam proximos de ultrapassar o prazo de 60 dias estabelecido
para a localizacdo de novo imovel, reforcando a importancia do cumprimento desse periodo
para a manutencdo da participagcdo no programa e prevenc¢édo de desligamentos.

No periodo, foram desenvolvidas a¢des de busca ativa, formalizacdo de novos
contratos de locacdo, realizacdo de visitas domiciliares, atendimentos socioassistenciais e
orientacbes diversas aos beneficiarios. Em algumas situacbes, os usuarios ndo foram
localizados durante as visitas, em razdo de estarem exercendo atividade laboral, realizando
posteriormente contato com a equipe por meio de telefone e WhatsApp.

Também foram realizados acompanhamentos de beneficiarios em consultas médicas e
demais atendimentos de salde, considerando a auséncia de rede de apoio familiar e a
necessidade de suporte para comparecimento as avaliagbes e tratamentos. Destacam-se 0S
acompanhamentos realizados junto ao Consultorio na Rua, relacionados ao uso abusivo de
substancias psicoativas e etilicas e as demandas de salde mental e instabilidade de humor.

Foi realizada reunido de referenciamento intersetorial na area da salde, ocaSidorem
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que foram discutidos, entre outros, os casos dos beneficiarios J.M. e L.C.C. Da mesma forma,
ocorreram as reunides mensais de referenciamento com a equipe do Centro POP, voltadas a
discussdo de casos, alinhamento de intervencOes e fortalecimento da articulagcdo entre os
servigos da rede socioassistencial.

A equipe promoveu orientacbes a beneficiarios que ndo estavam utilizando
adequadamente os imoveis disponibilizados pelo programa, esclarecendo os critérios de
permanéncia e as situacdes que podem ensejar o desligamento. Também foram identificadas
demandas relacionadas a inseguranca alimentar e a insuficiéncia de renda, sendo realizadas
entregas de leite recebido por meio de doaces e orientaces para acesso a beneficios e servicos
da rede. Beneficiarios que manifestaram interesse em insercdo no mercado de trabalho
receberam apoio na elaboracdo e encaminhamento de curriculos a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento.

Entre os acompanhamentos realizados, destacam-se:

- Articulacdo junto ao Centro POP para atendimento da solicitacdo de oculos
apresentada por beneficiério;

- Orientacdo a beneficiaria para busca de novo imdvel, em decorréncia de conflitos
com vizinhos e com o proprietario da residéncia, além de dendncias relacionadas a maus-tratos
de animais;

- Acompanhamento dos beneficiarios residentes no Hotel Central, em razdo da
desapropriacdo do imdvel, sendo observadas dificuldades por parte de alguns usuérios para
cumprimento do prazo estabelecido para desocupacéo;

- Acompanhamento do beneficiario durante internacdo em leito estabilizador do
CAPS, motivada pelo uso abusivo de bebida alcodlica;

- Monitoramento da situacdo da beneficiaria que aguarda conclusdo do processo de
blogueio de aposentadoria, com previsdao de concessao nos proximos meses;

- Atendimento ao beneficiario que relatou uso abusivo de substéncias psicoativas e
solicitou apoio para acesso a tratamento especializado;

- Acompanhamento da beneficidria em situacdo de violéncia praticada pelo ex-
companheiro;

- Apoio ao beneficiario que compareceu a audiéncia junto ao Ministério Publico;

No referido periodo, foram registrados 7 desligamentos de beneficiarios, motivados
pelo uso indevido do beneficio, descumprimento dos prazos estabelecidos pelo programa, nao
localizagdo dos usuérios, ndo permanéncia nos imoveis locados e conflitos com proprietarios.
Em contrapartida, foram realizadas 6 novas insercOes, totalizando 197 pessoas atendidas pelo
Programa Moradia Primeiro ao final do més.

Por fim, foram mantidas as reuniées semanais da equipe técnica do Programa Moradia
Primeiro, realizadas as quintas-feiras, destinadas ao alinhamento das a¢es, discussdo de'casos;
planejamento das intervengdes e qualificacdo continua do acompanhamento ofertade™aes
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beneficiarios.

JUNHO

No inicio do més de junho, foi realizada a reunido intersetorial entre 0s equipamentos
da saude e da assisténcia social. O evento ocorreu nas dependéncias do Centro POP e 0s servicos
que participaram dele foram: Centro de Atengdo Psicossocial - Florescer, Consultério na Rua,
Centro de Atencao Psicossocial - Renascer, Programa Moradia Primeiro, Abordagem Social,
Centro POP e DCNOVI - Comunidade Terapéutica. Foi confabulado acerca da necessidade de
criar protocolos referentes as demandas que perpassam as fragilidades das politicas publicas
estabelecidas.

No decorrer do més vigente, houveram alguns acompanhamentos de beneficiarios para
ambos os Centros de Aten¢do Psicossocial no municipio de Franca, em que foram estabelecidos
Planos Terapéuticos Singulares para que os tratamentos referentes as variadas condicdes de
salde fossem munidos. Para além de tais contextos, foi realizada a articulacdo e
encaminhamento de um beneficiario para o Hospital Psiquiatrico Allan Kardec, devido as
necessidades apresentadas alusivas ao quadro de saide mental. Ainda dentro do espectro do
ambito da satde, um beneficiario apresentou um estado catatonico e ndo responsivo a estimulos
externos, sendo assim, demandou o apoio do Programa Moradia Primeiro e do Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) o qual foi encaminhado para o Hospital Regional
Trés Colinas - “Dom Didgenes Matthes” para receber os devidos desvelos.

Neste més referido, foi auxiliado por meio de transporte o acompanhamento e
encaminhamento de beneficiarios para atendimentos médicos. Dentre tais condicdes, foram:
gravidez, doencas respiratérias e transtornos mentais. Bem como, foi registrada uma situacao
de conflito com o companheiro, que resultou na necessidade de mudanga de imével. Diante da
situacdo de vulnerabilidade apresentada, foi realizada articulacdo para encaminhamento ao
servico de acolhimento noturno, com o objetivo de garantir protecdo e atendimento as
necessidades imediatas. Ademais, uma ocorréncia em que um beneficiario ateou fogo na
residéncia de sua mée, ocasionando situacao de risco e comprometendo a seguranca da familia.
Diante dos fatos, foram adotadas as providéncias cabiveis para protecdo da pessoa afetada e
encaminhamento aos servi¢os competentes.

Consideravel destacar que, durante o més de junho, foi realizada a solicitacdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada de beneficiarios do Programa Moradia Primeiro, vistas as
variadas necessidades fisicas, psicoldgicas, sociais, emocionais que culminam na incapacidade
de exercer atividade laboral, geradas por condicGes clinicas como, por exemplo, epilepsia (G
40) e HIV - Virus da Imunodeficiéncia Humana (B 24).

Cabe destacar que, durante esse periodo, foram realizados contatos com beneficiarios
recém-inseridos no acompanhamento, 0s quais se encontravam em processo de mudanca para
um novo endereco. Ao longo desse processo, foram prestadas as orientacbes e 0S
acompanhamentos necessarios, culminando na formalizacdo da autorizacdo de aluguel, etapa
essencial para garantir a continuidade do atendimento e a efetivagdo da mudanga em
conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Foi realizada no més de junho a inscricdo de beneficiarias do Programa Moradia
Primeiro no curso de Informética Bésica, atrelado & acdo da Jornada Empreendedora SP,
ofertado pelo SENAC. O curso sera destinado a mulheres por meio da Secretaria de Politicas
para Mulheres do Estado de Séo Paulo.

Outrossim, durante o referido més, foi realizada reunido mensal de referenciamento em
conjunto com a equipe do Centro POP, com o objetivo de discutir casos, alinhar interven¢coes.e
fortalecer a articulagéo entre os servigos.
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Ainda no més de junho, foram realizadas reuniées semanais com a equipe do Programa
Moradia Primeiro, nas quais sao estruturadas e alinhadas estratégias e intervencdes, bem como
o desenvolvimento e a eficacia dos planos de atendimento familiares e sua eficacia.

Ressalta-se que, neste periodo, foi realizada a mudanca de alguns beneficiarios (idosos
e familias) para uma residéncia localizada na regido central, visto o carecimento de ficar mais
proximo de equipamentos da saude, pontos de comércio e facilidade de acesso a meios de
transporte.

Para além das ressalvas mencionadas acima, neste més, foi elaborado um questionario
acerca da satisfacdo dos beneficiarios referente & sua inser¢do e permanéncia no Programa
Moradia Primeiro, a fim de vislumbrar, bem como, elaborar planos de acdes, a fim de refinar
os atendimentos e acompanhamentos.

Por fim, no més de junho, foi deliberado durante a reunido do Programa Moradia
Primeiro junto ao Centro POP o desligamento de 6 beneficiarios do projeto, visto o
descumprimento dos critérios do mesmo, tais como: ndo localizagdo do usuério, recluséo,
desrespeito com a equipe e proprietario e ndo permanéncia no imével. Sob outro enfoque, houve
a insercdo de 6 beneficidrios no programa supracitado, resultando em um total de 192
beneficiarios.

A seguir apresentamos, dados quantitativos do projeto de enfrentamento a pobreza
Moradia Primeiro, sendo que foram atendidos nesse periodo 234 pessoas.

O Grafico 8 apresenta o perfil do publico atendido no periodo analisado. Observa-se a
predominancia de homens desacompanhados entre os beneficiarios. Entretanto, ao longo deste
semestre, em decorréncia do processo de migracdo de familias oriundas do programa de aluguel
social, verificou-se um aumento significativo no atendimento a grupos familiares com criangas,
adolescentes e pessoas idosas. Em sua maioria, tratam-se de familias que vinham enfrentando
dificuldades para assegurar os cuidados necessarios a seus membros, encontrando-se
anteriormente acolhidas em abrigo provisorio.
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O Grafico 9 apresenta a distribuicdo dos beneficiarios quanto a identidade de género no periodo
analisado. Observa-se que 154 pessoas se autodeclararam homens cisgénero, 76 mulheres cisgénero.e 4
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mulheres transgénero. Nao houve registro de beneficiarios autodeclarados homens transgénero durante
0 periodo. Os dados evidenciam a predominancia do publico masculino cisgénero entre os atendidos

pelo programa.
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O Gréfico 10, apresenta a distribuicdo dos beneficiarios quanto a orientagdo sexual no periodo
analisado. Verifica-se que a maioria dos atendidos, correspondente a 229 pessoas, autodeclarou-se
heterossexual. Além disso, foram registrados 3 beneficiarios que se autodeclararam homossexuais e 2
gue se autodeclararam bissexuais. Os dados demonstram a predominéncia de pessoas heterossexuais
entre os participantes do programa durante o periodo de referéncia.
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O Gréfico 11, apresenta a distribuicdo dos participantes do projeto segundo raga/cor
autodeclarada no periodo de janeiro a junho de 2026. Observa-se que 0 maior grupo € composto por
pessoas que se autodeclararam brancas, totalizando 86 participantes. Em seguida, aparecem as pessoas
autodeclaradas pardas, com 84 registros, e as autodeclaradas pretas, com 62 registros. Houve ainda o
registro de 2 participantes gue se autodeclararam indigenas.
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O Grafico 12, apresenta a distribuicdo dos participantes do projeto por faixa etaria. Observa-
se que a maior concentracdo de beneficidrios se encontra na faixa de 40 a 49 anos, totalizando 77
pessoas. Em seguida, destaca-se a faixa etaria de 30 a 39 anos, que representa 0 segundo maior grupo
entre os atendidos.

Verifica-se ainda um aumento no nimero de jovens entre 18 e 29 anos e de pessoas idosas
inseridas no projeto. Esse cenario esta relacionado, em grande parte, as dificuldades enfrentadas pelas
familias no exercicio dos cuidados, ao rompimento de vinculos familiares e & auséncia de suporte
familiar adequado. No caso da populacéo idosa, parte dos beneficiarios foi encaminhada ao projeto ap6s
permanéncia em servicos de acolhimento provisério, em razdo da necessidade de acesso a uma

alternativa de moradia mais estavel e adequada as suas condi¢des de vida.
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O Gréfico 13, apresenta a caracterizagcdo dos beneficiarios do projeto quanto & presenca de
deficiéncia. Observa-se que a maioria dos participantes, totalizando 206 pessoas, ndo possui deficiéncia
declarada. Entre os beneficiarios que apresentam algum tipo de deficiéncia ou condigdo associada, 23
possuem transtorno mental, 2 possuem deficiéncia multipla, 1 deficiéncia intelectual, 1 deficiéncia

visual e 1 deficiéncia auditiva.

e

Pessoas com Deficiéncia (PCD)

240

206 (88.0%)

180 -

120 -

60 -

23 (9.8%)
- 1(0.4%) 1(0.4%) 1 (0.4%) 2 (0.9%)
0
Nao apresenta Transtorno/Doencga Intelectual Visual Auditiva Multipla

Mental
Relatério Quantitativo - Programa Moradia Primeiro | Atendidos tnicos: 234
O Gréfico 14, apresenta dados referentes a naturalidade dos beneficiarios atendidos pelo
projeto. Observa-se que a maior parte dos participantes é natural do municipio de Franca, totalizando
122 pessoas. Além disso, 105 beneficiarios sdo oriundos de outros municipios, porém residem em
Franca h4 mais de trés anos, sendo, portanto, considerados pertencentes ao territério para fins de

acompanhamento e atendimento.
Verifica-se ainda que 7 beneficiarios ndo informaram sua naturalidade. Essa auséncia de

informacdo decorre, em grande parte, do ingresso recente dessas pessoas no projeto, estando a equipe
técnica em processo de busca ativa e realizagdo dos atendimentos iniciais para complementacdo dos
dados cadastrais.
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O Gréfico 15 apresenta informacdes referentes ao vinculo familiar dos participantes do Projeto
Moradia Primeiro. Observa-se que a maior parte dos atendidos mantém ou restabeleceu os vinculos

familiares ap0s sua insergdo no projeto, totalizando 130 pessoas.
Por outro lado, 103 participantes ndo possuem vinculo familiar ou ndo manifestam interesse

em retoma-lo. Nesses casos, a equipe técnica desenvolve acompanhamento individualizado, buscando
compreender 0s motivos que levaram ao rompimento dos vinculos e trabalhando, quando possivel e
desejado pelo atendido, estratégias para sua reconstrugdo e fortalecimento.

-4 g
Vinculo Familiar

130 (55.6%)

120 -

103 (44.0%)

1(0.4%)

Nao Né&o informado
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O Grafico 16 apresenta informacGes referentes aos diagnosticos de saude mental dos
participantes do Projeto Moradia Primeiro. Observa-se que 203 atendidos ndo possuem diagndstico
formal de transtorno mental ou, até 0 momento, ndo passaram por avaliacdo especializada que possibilite

sua confirmacgao.
Ressalta-se que grande parte dos participantes faz uso de substancias psicoativas e bebidas

alcodlicas, situagdo que pode ocasionar ou agravar alteragdes relacionadas a sade mental, demandando

acompanhamento continuo pela rede de servigos.
Atualmente, 17 participantes possuem diagndstico de saude mental formalmente estabelecido,

enquanto 14 encontram-se em processo de investigacdo diagnostica, aguardando avaliagfes e pericias
médicas para definicdo de laudo especializado.
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O Gréfico 17 apresenta informagdes relativas ao uso de substancias psicoativas entre 0s
participantes do Projeto Moradia Primeiro. Observa-se que a maioria dos atendidos, totalizando 184
pessoas, relata fazer uso de substancias psicoativas e/ou bebidas alcodlicas. Por outro lado, 50
participantes informaram nunca ter feito uso dessas substancias ou ja terem interrompido o consumo ha

determinado periodo.
Cabe destacar que o Projeto Moradia Primeiro desenvolve suas agdes em consonancia com a

Politica Nacional sobre Drogas, adotando a perspectiva da reducdo de danos. Essa abordagem busca
minimizar os impactos sociais e a saude relacionados ao uso de substancias, respeitando a autonomia
dos participantes e promovendo o0 acesso aos direitos, aos servicos da rede socioassistencial e aos
cuidados em saude.
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O Gréfico 18 apresenta informacdes referentes aos tipos de substancias psicoativas utilizadas
pelos participantes do Projeto Moradia Primeiro. Observa-se que a maior parte dos atendidos,
totalizando 136 pessoas, relata o uso de substancias ilicitas, tais como maconha, cocaina, crackyen
outras.

Sim
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Verifica-se também um nlmero expressivo de participantes que fazem uso de élcool,
substancia licita, correspondendo a 114 pessoas. Além disso, 19 participantes declararam utilizar
exclusivamente tabaco.

Durante os acompanhamentos realizados pela equipe técnica, sdo desenvolvidas orientacoes e
acOes de sensibilizacdo acerca dos impactos do uso de substancias psicoativas na salde, nas relacoes
sociais e na qualidade de vida dos participantes. Sempre que identificado interesse ou necessidade, 0s
atendidos séo incentivados e encaminhados para acompanhamento especializado junto a rede de saude,
especialmente aos servicos ofertados pelo Centro de Atencgdo Psicossocial (CAPS).
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O Grafico 19 apresenta informacdes referentes ao tempo de permanéncia dos beneficiarios em
situacdo de rua. Observa-se que a maior parcela dos atendidos, correspondente a 101 pessoas, vivenciou
essa situacdo por um periodo entre 3 e 4 anos. Em seguida, destacam-se 46 beneficiarios que
permaneceram entre 5 e 9 anos em situacao de rua. Doze atendidos ndo informaram o tempo em situacao
de rua, sdo novos inseridos e equipe realiza busca ativa deles para alimentar dados cadastrais.

Embora um dos critérios prioritarios para acesso ao Projeto Moradia Primeiro seja a vivéncia
de, no minimo, trés anos em situa¢do de rua, observa-se que, ao longo do ultimo ano, o perfil dos
participantes atendidos foi ampliado em razdo de demandas sociais emergentes identificadas no
municipio.

Nesse contexto, foram incluidas familias com criancas que vivenciavam situacGes de despejo,
perda de moradia e fragilizacdo das condicdes de cuidado e protecdo familiar. Também foram inseridas
pessoas idosas que apresentavam dificuldades para o exercicio do autocuidado, bem como idosos que
permaneciam ha periodos prolongados em servicos de acolhimento provisorio, aguardando vaga em
servico de acolhimento institucional para pessoas idosas, em decorréncia do rompimento ou fragilizacéo
dos vinculos familiares.

Essas inclusbes foram realizadas considerando a situacdo de vulnerabilidade social
apresentada, a necessidade de protecdo imediata e a auséncia de alternativas habitacionais adequadas,
em consonancia com os principios da protecdo social e da garantia de direitos.
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O Gréfico 20 apresenta informacdes referentes ao tempo de permanéncia dos beneficiarios no
projeto. Observa-se que 60 participantes estdo vinculados ao projeto hd mais de dois anos. Entretanto, a
maior parte dos atendidos foi inserida nos Gltimos seis meses.

Esse aumento recente no nimero de inclusGes esté relacionado a ampliacdo da capacidade de
atendimento do projeto, que passou de 110 para 200 vagas, bem como ao processo de migracdo de
beneficiarios provenientes do programa de aluguel social. Além disso, diversos casos foram priorizados
para ingresso no projeto em razdo de suas condi¢des de vulnerabilidade social e necessidade de acesso
imediato & moradia.
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O Graéfico 21 apresenta informacdes referentes a situacdo de moradia dos participantes do
Projeto Moradia Primeiro. Observa-se que 106 atendidos residem em imdveis alugados diretamente com
proprietarios, enquanto 66 optam por morar em pensdes. Essa preferéncia esta relacionada,
principalmente, & praticidade de j& disporem de quartos mobiliados e a localizacdo
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estabelecimentos, que geralmente se concentram na regido central do municipio, facilitando o acesso
aos servigos publicos e demais recursos da rede socioassistencial.

Verifica-se ainda que 7 participantes compartilham a moradia com familiares e 3 conseguiram
alugar imodveis por intermédio de imobilidrias. Nesse aspecto, destaca-se que 0 acesso a imoveis
administrados por imobiliarias representa uma das principais dificuldades encontradas pelos
beneficiarios do projeto, uma vez que, em geral, sdo exigidas garantias locaticias, como caugdo ou
fiador, condigdes frequentemente incompativeis com a realidade socioecondémica do publico atendido.

Por fim, 10 participantes encontram-se em busca de moradia, seja em razdo de mudanca
recente do local onde residiam, seja por terem sido inseridos recentemente no projeto e ainda estarem
em processo de defini¢do de sua unidade habitacional.
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O Graéfico 22 apresenta informac6es referentes a distribuicdo territorial das moradias dos
participantes do Projeto Moradia Primeiro no municipio de Franca. Observa-se que a maior
concentragdo de atendidos encontra-se na regido Central, totalizando 94 pessoas, sendo que parte
significativa desse grupo reside em pensoes localizadas nessa area.

Em seguida, destaca-se a regido Oeste, com 39 participantes, e a regido Norte, com 32
participantes. Essa distribuicdo esta relacionada, em muitos casos, a manuten¢do ou retomada de
vinculos familiares e comunitéarios, bem como a existéncia de redes de apoio constituidas por familiares,
amigos ou conhecidos, que auxiliam os participantes no processo de insercéo e permanéncia na moradia.

Verifica-se ainda que 10 participantes se encontram em busca de um novo imovel. Entre 0s
principais motivos estéo conflitos com proprietérios, a busca por melhores condi¢fes habitacionais ou
a recente insergdo no projeto, situacdo em que ainda estdo em processo de defini¢do e contratacdo de
moradia.
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O Gréfico 23 apresenta informag0es referentes ao acesso dos beneficiarios do Projeto Moradia
Primeiro aos beneficios sociais. Observa-se que a maior parte dos participantes, totalizando 171 pessoas,
é beneficiaria do Programa Bolsa Familia. Além disso, 20 atendidos recebem o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), enquanto outros participantes acessam beneficios eventuais ofertados pelo
municipio, como os programas Renda Minima e Familia de Origem.

Os dados demonstram a relevancia dos beneficios socioassistenciais e de transferéncia de
renda para a garantia das condicdes basicas de subsisténcia, contribuindo para a seguranca de renda e
para a reducédo das vulnerabilidades sociais enfrentadas pelos participantes do projeto.

Destaca-se ainda que 30 atendidos declararam néo receber nenhum beneficio social. Entre os
principais motivos identificados estdo a auséncia de acesso ao beneficio até 0 momento, processos de
andlise, desbloqueio ou atualizagdo cadastral ainda em andamento, bem como a opg¢do de alguns
participantes por ndo solicitar beneficios, em razdo do desejo de manter autonomia financeira e
independéncia em relagdo aos programas governamentais.

Esse cenario evidencia a importancia do acompanhamento técnico realizado pela equipe, que
busca orientar os participantes quanto aos seus direitos, apoiar 0 acesso aos beneficios socioassistenciais
e fortalecer sua autonomia e protagonismo na construcdo de seus projetos de vida.
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O Grafico 24 apresenta informacdes referentes a insercao dos beneficiarios do Projeto Moradia
Primeiro no mercado de trabalho. Observa-se que 114 participantes se encontram atualmente
desempregados, enquanto 120 exercem alguma atividade laboral. Dentre estes, 111 atuam de forma
informal, 8 possuem vinculo formal de trabalho e 1 exerce atividade autdbnoma.

Em relacéo aos participantes que ndo estdo inseridos no mercado de trabalho, verifica-se que
essa condicdo decorre de diferentes fatores. Parte deles apresenta limitagdes relacionadas a saude fisica
e/ou mental, que dificultam o exercicio de atividades laborais. Ha também mulheres que se dedicam aos
cuidados do lar e dos filhos, além de participantes que aguardam a concessdo de beneficios
previdenciarios ou assistenciais, como aposentadoria ou o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Destaca-se ainda que uma parcela dos beneficiarios encontra-se em busca de oportunidades de
trabalho. Nesses casos, a equipe técnica realiza acompanhamento e apoio continuos, por meio da
elaboragdo de curriculos, orientagBes para insercdo profissional e encaminhamentos para vagas
disponibilizadas pela rede de servicos, especialmente pelo Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT).

Os dados demonstram que, embora parte significativa dos participantes esteja exercendo
alguma atividade remunerada, a informalidade ainda representa a principal forma de insercdo no
mercado de trabalho, evidenciando a necessidade de acBes que favorecam o acesso ao emprego formal
e a ampliacdo da autonomia financeira dos beneficiarios.
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Situacao no Mercado de Trabalho
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8 (3,4%)

e —" L L0:4%)

Desem[‘aregado Trabalhadér Informal Trabalhador Formal Autdnomo

Relatdrio Quantitativo - Programa Moradia Primeiro | Atendidos Unicos: 234

CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro semestre de 2026, o Programa Moradia Primeiro deu continuidade as acdes
de acompanhamento socioassistencial, reafirmando seu compromisso com a garantia do direito
a moradia, a promocéao da autonomia e a inclusdo social da populacdo em situacdo de rua ou
com trajetoria de desprotecdo social.

Ao longo do periodo, a equipe técnica desenvolveu atendimentos individuais e
familiares, visitas domiciliares, buscas ativas, acompanhamentos em servi¢cos de salde,
encaminhamentos para acesso a documentacdo civil, beneficios socioassistenciais e
previdenciarios, Cadastro Unico, mercado de trabalho e demais politicas puablicas, além de
realizar articulagdes permanentes com a rede intersetorial. As reunides de referenciamento e 0s
espacos de discusséo de casos fortaleceram o trabalho integrado entre as politicas de Assisténcia
Social, Saude e demais servicos do municipio, possibilitando respostas mais qualificadas as
demandas apresentadas.

Observou-se que parte significativa dos desligamentos decorreu do descumprimento dos
critérios estabelecidos pelo Programa, tais como ndo permanéncia no imével, ndo localizacdo
do beneficiario, conflitos com proprietarios, uso indevido do beneficio, reclusdo e
descumprimento dos prazos previstos. Em contrapartida, novas inser¢fes foram realizadas
continuamente, garantindo o atendimento as demandas encaminhadas pela rede
socioassistencial e possibilitando o acesso de novos usuarios a politica habitacional.

Destaca-se, ainda, que o periodo foi marcado por situacdes de elevada complexidade,
envolvendo demandas relacionadas a saude fisica e mental, violéncia, gestacdo, dependéncia
quimica e auséncia de rede de apoio, exigindo intervencBes continuas, acompanhamento
sistematico e articulacdo permanente entre os diversos equipamentos publicos.

Por fim, ressalta-se que o Programa Moradia Primeiro permanece a disposi¢do para
fortalecer as articulagOes intersetoriais e promover 0s encaminhamentos necessarios junto a
rede de servicos, reafirmando seu compromisso com a construcao de estratégias que favorecam
a superacdo das vulnerabilidades, a garantia de direitos e a consolidacdo de processos de
autonomia e reinserc¢do social dos beneficiarios acompanhados.
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ANEXO- FOTOS MORADIA PRIMEIRO

Santos Dumont, Frai

Moradia Primeiro
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4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO- ABORDAGEM SOCIAL E PROJETO MORADIA PRIMEIRO

OBJETIVOS

ATIVIDADES
REALIZADAS

META ATINGIDA

RESULTADOS ALCANCADOS

Promover o acesso das pessoas em situagdo de rua e em risco
pessoal e social a rede socioassistencial e as demais politicas
publicas, por meio da realizagdo de busca ativa sisteméatica em
todas as regides do municipio, identificando demandas,
ofertando atendimento qualificado e viabilizando os
encaminhamentos necessarios para a garantia de direitos.

- Escuta qualificada;

- Encaminhamento a
rede socioassistencial;
- Relatorios;

- Formularios;

- Registro no
prontuario GESUAS;

- Meta pactuada: 150 abordagens por més

Qualificagdo do atendimento prestado a
populacdo em situacdo de rua, com
fortalecimento de vinculos, respeito a trajetoria
de vida e as singularidades de cada individuo,
promoc&o da autonomia e ampliacdo do acesso e
da efetivagdo dos direitos sociais.

Realizar o acompanhamento sistematico dos beneficiarios do
Programa Moradia Primeiro, por meio de atendimentos
individuais, visitas domiciliares, monitoramento do Plano
Individual de Atendimento, orientacdes e articulagdo com a rede
de servigos, visando a garantia de direitos, ao fortalecimento da
autonomia e & manutencdo da moradia.

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento
para a rede
socioassistencial;

- Relatérios;
Formulérios;

- Contatos telefonicos e
via e-mail;

- Registro no
prontuario GESUAS;

- Atendimento grupal/
oficinas;

- Meta pactuada: 200 atendidos;

- Qualificagdo do atendimento prestado a
populacdo em situacdo de rua, com
fortalecimento de vinculos, respeito a trajetdria
de vida e as singularidades de cada individuo,
promoc&o da autonomia e ampliagdo do acesso
e da efetivagdo dos direitos sociais;

- Estruturacdo e fortalecimento dos fluxos de
atendimento e encaminhamento entre 0s
servicos da rede socioassistencial, visando &
integralidade do acompanhamento e a garantia
da protegdo social;

- Desenvolvimento de estratégias de reducédo de
danos, contribuindo para a minimizacgdo dos
riscos sociais, pessoais e de saide, bem como
para a ampliagdo do acesso aos servicos e
direitos;

- Fortalecimento da autoestima, da autonomia e
da construgdo de projetos de vida, incentivando a
retomada de vinculos, o desenvolvimento de
potencialidades e a concretizagdo de objetivos e
sonhos.

Realizar atendimentos individuais e coletivos, oficinas
socioeducativas e rodas de conversa com criangas e adolescentes
em situagdo de trabalho infantil, visando a protecdo integral, a
garantia de direitos, ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e a prevencéo de situacoes

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento
para a rede
socioassistencial;

- Relatorios;
Formularios;

- Todos os casos foram discutidos com a
equipe do CREAS, sendo que as familias
acompanhamento
sistematico por esse servico, conforme as
demandas identificadas e as competéncias

passaram

a receber

estabelecidas para o atendimento.

- Melhoria no atendimento prestado as criangas e
adolescentes em trabalho infantil; fortalecimento
de vinculo;

- Organizagdo de fluxos com os servigos da
assisténcia e educacdo, para atender as demandas
do trabalho infantil;

- Realizagdo de oficinas em servigos de
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de violacdo de direitos.

- Contatos telefénicos e
via e-mail;

- Registro no
prontuario GESUAS;

- Atendimento grupal/
oficinas;

convivéncia sobre o tema Trabalho Infantil;

Participar de reunides intersetoriais com o CRAS, CREAS,
Centro POP, Consultério na Rua e demais servigos das politicas
publicas de assisténcia social, satde, educacéo, bem como
orgdos de garantia e defesa de direitos, com a finalidade de
definir fluxos de atendimento, planejar acoes e oficinas,
fortalecer a articulago da rede e viabilizar encaminhamentos
adequados as demandas dos usuarios.

- Reunides
intersetoriais com a
rede de assisténcia;
- Reunides de
referenciamento;

- Reunides com a
salde (CNR, CAPS,
RAPS, entre outros).

- Participacéo nas reunides intersetoriais
promovidas pelos CRAS, visando ao
fortalecimento da articulagdo da rede e ao
alinhamento das ac¢Ges desenvolvidas junto
as familias e individuos acompanhados;

- Participacdo em reunides intersetoriais com
a politica de satde, com o objetivo de
discutir demandas comuns, alinhar fluxos de
atendimento e fortalecer o trabalho em rede;
- Participagdo nas reunides de
referenciamento, visando a discussdo de
casos, alinhamento de estratégias de
acompanhamento e fortalecimento da
integracdo entre 0s servigos;

- Fortalecimento da articulagdo com o Sistema
de Garantia de Direitos, promovendo maior
integracéo entre 0s 6rgdos e servicos
responsaveis pela prote¢do integral dos
USUarios;

- Estruturagdo e aprimoramento dos fluxos de
atendimento e encaminhamento entre os
servigos da assisténcia social e da educacéo,
visando a identifica¢do, ao acompanhamento e a
intervencdo qualificada;
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5. ANEXO PLANILHA DE RECURSOS HUMANOS - ABORDAGEM SOCIAL

Indigue o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissdo, vinculo, fungdo e carga horaria de cada membro
da equipe:
. . - 5-— 5- Mais
Adriano Ensino Profissional
1 | Rodrigues da | 26/04/1977 | M 269‘723 668- 27'423 -368- SSP | SP | iradrianorodrigues@gmail.com Fundamental | de ensino E:Feriirsgagg 7- Motorista ﬂgfago 04/11/2022
Silva Completo | fundamental . .
setor privado semanais
Ana Beatriz 460.531.518- | 55.802.836- . Ensiqo 1- Assistente Er;pregado 6- Assistente 3-30
2 04/06/1998 | F R B SSP | SP | besouzaal8@gmail.com Superior - - . horas 01/06/2022
Souza Alves 74 6 Completo Social celetistado | Social semanais
P setor privado
Ana Laura Ensino 20- 5- 5- Mais
484.400.038- | 58.679.145- . - Profissional | Empregado | 2- Orientador que 40
3 Afonso_ 27/02/2002 | F 11 0 SSP | SP | ana.lauraafonsomoutros@gmail.com Superior de nivel celetistado | Social horas 07/01/2026
Marcelino Completo - . .
médio setor privado semanais
Cintia 395.132.888- | 46.229.979- Ensino 1- Assistente Er;l regado | 2- Orientador 5[1(|a\/l4a(;s
4 | Thomazini 01/06/1990 | F e = SSP | SP | cintia_thomazini@hotmail.com Superior - Preg . 4 11/03/2024
Seixas 62 X Completo Social celetistado | Social horas
P setor privado semanais
20- 5-— 5- Mais
Douglas 377.172.978- - . Ensino Médio | Profissional | Empregado | 2- Orientador que 40
5 Porto Diniz 22/05/1987 | M 50 40.548.654 | SSP | SP | dodoxdiniz@gmail.com Completo | de nivel celetistado | Social horas 09/06/2022
médio setor privado semanais
Francisco Profissional 5- 5- Mais
g | Gabriel 24/10/2008 | M | 528:522.058- | 62.243.200- | oo | op | machadofran@gmail.com Ensino Médio | o el Empregado | 3- Auxiliar ) qued0 ), 5q9005
Machado de 07 X Incompleto celetistado | Administrativo | horas
fundamental . .
Souza setor privado semanais
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. . 20- 5-— 5- Mais
Hamilton Ensino -
- 098.775.298- - - Profissional | Empregado . que 40
7 | Sérgio 27/01/1967 72 19.541.756 | SSP | SP | frangarciacalcadosltda@hotmail.com | Fundamental de nivel celetistado | /- Motorista horas 13/01/2025
Garcia Incompleto i . .
médio setor privado semanais
Joaquim . 5-
] Ensino 3-30
8 Francisco 14/02/1984 224.359.678- | 34.851.794- SSP | SP | joaquimpsicologo@gmail.com Superior 2- Psicdlogo Emp!'egado 6- Psicélogo horas 15/10/2025
Napoletano 45 4 c celetista do .
ompleto - semanais
dos Santos setor privado
Julia 459.954.998- | 57.496.471- ENSIN0 |1 aistente | Empregado. | 6- Assisiente | %%
9 | Barbosa 02/09/1999 T Y SSP | SP | juliaguilherme_12@hotmail.com Superior - Preg ) horas 01/06/2022
. 31 X Social celetistado | Social -
Guilherme Completo - semanais
setor privado
Juliana . 5_
. Ensino 3-30
10 Maria 20/01/1992 4117.511.658- | 47.980.253- SSP | SP | julianarabellopsicologa@hotmail.com Superior 2- Psicdlogo Emp.regado 6- Psicélogo horas 06/05/2025
Rabelo 65 1 Completo celetista do semanais
Firmino P setor privado
Ensino 20- 5-— 5- Mais
Laiza Silva 359.016.638- | 38.908.679- - . . Profissional | Empregado | 2- Orientador que 40
11 Botelho 24/11/1988 02 4 SSP | SP | laizasilvab@hotmail.com c?uperlor de nivel celetistado | Social horas 17/12/2024
ompleto - . .
médio setor privado semanais
- . 20- 5- 5- Mais
Larissa Ensino . .
12 | Constanti 06/07/1999 388'9115 -868- 53'9‘? 499- SSP | SP | larissaconstantipsi@gmail.com Superior (Fj’rof!smlonal ETpregago g’ erlentador ﬁue 40 11/02/2026
Marcelino Completo e nive celetista do ocial oras
médio setor privado semanais
Lindsay Ensino 5- 1- 5- Mais
13 | Lemos 15/06/1986 | F | 337-305.028- 1 40.955.120- | oop | op | |ingsaylg@yahoo.com.br Superior | L7 Assistente | Empregado | o oaqors [ QU401 0g 0670020
Gongalves 67 X Social celetista do g . horas
. Completo - Administrativa .
Ferreira setor privado semanais
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20- 5-— 5- Mais
14 | Marcelo Luis | 571976 | M | 196:452.788- | 20.667.354- | oop | op | marcelopositivorio@gmail.com Ensino Médio | Profissional | Empregado | 7 1 ooricta | QU€40 | g 095094
de Oliveira 05 7 Completo | de nivel celetista do horas
médio setor privado semanais
Nelson 20- 5- 5- Mais
15 | Ferreira 18/03/1987 343.469.788- | 40.435.204- SSP | SP | nelson.amorim1987@gmail.com Ensino Médio Prof!ssmnal Emp!'egado 2- O_rlentador que 40 01/09/2025
Amori 86 2 Completo | de nivel celetistado | Social horas
morim g ; .
médio setor privado semanais
. 5-— 5- Mais
Paola 384,659.628- | 46.383.485- ENSINO | 1 assistente | Empregado | 2- Orientador | que 40
16 | Sabrina 26/10/1989 04 9 SSP | SP | paolamarconde@outlook.com Superior Social celetistado | Social horas 01/10/2024
Marcondes Completo - .
setor privado semanais
Rafael ) o 20- 5- ) 5- Mais
17 | Geraldo 02/04/2003 454.292.398- | 56.361.513- SSP | SP | rafaelparanhos15@gmail.com Ensino Médio Prof!sswnal Emp.regado 2- erentador que 40 19/02/2026
36 8 Completo | de nivel celetistado | Social horas
Paranhos - . .
médio setor privado semanais
. 5_
Thais 443.237.958- | 55.635.214- ENSINO | 1 Assistente | Empregado | 6- Assistente | > 30
18 Arrigucci 13/10/1997 82 5 SSP | SP | arriguccithais578@gmail.com Superior Social celetistado | Social horas ) 17/04/2023
Completo . semanais
setor privado
Wendrel de 424,308,653 Ensino Y o 3-30
19 | Souza 06/05/1992 ’ 31' 48.224.917 | SSP | SP | wendrelsr23@gmail.com Superior 2- Psicdlogo celeﬁistga do 6- Psicélogo horas 16/10/2023
Rodrigues Completo setor privado semanais
Weverson Ensino S 3-30
20| Pedrode | 20/06/1996 135'3;3226' 17.34215 | MG | MG | Weversonmelo1996@gmail.com Superior | 2- Psicologo Eer;‘e’ifggagg 6- Psicologo | horas 04/08/2025
Melo Leite Completo setor privado semanais
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Equipe técnica que ajudou na elaboracgéo do relatério:

Ana Beatriz Souza Alves CRESS 75757

Cintia Thomazini Seixas CRESS 69090

Giovanna Rosine da Silva CRESS 79032 (substituicéo licenga maternidade a partir de 18/05)
Joaquim Francisco Napoletano dos Santos CRP 06/89093

Julia Barbosa Guilherme CRESS: 75166

Juliana Maria Rabelo Firmino CRP: 06/175856

Thais Arrigucci Duellberg - CRESS-SP/9°R — 72736 (licenca maternidade a partir de 15/05).
Wendrel de Souza Rodrigues CRP 06/153136

Weverson Pedro de Melo Leite CRP06/202290
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2026 a 30/06/2026

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N° do Termo de Colaboracao:
Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias na Modalidade

Abrigo Provisorio — Prote¢do Social de Alta Complexidade
Endereco de Execucdo: Avenida Dom Pedro I, n® 5.549, Vila Gosuen — Franca — SP

Publico: Pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de

residéncia ou pessoas em transito e sem condicdes de autossustento.

Ciclo etario: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados
do responsavel legal.

Meta cofinanciada: 55 (cinquenta e cinco) usuarios/dia
Regido de abrangéncia territorial: Municipal
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)

Coordenadora: Silvia Helena Gongalves Stefani

2 -IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Avenida Dom Pedro I, n°® 5.549, Vila Gosuen - Franca — SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16

Endereco eletrbnico: coord.abrigo@pastoralmenorfranca.com.br

Telefones para contato: (16) 3703-0666 — (16) 3724-8546

(16) 99973-0666 — (16) 99098-5738

Representacgéo Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenadora: Silvia Helena Gongalves Stefani
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3. DESCRIC}AO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Dias e horérios de funcionamento: todos os dias da semana, 24 horas ininterruptas
Numero de atendimentos: 55 (cinquenta e cinco) pessoas/dia

Capacidade de atendimento: 74 (setenta e quatro) atendimentos por dia*

*capacidade fisica para atendimento para até 74 (setenta e quatro) acolhidos, sendo
necessario, porém, adequar as equipes técnica e de apoio para atender essa demanda.

Procedimentos em relacdo a esta demanda: a demanda reprimida constituiu-se de
pessoas que procuraram o Servico de Acolhimento de forma espontanea, bem como
através de encaminhamentos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas,
principalmente dos servicos de saude (Consultorio na Rua, CAPS AD 11 Renascer, CAPS
IIT Florescer, Santa Casa, Hospital do Coracao, Pronto Socorro Municipal, UPA’s). O
porteiro anotava em uma lista de espera 0s nomes das pessoas que buscavam 0 Servico
espontaneamente, bem como o0s que eram encaminhados pelos servi¢cos mencionados.

A lista registra possiveis acolhimentos a serem realizados no dia seguinte, pois a
liberacdo de vagas ocorre quando algum acolhido retorna para sua familia, consegue
alugar casa, desiste ou perde o direito a vaga que ocupava, recebe o beneficio eventual de
passagem rodoviaria, retornando para cidade de origem, ou parte em busca de trabalho
em outros municipios, etc.

A equipe do Abrigo Provisodrio, envia mensalmente relatorios para a equipe de
Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria de Ac¢do Social, frisando que o servico de
acolhimento ndo atende totalmente a demanda existente, além de acolher pessoas com
perfil para outros servicos da rede: residéncia terapéutica (pessoa com transtorno
psiquiatrico), residéncia inclusiva (pessoa com deficiéncia), pessoas idosas e mulheres
vitimas de violéncia, na maioria das vezes, com filhos e pessoas idosas.

No primeiro semestre de 2026, foram realizados 10.217 acolhimentos, conforme

demonstrado na tabela abaixo:
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Abrigo Provisorio - 2026
Meés de referéncia Numero de Ndmero de a.COIhIdOS Lista de espera
Acolhimentos NO Servico

Janeiro 1.647 98 536
Fevereiro 1.617 107 404
Marco 1.854 118 581
Abril 1.768 101 605

Maio 1.683 118 409
Junho 1.648 100 335
TOTAL 10.217 642 2870

Foram ofertados 9.278 cafés da manha, 7.303 almogos, 6.401 cafés da tarde e

9.776 jantares para os(as) acolhidos(as), conforme tabela abaixo:

Abrigo Provisorio - refeicdes 1° semestre 2026
Més de referéncia | Café damanha| Almogo Café da tarde Jantar
Janeiro 1.504 1.278 1.038 1.463
Fevereiro 1.415 1.141 907 1.488
Marco 1.697 1.288 1.201 1.699
Abril 1.602 1.243 1.165 1.777
Maio 1.557 1.157 1.051 1.693
Junho 1.503 1.196 1.039 1.656
TOTAL 9.278 7.303 6.401 9.776

O trabalho realizado pelo Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias, entre 0s meses de janeiro a junho de 2026, de acordo com o disposto no Plano
de Trabalho, visou oferecer acolhimento, protecdo integral e reducdo de situacOes de
violéncia e/ou ruptura de vinculos e, mais especificamente, contribuir para a reducdo do
namero de pessoas vivendo em situagdo de rua, buscando minimizar os danos vivenciados
por essa situagéo.

Nos ultimos anos, registramos aumento consideravel de acolhimento de familias
com criangas, seja por violéncia domeéstica ou por despejo, decorrente de desemprego
e/ou uso abusivo de substancias, alterando sobremaneira o atendimento diario no servico

de acolhimento, demandando a¢0es diferenciadas das equipes, seja para articular
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com familiares, ou para encaminhar para servicos especializados, visando organizacéo de
documentac&o civil, para concessdo de beneficios sociais, acesso aos Orgéos de Defesa
(Justica, Defensoria Pablica), educacdo infantil, enfim, providenciando o necessario para
a garantia de direitos.

Além disso, surgiram casos novos de infeccdo por tuberculose, sendo necesséario
reorganizar o servico de acolhimento, a fim de que usuarios com doencas
infectocontagiosas pudessem ser acolhidos para receberem o tratamento adequado em
servico especializado de salde, visando o restabelecimento.

O acolhimento visou garantir o suprimento das necessidades basicas como
abrigo, alimentacdo, vestuario, documentacéo civil, articulacdo com a rede (assisténcia
social, saude, defesa de direitos), fornecimento de passagem rodoviaria, com vistas a
recuperacdo, reducdo de danos e/ou construcdo da autonomia do usuario e sua protecdo
integral. A estrutura do servigo procurou garantir a privacidade e respeito aos costumes,
as tradicdes, aos ciclos de vida, aos arranjos familiares, etnia, religido, ao género e a
orientacdo sexual.

A equipe do Abrigo Provisorio, atuou no sentido de incentivar o restabelecimento
dos vinculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivéncia social e comunitéria,
promovendo condigdes para a independéncia, autocuidado e construcdo da autonomia dos
acolhidos, articulando com os servicos da rede socioassistencial.

O servico de acolhimento funcionou por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas,
sendo o horéario de entrada as 14h e as 18h, havendo flexibilidade nos horarios de
acolhida, daqueles que demandaram acolhimento em carater de urgéncia. Os
acolhimentos foram realizados através da demanda espontanea, encaminhados da rede
intersetorial e pedidos de vagas realizados por pessoas da sociedade civil.

Durante o acolhimento, o porteiro verificou se a pessoa portava documentos
pessoais, e na falta destes, se havia boletim de ocorréncia, registrando eventual perda,
furto ou roubo, verificando, ainda, se apresentava sinais e sintomas de uso de alcool e/ou
outras drogas e/ou alteragdo de comportamento. Foi realizada a ficha cadastral do
atendido, caso fosse a primeira vez que acessou 0 servigo, bem como realizada a
solicitacdo para o uso de imagem do atendido e, em caso afirmativo, colhia assinatura

com a respectiva autorizacdo. Realizou verificagdo pessoal, para evitar o ingresso no
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acolhimento de alguma substancia psicoativa e/ou objetos perfurocortantes e, por fim, se
havia medicacdes, orientando que, 0 uso dessas no acolhimento, somente € permitido com
receita prescrita por médico.

Cada atendido foi encaminhado para a sala de cuidadores sociais, onde teve acesso
ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme
dental, absorvente higiénico, aparelno de barbear) e, se necessario, kit de limpeza
(detergente em po, agua sanitaria, sabdo em pedaco) para higienizacdo de pertences
pessoais.

Para terem acesso as refei¢des, os usuarios receberam fichas especificas de cada
uma das refeicbes acima descritas. Também receberam roupas que o servi¢o de
acolhimento consegue como doacdo da comunidade, conforme a necessidade de cada
USUArio.

Os pertences individuais foram guardados no bagageiro com horario de
funcionamento das 6h as 9h e das 16h as 18h, havendo excecbes conforme as
necessidades dos usuarios. As roupas de cama e banho (lencol, toalha, fronha, cobertor e
edredom) foram fornecidas pelo servico de acolhimento durante a permanéncia do
usuario no servico e, a higienizacao e troca, ocorreu uma vez na semana ou quando houve
necessidade e, sempre que o0 usudrio saia do acolhimento. A equipe utilizou instrumentais
para controle dos itens ofertados.

A equipe de cuidadores realizou 0 acompanhamento dos acolhidos nas questfes
de salde, e medicamentos e receitas médicas ficaram guardados na sala dos cuidadores,
em pastas individualizadas. Foi elaborado instrumental para que os cuidadores pudessem
lembrar os acolhidos sobre o0 uso das medica¢des nos horarios corretos.

A equipe também realizou encaminhamentos para atendimentos na area de saude,
principalmente com os CAPS AD IIl Renascer e CAPS Ill Florescer, Comunidades
Terapéuticas, UBS’s, UPA’s, Centro Odontolégico, Pronto Atendimento, Secretaria de
Saude, AME, dentre outros. Realizou agendamentos de consultas e retornos médicos,
agendamento de exames, repassando todas as informacdes para a agenda do motorista,
para articular o transporte quando necessario. Os cuidadores também acompanharam
acolhidos em consultas e exames, com prioridade para pessoas idosas e aqueles com a

salide debilitada.
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Junto dos acolhidos, os profissionais desenvolveram atividades que os levaram
a reflexdo e pratica da coletividade, bem como sobre a necessidade e importancia da
limpeza, organizacdo e manutencdo dos espacos de convivéncia (quartos, auditdrio,
banheiros, lavanderia, refeitdrio e areas livres), com enfoque maior sobre os cuidados
necessarios com a higiene e organizacdo dos pertences pessoais e espaco de convivéncia.
Os acolhidos foram orientados sobre a importancia do banho, troca de roupa, corte de
cabelo e unhas e, com relacdo aos debilitados, a equipe de apoio recebeu orientacdo da
equipe técnica e dos orientadores, para auxiliar na realizacdo de cuidados especificos,
eventualmente necessarios.

Apo6s o acolhimento, o(a) acolhido(a) passou por atendimento pela Equipe
Técnica, momento que apresentou suas demandas e contando sua trajetdria de vida. Com
0 objetivo de prevenir situacbes de negligéncia, violéncia, rompimento de vinculos e
restabelecer os lagos familiares e/ou sociais, 0 servigo buscou referenciar e contra
referenciar os usuarios dentro da rede assistencial, articulando-a para construir a
identificacdo com o préprio servico de acolhimento, criando lacos comunitarios e
favorecendo o sentimento de pertenca de cada acolhido(a).

Durante o periodo de janeiro a julho foram realizados 1.395 atendimentos
socioassistenciais individualizados pela equipe técnica, conforme registrado no Sistema
GESUAS.

Abrigo Provisorio

Atendimento socioassistencial individualizado - 1° semestre de 2026

Quantidade de atendimentos no semestre 1.395
Meédia de atendimentos mensal 232.5
Média de atendimentos semanais 58,1
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A servigo dg, yida!
Dentre os atendimentos foram realizados encaminhamentos para a rede

intersetorial, como podemos observar através dos dados do sistema GESUAS:

Periodo de referéncia: 01/01/2026 a 30/06/2026
Encaminhamentos Enviados e Recebidos

Volume de Encaminhamentos Enviados por Tipo

Encaminhamento Total

Para atualizagao cadastral no CadUnico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade) 22
Para inclusao no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade) 12
Para acesso a Beneficios Eventuais 3

Para acesso a Documentagao Civil (Certidao de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc) 44
Encaminhamento para outras unidades/servigos de Prote¢do Social Especial 21
Para Servigos de Saude Mental 45
Para outros servigos ou unidades do Sistema Unico de Saude 13
Para Defensoria Pablica 1

Contagem ( Enviados )

Para atualiza¢do cadastral no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propna un
Para inclusdo no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)

Para acesso a Beneficios Eventuais

Para acesso a Documentagao Civil (Certiddo de Nascimento, RG, Carteira de Trabalh
Encaminhamento para outras unidades/servigos de Protegdo Social Especial

Para Servigos de Saude Mental ;

Para outros servi¢os ou unidades do Sistema Unico de Saude

Para Defensona Publica
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Neste semestre, recebemos 55 encaminhamentos da rede socioassistencial,

conforme dados do GESUAS:

Prefeitura Municipal de Franca (SP)

Servigo de Acolhi Institucional para Aduitos e Familias - Abrigo institucional AVENIDA DOM PEDRO |, Nome

14.409-180, VILA GOSUEN
Encaminhamentos Recebidos

Periodo de referéncia: 01/01/2026 a 30/06/2026
Encaminhamentos Recebidos

Volume de Encaminhamentos recebidos por tipo

Encaminhamento

Total

15 - Encaminhamento para outras unidades/servigos de Protegao Social Especial

Contagem

[l 15 - Encaminhamento para outras unidades/servicos de Proteclo Social Esp«ul]

"
“ -
o

4
15 4
"4+
4

.~ “ 1

Volume de Encaminhamentos recebidos de cada equipamento

Unidade

CENTRO POP

CRAS NORDESTE

CRAS OESTE

PROJETO MORADIA PRIMEIRO

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA
DIOCESE DE FRANCA

Unidade Institucional de Acolhimento noturo/Casa de Passagem/PAR

Salientamos que a equipe técnica ndo registrou no sistema GESUAS os

encaminhamentos realizados para a rede de saude, constando apenas nas evolucGes de

Casos.

ranca.com.br  (C) @pastoraldomenorfranca [f] PastoraldoMenorFranca [in pastoraldomenorfranca

81



ranca.com.br

DO MENOR

Como protocolo no servico, a equipe esclareceu sobre 0 acesso a rede de
protecdo social, com a conscientizacdo do acolhido sobre os espacos na rede
socioassistencial e seu direito a cada um deles, contribuindo para a reducédo da violagao
dos direitos, seus agravamentos e reincidéncias, garantindo também a seguranca do apoio
e auxilio diante dos riscos circunstanciais, através da oferta de beneficios eventuais e
auxilios financeiros.

Tais acOes foram feitas com base nos atendimentos com a equipe técnica
(individuais e em grupo), onde foram identificadas as necessidades dos acolhidos,
promovendo 0 acesso a rede socioassistencial e intersetorial. Foram agendados
atendimentos no Cadastro Unico, tanto para insercio quanto para recadastramento, bem
como foram feitos encaminhamentos para programas e beneficios sociais.

Importante registrar que o Cadastro Unico dos acolhidos é acompanhado
diariamente pelo técnico do setor, para atualizacao, bem como para que os acolhidos ndo
tenham beneficios sociais suspensos. O Servi¢o Social verificou quem foi acolhido e
quem foi desacolhido, verificando imediatamente a situacdo cadastral, dentre outras
demandas inerentes ao setor.

A equipe se mobilizou para articular com a rede assistencial e intersetorial no
municipio para inclusdo de usuarios em outros servigos, como Acolhimento de 1dosos,
Residéncia Inclusiva, Residéncia Terapéutica, através da discussdo de casos, avaliacdo da
vontade do acolhido e disponibilidade de vagas. O acesso a rede intersetorial ocorreu
através de encaminhamentos e articulacfes da equipe técnica, visando expedicdo de
documentacdo civil, atendimentos junto a Defensoria Pablica, Poder Judiciario, Policia
Civil, além de facilitar o0 acesso a saude através do Consultorio na Rua, CAPS AD llII
Renascer, CAPS Florescer, Centro Oftalmologico, UBS’s, NGA, UPA’s, Santa Casa,
Pronto Socorro Municipal, AME e SAMU.

A articulacdo com a rede buscou viabilizar o acesso dos usuérios acolhidos, com
demandas variadas, desde seguranca alimentar, satde, moradia, educacdo, emprego e,
conforme j& registrado, houve mudanca de perfil dos acolhidos, com muitas familias,
criangas, pessoas debilitadas, casos psiquiatricos, demandando inclusive novas formas de
abordagem e articulagéo.

No que diz respeito as questdes judiciais envolvendo os acolhidos, a equipe

técnica providenciou atendimentos junto a Defensoria Publica, priorizando atendimento
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presencial, além de contar com o apoio e orientagdo do Ministério Publico Estadual, para
resolver diversas questdes, além de orientarmos os acolhidos com questdes judiciais e
sobre os procedimentos necessarios junto ao Judiciario local.

O acompanhamento dos acolhidos foi feito pela equipe técnica, com a
colaboracdo da equipe de apoio, oferecendo atendimento individual, familiar (quando
possivel e por telefone) e coletivo, determinando também o periodo de permanéncia no
servigo, sobretudo auxiliando na criagdo de rotinas, estratégias e focando nas
possibilidades individuais, para superacdo do abrigamento.

Vale ressaltar que, com a adogdo do sistema informatizado GESUAS, os
prontuarios passaram a ser mantidos on-line, com acesso pela equipe técnica e
coordenacdo do servico.

Restou evidenciado o trabalho interdisciplinar e as praticas que fomentam o
convivio social entre os acolhidos, com flexibilizagcdo nos horérios de atendimento para
0s que estiveram trabalhando, ou que ndo estavam no servi¢o nos horarios das refeicdes
e/ou naqueles em que foram desenvolvidas as atividades individuais e de grupo.

A Psicologia proporcionou atendimento, gerando condicdes de expressdo,
didlogo e motivagdo para que o usuario pudesse expor suas necessidades, interesses e
potencialidades, bem como para conhecer a histéria de cada acolhido. Atuou de forma
complementar e articulada, com postura de respeito e ndo discriminatéria, atendendo as
diretrizes e principios estabelecidos e pelo Codigo de Etica da Profissdo e da Instituicgo.
Visou focar o fortalecimento identitario e vinculos familiares dos acolhidos no intuito de
organizacao da vida pessoal e profissional, para que os acolhidos voltem para familia ou
criem condicgdes favoraveis para alugar um imovel ou pensdo para morar e manter suas
despesas pessoais.

Teve como objetivo promover a reinser¢do social e comunitéria, estimulando a
criacdo de novos vinculos, promover 0 acesso a rede socioassistencial e érgdos de
garantias de direitos, com vistas a inclusdo produtiva e a novas perspectivas de
convivéncias e ampliar as vivéncias em espagos familiares e comunitarios. Mantemos o
dialogo e a articulacdo constante com toda rede com intuito de facilitar e alinhar propostas
de acOes entre os envolvidos, para discutir os casos, informes e devolutivas sobre o
andamento de cada usuério do servigo. Durante os atendimentos, foi realizada a escuta

qualificada para entender a histéria de vida e proporcionar momentos oportunos
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para qualificar os processos diarios e a construcdo das normas de convivéncia e vinculos
sociais e comunitarios, momento que o0 usuario passa a entender que pode ser ouvido nas
suas necessidades e especificidades.

A atencdo e a escuta qualificada da psicologia, visaram incentivar reflexao,
participacdo e fomentar nos acolhidos, a iniciativa para terem condigdes de organizar a
vida pessoal e profissional e, nesse sentido, atuou de forma colaborativa para que todos
os envolvidos fossem beneficiados. Buscou representar o amparo as condicdes de
dignidade, reparacdo ou minimizacgéo de danos causados por violaces e riscos, dentro do
respeito a privacidade e garantia dos direitos e protecao integral, bem como observamos
0s costumes, tradicdes, ciclos de vida, arranjos familiares, raca, etnia, género e orientacdo
sexual.

Foram realizados atendimentos de forma individual, em dupla e em grupo
juntamente com outros profissionais como Assistente Social e Coordenagdo, com o
intuito de promover oficinas reflexivas que incentivassem o autoconhecimento, a
coletividade e o protagonismo nos espacos que ocupam.

O objetivo foi proporcionar aos acolhidos, sentimentos de conforto e amparo,
com ambiente de suporte, respeito e empatia, bem como troca de experiéncias afetivas,
permitindo que cada usudrio olhasse para si mesmo, se reconhecendo e reinventando a
maneira de se relacionar com o outro, proporcionando melhores condicGes para seu bem
estar fisico e emocional.

A equipe atuou na resolucdo de conflitos entre os acolhidos, participou de
reunides pontuais, assembleia geral, em conjunto com a coordenacdo. Realizaram
encaminhamentos para servi¢os de saide (UBS’s, CAPS AD III Renascer e CAPS III
Florescer, Pronto Socorro Municipal) além de realizarem atendimento pontuais aos

usuarios, conforme demanda e elaboracdo de diversos relatérios psicossociais.

ATIVIDADES, REUNIOES, FORMACOES E CAPACITAGCOES

Para datas comemorativas, a equipe do acolhimento se empenhou para que
acontecesse de maneira participativa com as equipes de apoio, técnica e coordenacao,
valorizando os colaboradores e acolhidos, que participaram para adequar o local, com
informacdes a respeito de cada data, incentivando os acolhidos para a decoragédo do

espago, com o acompanhamento das equipes.
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Quanto ao acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional, com vistas
a inclusdo produtiva, somado a seguranca de renda, a equipe técnica elaborou com os
acolhidos curriculos profissionais; promoveu semanalmente a atualizacdo do mural de
empregos; levou informagdes e orientagdes sobre cursos, busca de vagas em agéncias de
emprego e no PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador), além de criar e-mails para
guem ainda ndo tinha, a fim de que pudessem enviar curriculos para as vagas desejadas.

Importante frisar que, atividades de lazer, esportes, mdusica, filmes,
oportunizaram momentos para 0s acolhidos trazerem informacgdes importantes para
construcdo de vinculos, conhecer as dores e as historias ndo contadas nos atendimentos
individuais, facilitando e enriquecendo o trabalho da equipe no que diz respeito ao
processo de saida das ruas com dignidade e autonomia.

Foram realizadas assembleias, conduzidas pela coordenadora do servico,
havendo participagdo da maioria dos acolhidos, sendo importantes momentos de trocas,
com a promocdo da escuta, onde expressaram suas opinides, ideias, angustias, anseios e
até mesmo propor novas maneiras de realizar os atendimentos no servico.

A Pastoral do Menor manteve parcerias com: UniFacef e Unifran, com o0s
estagios dos estudantes de Psicologia; Uniube, com estagio de Servico Social; Unesp,
com estagio de Servico Social e através do Grupo de Extensdo GAPAF e NATRA com o
Projeto “Hortas Urbanas”, que tem como objetivo revitalizar o espaco onde funcionou a
horta do servico de acolhimento, incentivando a participacdo dos acolhidos.

A sociedade civil foi responsavel pela doacdo de vestudrios como roupas
masculinas, femininas, infantis, além de calcados, alguns moveis usados, cestas basicas,
que possibilitaram atender acolhidos que se desligaram do servi¢o de acolhimento, ap6s
se organizarem com trabalho, aluguel social e beneficios sociais. O servico de
acolhimento atendeu também familias da comunidade no entorno do Abrigo Provisério,
que enxergam no servico de acolhimento uma referéncia para sanar suas vulnerabilidades
e apoio para articular e orientar sobre seus direitos.

As reunides entre equipe técnica e coordenacgdo, ocorreram semanalmente, com
registro em livro préprio, se mostrando como momentos para discussées de casos,
avaliacdo das rotinas e funcionamento dos servicos, para tecer novas formas de atuacéo,

tracar estratégias de atendimentos e articulagdo, bem como para solucionar as demandas
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trazidas pelos acolhidos. Sdo momentos em que a equipe se fortalece, com trocas de
vivéncias, expondo as evolucBes dos casos e a coordenacdo, junto da equipe técnica,
promove a escuta da equipe de apoio, objetivando avaliagdo das rotinas e de busca de
novas estratégias de atuacao, construgdo de instrumentais e orientacdes necessarias aos
colaboradores.

A participacdo da equipe técnica nos espacos de discussdo, articulagédo e troca
de experiéncias contribuiu para a construcdo de novas maneiras de atuacdo da rede para
casos de salde dentro dos servigos, quando necessario acionar 0s servigos de assisténcia
médica de urgéncia, visando o atendimento aos usuarios dos servicos e encaminhamentos
de salide mais ageis.

Quanto ao perfil atendido no Abrigo Provisorio, verificou-se que a maioria
dos(as) atendidos(as) é do sexo masculino, com base nos dados levantados através do

sistema GESUAS.

Prefeitura Municipal de Franca (SP) a
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias - Abrigo institucional AVENILC oo

PEDR e R 80, VILA GOSUEN

Pessoas por Sexo biolégico

Pessoas por Sexo biolégico

Sexo biolégico Total
Masculino 229
Feminino 66

Em relacdo a faixa etaria, € predominante o acolhimento de pessoas entre 30 e

59 anos, seguido de pessoas de 18 a 29 anos, como demonstram os dados do GESUAS:

Prefeitura Municipal de Franca (SP) a

.~
—_

Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias - Abrigo institucional AVENIC
PEDRO |, Nomero: 5549CEP: 14.409-180, VILA GOSUEN

Pessoas por Faixa Etaria

Pessoas por Faixa Etaria

Faixa Etaria Total

Pessoas de 0 a 3 anos
Pessoas de 4 a 6 anos
Pessoas de 7 a 11 anos
Pessoas de 12 a 13 anos
Pessoas de 14 a 17 anos
Pessoas de 18 a 29 anos 33
Pessoas de 30 a 59 anos 209
Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) 29

—lwolo|lo
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Ainda através do GESUAS, foi possivel realizar o levantamento da questao
racial. A maioria dos(as) acolhidos(as) se autodeclararam da raca branca (113) e parda

(113), seguido de preta, amarela e indigena.

Prefeitura Municipal de Franca (SP)

i

Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias - Abrigo institucional AVEN

Pessoas por Raca

Pessoas por Raga

Raca Total
Branca 113
Preta 43
Amarela 1
Parda 113
Indigena 0

Parte significativa dos(as) acolhidos(as) carrega historico de doencas adquiridas
em consequéncia da situacdo de rua ou potencializadas por ela, bem como pelo uso
abusivo de substancias. Nesse sentido, o servigo atendeu usuarios que apresentavam
demandas ndo somente relativas a politica de Assisténcia Social, mas principalmente de
Saude, além de demandas relativas a Habitacdo, Educacdo, Emprego e Justica.

Foram atendidas muitas pessoas com saude mental comprometida, com
transtornos diversos e histérico de internacBes psiquiatricas, depressdo, ideacdo e
tentativas de suicidio, além de doencas neuroldgicas, cancer, tuberculose (com aumento
consideravel) e outros em situacéo de convalescenca. Neste semestre, 28 atendidos foram

encaminhados ao Abrigo através dos equipamentos de saude:

Abrigo Provisoério - Encaminhamentos da satde
1° semestre de 2026
Meés de referéncia Quantidade de acolhidos

Janeiro 06
Fevereiro 05
Marcgo 10
Abril 01
Maio 04
Junho 02
TOTAL: 28
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Abrigo Provisorio - encaminhamentos da saude
1° Semestre de 2026

Servico Quantidade de encaminhamentos
Santa Casa de Franca-SP 9
CAPS AD Il Renascer 4
CAPS 111 Florescer 3
Hospital Allan Kardec 3
Hospital do Coracéo 2
Pronto Socorro Infantil 2
Santa Casa de Sao Joaquim da Barra-SP 2
Ambulatério de Satde Mental 1
Consultério na Rua 1
UPA Aeroporto 1
TOTAL: 28

Importante registrar que, acolhidos com as caracteristicas mencionadas,
constituem publico da assisténcia social, contudo, verificou-se que as demandas
especificas que trazem consigo, ndo podem ser supridas pela equipe e/ou apenas pela
atuacdo do servico do Abrigo Provisério, em razdo de suas complexidades,
principalmente de salde mental.

Outra caracteristica importante do publico atendido, é que a maioria é formada
por pessoas que usufruem do servico ja ha um longo periodo e, um dos principais fatores
por se encontrarem em situacdo de rua, € a dependéncia quimica acentuada que, pela
repeticdo de recaidas, as impede de se reorganizar no sentido de cuidados com a salde
(reducdo de danos), colocagdo no mercado de trabalho, recuperacéo de vinculo familiar e
alcance de autonomia.

Com o fornecimento de passagem rodovidria, boa parte do publico atendido com
esse perfil, vem para Franca com o objetivo de conseguir trabalho, refazer suas vidas,
inclusive latino americanos, com familias, sendo necessario, além do beneficio eventual
de passagem, documentacao, atendimento médico e medicacao, elaboragéo de curriculos,
encaminhamento para escolas e/ou creches, articulagdo com servicos publicos voltados
para refugiados, enfim, houve grande movimentacdo por parte dos colaboradores, para

que o servico fosse sempre 0 mais humanizado possivel.
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Esta realidade fez que parte significativa dos acolhidos utilizasse o servico, por
alguns periodos €, em outros, permanecesse em situacdo de rua, com Varias passagens
pelo servigo, caracterizando-os como “publico atendido”. Muitos voltam com
companheiros(as) e filhos que, até entdo, ndo haviam feito uso do servigo.

Alguns perfis especificos que permanecem acolhidos, estdo relacionados a
auséncia de vagas em outros servicos da rede (Residéncias Inclusivas, Residéncias
Terapéuticas, Casa Lar para Idosos, Servico de Acolhimento Institucional para Pessoa
Idosa, além de leitos na salde) e o direcionamento para os servicos adequados a cada
perfil, diminuiria a sobrecarga e demanda reprimida por vagas no servico de acolhimento,
permitindo que fossem acolhidas pessoas que de fato estdo em situagéo de rua, sem outros
servigos que as acolham.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados do trabalho, é
importante considerar que alguns usuarios romperam com a situacao de rua e tiveram seus
lacos familiares e comunitérios restabelecidos e/ou fortalecidos, e oportunidades de
realizar tratamentos (tuberculose, transtornos psiquiatricos), ou por autonomia financeira.

A prépria adesdo ao servico de acolhimento é resultado das acBes da equipe e
das articulacbes da rede, uma vez que o acolhido volta a se reconhecer enquanto
individuo, agindo no sentido de se autopromover, com a possibilidade de se ver enquanto
sujeito de direitos e reescrever sua historia.

Como resultado, temos ainda a reorganizacdo pessoal, quando se observa a
ressignificacdo de processos como regularizacdo de documentacdo pessoal, ha muito
tempo perdida, a construcdo de estratégias e projetos de vida que incluem o refletir sobre
outras possibilidades, o resgate da autoestima e autocuidado, a reinser¢do na educacéao,
no mercado de trabalho, além de outras conquistas, como a elaboragdo de curriculos e
participacdo em entrevistas de emprego.

Os resultados alcancados com as atividades que foram desenvolvidas no
primeiro semestre de 2026, foram usuarios que se encontram em constante processo de
mudanca, repensando a forma com que tém conduzido as préprias vidas. Consideramos
que, embora acontegam retrocessos, foram nitidos os avangos, sendo importante observar
a realidade constituida por tantas determinantes diferentes quando se estad em situacdo de

rua.
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ACOES INIiCI10/ CARGA PERIODICIDADE RESPONSAVEIS
FIM HORARIA
Acolhimento e 24 h do dia 24hs Diaria Equipe de apoio (portaria e
Ficha de Identificacéo recepcao).
Pernoite Das 18h até 6h 24hs Diaria Equipe de apoio (cuidadores e
porteiros).
Café da manha das
7h30 as 8h;
Almoco das 11h30as
12h30;
Café da tarde das
15h as 15h30;
Alimentacéo Jantar as 18h; 19he | 5h ou mais por Diaria Equipe de apoio (cozinheiras,
20h, conforme dia auxiliares e cuidadores).
chegada do
usuario que
estava no
trabalho, escola,
médico, etc.
Atendimento De 22, 32 5%¢ 62 das
individual e em 7h as 19h 6h por dia por Dias Uteis Equipe Técnica
grupo: As 42 das 10h profissional (02 Psicologos)
- Psicologia As 19h.
Atendimento De 22, 3% 5%¢ 62 das
individual e em 7h as 13h15 6h por dia por Dias Uteis Equipe Técnica
grupo: As 42 das 10h profissional (02 Assistentes Sociais)
- Servigo Social As 19h.
Prontuérios Conforme o
individuais com atendimento da - Diério Equipe Técnica
registros di4rios no equipe técnica e de
GESUAS apoio
Providéncias de De 22, 32 5%¢ 62 das
documentagéo do 7h as 19h 6h por dia por Dias Uteis Servigo Social
publico atendido As 42 das 10h profissional
As 19h.
Atividade de convivio De 28, 42 52 das
e organizacéo da vida 13h15 as 17h15. 4h por dia Dias Uteis Equipe de apoio
diaria e vida pratica De 3%e 6% das 7h15 as
11h15.
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Encaminhamento

De 22, 32, 5% ¢ 6% das

Equipe Técnica

monitorado para a 7has 19h 30h semanais Dias Uteis (servico social e psicologia)
rede de servico local As 42 das 10h
As 19h.
Inser¢éo em projetos e
programas de Equipe Técnica
capacitacéo e De22a6%das 7h as 30h semanais Dias Uteis (servico social e psicologia)
preparacgdo para o 19h
mercado de trabalho
Visitas: domiciliar Equipe Técnica e
(aos familiares), Das 08h as 11h ou Conforme Conforme demanda Coordenacdo (servico social,
acompanhamento das 14h as 18h demanda psicologia e coordenadora)
(usuario que se
desligou do servigo)
Entrega de kit higiene | Kit higiene é entregue
pessoal e vestuério conforme demanda. De acordo
(fornecimento de Vestuério das 6h as com a Diariamente Equipe de apoio (cuidadores)
roupas/cal¢ados) 9h e 16h as 19h. necessidade
Articulacéo com
servicos de outras De 28, 32 42 5%¢ 62
politicas publicas, das 7h as 19h 30h semanais Dias Uteis Equipe Técnica

setoriais e de defesa de
direitos

Monitoramento e
avaliacéo do caso de
cada usuério atendido

As 42 feiras das 13h
as 16h e sempre que
houver necessidade

Semanalmente

Equipes Técnicae
Coordenacéo

Monitoramento e 13h as 15h Coordenagdo, Administrativo,
Avaliacéo do servico Dia da semana a ser 2h Mensal Equipe Técnica e Equipe de
escolhido Apoio
Conforme a Coordenagéo, Administrativo,
Assembleia Geral Das 13has 15 h 1h30 necessidade dos Equipe de apoio, Equipe
Das18has19he 30 usuarios e do servico Técnica e Acolhidos
min. de acolhimento
Oficinas reflexivas e Uma ou mais vezes na
grupos com os No periodo diurno De lha2h semana, conforme Equipe Técnica com apoio de
acolhidos organizacao interna toda a equipe
Reunido entre as . Equipe Técnica e
equipes Técnicas do As quartas das 9h as 2h Mensal Coordenagdo e Técnica de

Centro POP e Abrigo
Provisoério

11h.

Referéncia do Centro Pop
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As acOes executadas foram essenciais para o servico de acolhimento,
demonstrando as aquisi¢des do periodo compreendido entre 0s meses de janeiro a junho,
visando:

' Garantir a seguranca de acolhida as pessoas usuarias do servico com dignidade,
preservacdo da identidade e integridade de cada um, acesso ao espaco com qualidade e
higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto, acesso a
alimentacdo, ambiente acolhedor e privativo com relacdo a guarda de seus pertences.

' Garantir a seguranca de convivio familiar, comunitario e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servicos socioassistenciais e
intersetoriais;

' Garantir o desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através de
endereco institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justica, cidadania;
atividades que abordaram seus interesses, fazendo-os enxergar as possibilidades para
reescreverem suas historias; fomentar o desenvolvimento da autogestéo, autossustentacdo
e independéncia; respeito pelas opinides, decisdes; acesso a documentacdo civil;
orientacbes sobre direitos e formas de acesso aos servigos; escuta de suas
necessidades/demandas, interesses, possibilidades; desenvolvimento de capacidades para
0 autocuidado, construcdo de projetos de vida e autonomia; preparo para o desligamento
do servigo como consequéncia de um processo de reorganizacdo pessoal e reintegracdo

na sociedade, acompanhado e direcionado para outros servi¢cos quando necessario.

3.2 Impactos sociais atingidos

' Acesso aos servigos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagdes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, ja que espontaneamente para os acolhidos
apresentam dificuldades em acessar 0s servicos da rede.

' Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitéarios, viabilizado pelo servico
de acolhimento, ja que muitas vezes essa sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da
situacao de rua.

' Individuos e familias protegidas, incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades, tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, refletindo

na redugdo do nimero de pessoas vivendo a miséria da situacéo de rua.
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' Cumpre registrar o aumento de acolhimento de familias com criancas, nos ultimos
quatro anos, seja por despejo, por desemprego, por violéncia doméstica, levando a equipe
a lancar médo de novas formas de atendimento, abordagens e articulacGes, oferecendo
apoio efetivo, para que as familias conseguissem se reorganizar e reiniciar suas vidas.
' Houve aumento no nimero de acolhimento de pessoas com idade superior a 60
anos, com saude precéria, seja por anos de vivéncia de rua, ou por dependéncia quimica,
além de diversos casos psiquiatricos, acessando o servico, fazendo a equipe inovar sua
maneira de atuar, para se adequar a realidade de cada acolhido, com suas especificidades
e demandas cronicas de salde, a maioria sem rede de apoio familiar.
' Aumento das solicitacdes de vagas pela Santa Casa no p6s-alta hospitalar, casos
que demandam avaliacdo dos cuidadores e atencdo nos cuidados didrios em salde,
viabilizando tratamento e recuperacdo da saude.
' As parcerias com a rede de salde foram importantes formas de acesso dos
acolhidos, com destaque para o Consultério na Rua, CAPS AD I11 Renascer e CAPS IlI
Florescer, Ambulatdrio de TB, CTA, Pronto Atendimento e a UBS do Santa Terezinha,
que além de atender, orientou a equipe nas demandas de saude atendidas no servico de
acolhimento.
' A equipe atuou junto aos usuarios incentivando a qualificagdo profissional, com a
reinsercdo no mercado de trabalho, além de promover o acesso a beneficios
previdenciarios e assistenciais, oportunizando perspectiva de vida, pois o trabalho quando
desenvolvido de forma adequada, em condicdes de legalidade, garante minimamente a
seguranca de sua existéncia, tudo isso como parte da construcdo da autonomia.
Avaliou-se a qualidade do servico ofertado pela observacdo das aquisicdes
supracitadas, e como indicadores das acdes executadas, utilizou o quanto segue:
. O acesso aos servicos da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente da
politica de salde.
. Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados foram fichas cadastrais,
prontuarios, relatorios (pernoite, refei¢des, atividades), encaminhamentos, atendimentos
individuais (sociais, psicolégicos e de terapia ocupacional), assembleias, grupos, caixas

de sugestdes e relatos informais e, registro no sistema GESUAS.
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A qualidade do servico tambem foi avaliada através da relagdo entre
colaboradores e acolhidos, considerando a forma com que as a¢gdes foram executadas pela
equipe e a adeséo do publico.

Para tanto, a coordenacdo investiu em capacitacdo profissional e reunides
sistematicas dos colaboradores, promovendo didlogo com os integrantes da equipe e
reunides semanais com cada plantdo (diurno e noturno) a fim de alinhar e sanar as
dificuldades trazidas pela equipe de apoio, fomentando nas reunides semanais da equipe
técnica, para discussdo de casos, intervencdes, planejamentos, tracando estratégias de
atuacéo, inclusive com orientagOes, direcionamentos da Diretora da Prote¢do Especial
através de contato telefénico, do Monitoramento, quando se fez necessario, como
importante apoio para alinhar procedimentos e estudar novas maneiras de atuacdo para
facilitar a articulacdo da rede, e melhoria na qualidade do servico.

Importante registrar que, a comunidade no entorno do servico de acolhimento o
viram como referéncia para suprir suas vulnerabilidades, com demandas diversas,
inclusive para obter informacdes. As doacdes feitas pela sociedade civil, ajudaram a
complementar as acGes diarias internas, realizadas diretamente com os acolhidos, e nas
acOes externas abrangendo as pessoas que deixaram o acolhimento.

A parceria entre o Abrigo Provisorio e a Equipe da Abordagem Social foi
importante, ja que o espaco do servico de acolhimento foi utilizado para atender usuarios
que foram contemplados com o Programa Moradia Primeiro, além das articulacdes para
atendimentos urgentes de pessoas em situacdo de rua, bem como para aqueles que

perderam a condicdo de usuério do programa.

3.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS
Passando a reflexdo acerca das dificuldades encontradas na execucao do servico,
podemos destacar a existéncia de trés grupos, conforme segue:

a - Dificuldades internas relacionadas a equipe

v Impoténcia dos colaboradores relacionados aos casos de satde mental dos usuarios
gue ndo aderem ao tratamento oferecido pelos CAPS AD Il Renascer e CAPS llI
Florescer e, outros equipamentos de saude, bem como pela falta de profissionais da

area de satde no espaco da instituicao.
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v Demanda maior de acolhimentos do que a meta cofinanciada, principalmente quando
ja estdo preenchidas as 55 vagas e solicitam acolhimento para familias com criancas
e/ou demandas em saude, assim como, falta de vagas e de estrutura para acolhimentos
pos-alta-hospitalar.

v Quantidade insuficiente de profissionais para a portaria, o que faz com que
cuidadores e motorista necessitem em alguns momentos, ou até mesmo quando
ausentam de seus plantdes, assumir as tarefas da portaria.

v Nao h& profissionais suficientes para acompanhar os acolhidos apds o seu
desligamento e para as visitas domiciliares.

v Dificuldades em reunir toda a equipe devido aos plantGes 12x36, gerando banco de

horas e/ou as pessoas possuem outro trabalho ndo havendo disponibilidade.

b - Dificuldades internas relacionadas ao espaco fisico e equipamentos

O espaco fisico do Abrigo Provisorio continuou inadequado para a boa execucgédo
de servico de acolhimento para transsexuais e pessoas que demandam cuidados em salde,
tais como; amputacdo de membros, diagndsticos de deméncia, Alzheimer, Parkinson
dentre outros.

O espago continuou precério, inadequado, necessitando de adaptacGes urgentes
para atendimento dos diversos publicos, sendo em carater de urgéncia a reforma geral.
Houve melhoria apenas com pequenos reparos e pintura no prédio, porém nao ha recurso
suficiente para reforma geral. A necessidade e solicitacdo por reforma € registrada ha anos
nos relatorios de atividades, mas ainda ndo houve éxito e, mais uma vez, salientamos que
0 espaco ndo atende ao disposto pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais e pelas normas da Vigilancia Sanitaria. Dentre as dificuldades
observadas, destacam-se:

v Os quartos masculinos sdo mal distribuidos internamente e pouco ventilados.

v Instalagfes elétricas antigas que exigem manutencdes e reparos dispendiosos e,
consequentemente, gastos acima do esperado pela executora do servico;

v Importante ressaltar que, as instalacbes hidraulicas de forma geral, estdo
comprometidas, com a rede de esgoto sobrecarregada, inclusive com vazamentos que

vem causando gastos elevados com agua;
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v/ Nas éareas externas dos dois imoveis, de uso comum, ndo ha cobertura para proteger

os acolhidos do frio, da chuva e calor intenso, limitando a execugéo de atividades em
ocasifes de intempéries;

Inexiste sala adequada para a verificagdo de pertences das pessoas que chegam no
servico de acolhimento.

¢ - Dificuldades relacionadas ao ambito externo

v Demanda reprimida pelo Servico de Acolhimento, que registrou entre janeiro e

junho/2026, média de 2.870 solicitagdes de pessoas que ficaram na lista de espera do
servigo aguardando vaga para acolhimento.

Faltam instituicbes de acolhimento especializadas no municipio para atender casos
especificos de salde, como usuérios com cancer em estagio terminal, convalescentes,
tuberculose e doencas infectocontagiosas, amputacfes de membros, pacientes
psiquiatricos graves, PCD (intelectual e cognitivo) e dependentes quimicos severos,
mulheres vitimas de violéncia doméstica, dentre outros, que na maioria das vezes sao
encaminhados para o Abrigo Provisorio, por ndo terem para onde ir.

Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n°® 106/2000, do Ministério da
Salde, para atendimento de usuarios que sdo pacientes psiquiatricos, que ndo contam
com o apoio e/ou ndo tém familia para acolher, e por este motivo sdo acolhidos no
Abrigo Provisério, que ndo dispde de equipe treinada para atender essa demanda; e
muitos quando conseguem vaga nas residéncias terapéuticas desistem e retornam para
0S Servigos;

Faltam Servicos de Acolhimento em Republicas (Adultos e Jovens) que possibilitem
o0 acolhimento de usuarios com perfis que permitam a autogestao e gestdo coletiva da
moradia, proporcionando gradual autonomia e independéncia, fazendo com que
pessoas nestas condi¢cbes também ocupem vagas no servi¢co de acolhimento;

Faltam Residéncias Inclusivas para atender usuarios com deficiéncia que buscam o
acolhimento e que ndo tem condicOes de se organizarem sozinhos, permanecendo no
Abrigo Provisorio;

Faltam vagas em SAIPI's (Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas

Idosas) para atender usuarios com mais de 60 anos que buscam o acolhimento e que
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ndo tem condicdes de se organizarem sozinhos, permanecendo no Abrigo Provisorio;

v A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com o que

prevé a NOB-RH em razéo do que consta no Edital e ao valor repassado, pois em
razdo do perfil acolhido, carece de mais atencdo por parte da equipe de apoio em

atividades diérias;
v Ha dificuldade para acolher pessoas encaminhadas pela saude, em especial aquelas

vindas do Grupo Santa Casa de Franca, que normalmente sdo pessoas em periodo de
recuperacdo fisica por inimeros traumas, trazendo consigo evidéncias do perfil para
tratamento de salde, ja que ndo tém autonomia para realizar o minimo de atividade
essencial diaria, demandando cuidados especificos de saude em um servigo especifico

de Assisténcia Social.

3.4 ALTERNATIVAS QUE PODERAO SOLUCIONAR OU AMENIZAR AS

DIFICULDADES

v Reformar o espaco fisico do servigo (quartos, salas das equipes e espacos de uso
comum, refeitdrio, auditério), a fim de reestruturar e atender as exigéncias das
legislagbes vigentes, ABNT, Vigilancia Sanitaria e seguir as orientacbes da
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, pois toda a estrutura existe antes
mesmo das legislacBes norteadoras;

v Construir critérios de atendimento e acompanhamento da populacdo em situagéo de
rua, a fim de melhorar o didlogo e direcionamento dos acolhidos e os servicos
existentes;

v Ac0es intersetoriais das politicas publicas de saude, assisténcia social e educacao,
que busguem conscientizar os acolhidos sobre os efeitos do uso abusivo de
substancias e o impacto social na saude e na familia;

v Firmar parceria com o setor da saude, para que os acolhidos do servi¢o tenham
prioridade no atendimento, em razdo da vulnerabilidade que vivenciam, sem a
exigéncia de acompanhante efetivo, em razdo do numero de colaboradores
disponiveis. Necessario ainda que os servicos de saude (CAPS e Consultorio na Rua)

se facam presentes dentro dos servicos, principalmente para 0s casos que
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necessitam de tratamento em satde mental, sem aderir, desgastando os colaboradores
frente a impoténcia de atuacdo, além de correrem riscos de violéncia, em casos de
possiveis surtos.

v Parceria com empresas, através de articulagdo do Poder Publico, a fim de que vagas
sejam disponibilizadas para a populacdo em situacdo de rua, visando o processo de
saida das ruas, mostrando para a sociedade que sdo sujeitos de direito e que necessitam
do apoio de todos para sair da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram, com
a oferta de empregos e cursos de capacitacdo para o mercado de trabalho.

Recursos _Humanos envolvidos: No que se refere aos recursos humanos

envolvidos, tendo em vista as dificuldades internas relacionadas ao tema, é
imprescindivel que a equipe de apoio contemple profissionais para cobrir férias anuais,
de acordo com respectivas atribuicdes e funcdes (cuidadores, portaria, servicos gerais),
conforme previsto pela NOB-RH/SUAS.

3.5 - PARTICIPACAO DOS (AS) ACOLHIDOS (AS) E FAMILIARES NO
PLANEJAMENTO, EXECUCAO E AVALIACAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades
executadas no periodo entre janeiro a junho de 2026, os acolhidos foram envolvidos na
execucdo diaria das atividades, através dos grupos desenvolvidos e também
individualmente, por meio da escuta de opinides e sugestdes quanto aos temas
apresentados, de forma democrética para incentiva-los quanto ao exercicio da
participacao nos espacos coletivos.

Embora seja fomentada a participacdo, a maioria dos acolhidos ficou alheia a
algumas atividades rotineiras, sendo necessario a insisténcia da equipe para a participacdo
nas atividades propostas.

E indiscutivel a importancia da participacdo das familias, necessaria para 0s
processos de desligamento dos acolhidos e, principalmente, para o restabelecimento dos
vinculos familiares, normalmente iniciando com contatos telefonicos e construcdo de

estratégias de acdo e acolhimento. O retorno a familia raramente ocorre, por conta de
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lacos fragilizados e/ou rompidos, devidos ao histérico de dependéncia quimica,
enfrentado pela maioria dos acolhidos.

Em diversos momentos o publico foi resistente quanto a realizacdo de contatos
com seus familiares, relatando sentimento de impoténcia e vergonha quanto a condicéo
de rua e dependéncia quimica, sendo que alguns relatam relatam situagdes vivenciadas
em suas familias de violéncia, abusos e abandono.

Quando possivel a retomada de vinculos, a equipe atua para que se fortaleca a
relacdo entre servico, acolhido e familia, j& que isso possibilita a reconstrucdo dos
vinculos. Cada caso € avaliado pela equipe para ndo haver ruptura de vinculo com os
acolhidos, atuando no sentido de que fagam novos contatos, sendo essa uma metodologia
utilizada ha anos pelo servi¢o de acolhimento.

Em razdo da instabilidade e inconstancia da permanéncia do publico atendido no
servico, hé dificuldade na execucdo de atividades de longa duragdo com os acolhidos, até
mesmo para estabelecer rotina diaria de autocuidado, somado a rotatividade das pessoas
atendidas, principalmente em razdo de dependéncia quimica, mas ainda assim, a equipe

organiza atividades dentro das realidades apresentadas.

3.6 ARTICULAQ()ES E ENCAMINHAMENTOS DA EQUIPE TECNICA COM
A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL

A equipe fez articulacbes com as unidades de servico de saude, mais efetivamente
com o CAPS AD IlI Renascer, CAPS Ill Florescer, Centro Oftalmolégico, Consultério
na Rua e Centro Pop, Ministério Publico, Defensoria Publica e Sociedade Civil,
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Desenvolvimento, buscando parcerias,
encaminhamentos para as demandas trazidas pelos acolhidos, a fim de que os danos
causados pela vida nas ruas fossem minimizados ou até mesmo, superados.

Quanto aos encaminhamentos que foram realizados, atenderam as necessidades
individuais, sejam elas na area da saide com o Consultério na Rua, Grupo Santa Casa
(Santa Casa, Hospital do Céancer e Hospital do Coracdo), UBS (principalmente do Bairro
Santa Terezinha), UPA’s, NGA, AME, Pronto Socorro Municipal, Centro Oftalmologico;
na area social com os CREAS, CRAS, Centro Pop, Cadastro Unico, Residéncias
Inclusivas, Abordagem Social, Acolhimento Institucional Noturno e Casa de Passagem,

SAIPI; na éarea juridica foi importante a parceria com a Defensoria
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Pablica, que auxiliou os usuarios encaminhados, realizando atendimento online, em
equipamentos disponibilizados pelo servico de acolhimento.

Como o servico € referenciado ao Centro POP, as equipes técnicas dos servicos
que atuaram com a populacdo de rua se reuniram, a fim de determinar conjuntamente o
formato de referenciamento e a articulacéo entre os servigos. Além disso, ja € pratica a
articulacdo diaria através de ligacOes telefénicas, WhatsApp e e-mail, realizando
intervencdes, mediando e propondo melhores condi¢cdes de atendimento, a partir do
conhecimento mutuo entre realidades de servicos e 0 encaminhamento de usuarios de um
Servigo para o outro.

A articulagdo com a politica de saude através da UBS Santa Teresinha, Hospital
do Coracéo e do Cancer, SAMU, UPA’s, Consultorio na Rua, Pronto Socorro Municipal,
Grupo Santa Casa, CAPS AD IIl Renascer, CAPS Il Florescer, NGA 16, Centro
Oftalmoldgico, AME, Secretaria da Saude, possibilitou zelar pela qualidade de vida dos
usuarios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de documentacdo e
historico médico, falta de contato com familiares, falta de adesdo ao tratamento, dentre
outros.

Continuou atuante a parceria que o servico tem com uma Otica da cidade, visando
fornecimento de 6culos para os usuarios. Cumpre registrar ainda, a importante parceria
firmada entre o servico de acolhimento e o Ministério Publico, para orientacdo,
informacdo sobre demandas judiciais dos usuarios e articular com os Promotores de
Justica das areas da Saude, Direitos Humanos, Pessoa Idosa com o objetivo de garantir
direitos das pessoas em situacao de rua acolhidas pelo Abrigo Provisério.

A Equipe Técnica participou de reunides e articulagdes intersetoriais junto ao
Forum da Populacdo de Rua, Rede Pop Rua, Reunido Intersetorial, com discussdo de
casos entre os servigos que atende a populacdo em situacdo de rua, participagdo na
subcomissdo da RAPS, sendo Comissdo de Urgéncia e Emergéncia, Comisséo Alcool e

Drogas, no Fortsuas-RF e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO:

No que diz respeito ao publico alvo, a equipe atuou visando a redugdo de danos,
que é um dos objetivos principais do acolhimento. Muitos acolhidos conseguem trabalho,

alugam casa, e outros, por motivos diversos, retornam para o acolhimento.
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Importante frisar que a maioria do publico atendido é dependente quimico e, sem

adesdo ao tratamento junto ao CAPS, que poderia minimizar o consumo e/ou efeitos das

substancias psicoativas e alcool, acaba voltando para as ruas e para 0 servico de

acolhimento.

Notamos que nos ultimos anos, houve um aumento de pessoas vindas de cidades

vizinhas, com o objetivo de pleitear beneficios sociais, com o crescente nimero de

pessoas em situacdo de rua, muitas sem objetivos, demandando atendimento social, de
saude e de outras politicas publicas.

Objetivos

Atividades realizadas

Meta atingida

Resultados Alcangados

1-Ofertar acolhimento
provisorio e/ou passagem
rodoviaria a PSR

Atendimento técnico diario para
conhecer demandas dos usuérios
com perfil de Abrigo Provisério e
fornecimento de passagem diarias

para itinerantes.

Acdes cotidianas
reorganizadas junto aos
usuarios, com nogdes de

higiene pessoal e dos
pertences dos USuUarios,
bem como noc¢es sobre a
convivéncia entre 0s
acolhidos.

Acolhidos integrados e

conscientes sobre suas proprias

capacidades de organizacdo e
ajuda muitua.

2-Reinsercéo social e
comunitaria para
restabelecimento e/ou
criacdo de novos
vinculos

Atividades externas e internas,
como academia ao ar livre e
atividades em grupo
supervisionadas, atividades
voltadas para o mercado de
trabalho, sessdo cinema, rodas de
conversa com a equipe e com
estagiarios de universidades
parceiras.

Dentro da realidade
vivenciada pelos acolhidos
nas ruas, as metas sao
instaveis, mas ndo
inatingiveis, variaveis,
sendo necessario retomar a
atividade em razédo de
recaidas dos acolhidos.
Elaboracdo de curriculos,
independente de atividade
formal ja realizada, bem
como criou e-mails para
acolhidos, explicando
sobre a importancia de
inser¢do no mundo digital.

Acolhidos retomaram vinculos
familiares através de contatos
via WhatsApp, Facebook, apds
insercdo no mundo digital,
facilitando o restabelecimento
de vinculos familiares. VVagas de
emprego e entrevistas para
trabalho foram preenchidas,
apos acolhidos conseguirem
manipular equipamentos de
informatica e celulares, quando
o0 acolhido dispunha do
equipamento e, quando nao, o
servigo disponibilizou notebook
e celular.

3-Realizacéo de
atividades de
autocuidado, fomentando
nos usuarios o desejo de
buscar independéncia e
autonomia

-Rodas de conversa sobre limpeza
dos quartos, das areas comuns e
higienizacdo dos pertences;
-Oficina de beleza e Confeccgéo de
bijuterias pelas acolhidas, com
materiais disponibilizados pelo
Servico

Boa adesdo por maior
parte dos acolhidos e,
embora nem todos
permanecam nas
atividades até o final,
aqueles que conseguem,
relatam os ganhos e a
visualizacdo de que podem
fazer algo diferente em
suas vidas, com as
atividades executadas.

Acolhidos aptos a se
enxergarem COMO pessoas com
potenciais, que sdo capazes de

aprender coisas novas e que
podem conquistar dignidade
para suas vidas.
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4-Promocéo e incentivo a
cultura, lazer, esportes e
ocupacdes internas e
externas, de acordo com
interesses, vivéncias e
possibilidades os
acolhidos

Rodas de conversa com equipe
técnica, bem como com grupos de
estagiarios de psicologia, que
atuam com dindmicas de grupo

Os acolhidos participam,
ainda que ndo seja na
totalidade, mas trazem

com devolutiva aquisi¢ao

de novas formas de pensar
possibilidades de atuacdo
em suas vidas, com o
apoio do servico, a fim de
que tenham de volta sua
dignidade.

Acolhidos buscando novas
maneiras de atuagdo em suas
vidas, principalmente com
relagdo a salde e dependéncia
quimica, sentindo-se
empoderados e capazes de optar
por ndo voltar para as ruas.

5-Estimular
desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para
atuacéo e fortalecimento
dos acolhidos para
reescreverem suas
histdrias.

-Nas diversas oficinas ofertadas
para os acolhidos, a equipe
direciona perguntas a fim de
captar demandas ocultas nos
atendimentos individuais, sendo
este importante canal de escuta;
-Através de jogos dirigidos
procurou despertar a
sensibilidade, criatividade e
criticidade, visando maior
convivéncia e estreitamento de
vinculos, regras, memorizacao,
coordenacdo motora, sequéncia,
estratégias, entre outros,
relacionando com a vida de cada
um.

Acolhidos engajados na
busca de solugéo das
demandas trazidas,
participando e sendo
estimulados a pensar quais
os melhores caminhos para
0 éxito.

Acolhidos com mais autonomia
e disposicdo para buscar
possibilidades fora das ruas.

6-Promover 0 acesso a
rede socioassistencial,
6rgaos de garantia de
direitos e demais
politicas pablicas, bem
como a rede de
qualificagdo profissional,
visando inclusao
produtiva e novas
perspectivas de
convivéncia.

Agendamentos de atendimentos
junto ao Cadastro Unico,
Defensoria Publica, Poder

Judiciério, CRAS, CREAS,
Centro Pop.

Nao ha 100% de adeséao,
em razao da rotatividade
dos acolhidos, em sua
maioria dependentes
guimicos, mas
incansavelmente as
atividades sdo propostas e
realizadas a fim de que o
acolhido tenha a oferta do
que for necessario para que
tenha de volta sua vida
fora do acolhimento
institucional.

Acolhidos conseguindo planejar
sua vida fora do acolhimento,
conseguindo administrar o
beneficio recebido, visualizando
as possibilidades de retomada
social, principalmente junto a
familia.
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31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profisséo, vinculo, fungdo e carga horaria de cada membro da equipe:
N° | Nome DN CPF/ Dados do RG E-mail INFORMACOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher como | Inicio Data de
completo CIN numero da legenda e com a nomenclatura correspondente, do desligame
conforme exemplo) Exerci nto da
N Emissor [ U Escolaridade | Profissdo [ Vinculo Fungédo CH Fj:ﬁgé (DII:Dle\r;I?\/Ia/i A
F (Quando (Quandose | Semanal o AAA)
se tratfi\r tratar~ da (DDM
d? opgéo . opgao” MAA
Qutrp ‘Outros”, AA)
profission favor
alde identificar
nivel qual a
superior”, funcado
favor executada
identificar pelo
qual a profissional)
formagao
académic
ado
profission
al)
1 Adair Moreira | 01/03/1965 083.37 | 16766 SSP S | vieiragrazielly Ensino Profissio | Empregad Auxiliar de 12x36 23/10/
da Silva 9.108- | 3550 P | 2@gmail.co Médio nal de o Publico Cozinha 2025
79 m Completo Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
2 Alyne Cristina | 18/06/1981 324.91 | 19851 SSP S | alyneperini@ Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Perini dos 0.058- | 2375 P gmail.com Médio nal de o Publico Noturno 2025
Santos 75 Completo Nivel Celetista -
Oliveira Médio CLT
3 Anaelton 09/03/1998 473.23 | 54381 SSP S | Anaeltonolive Ensino Profissio | Empregad Porteiro 12x36 01/07/
Oliveira Silva 8.068- [ 595X P | ira99@gmail. Médio nal de o0 Publico Noturno 2025
95 com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
4 Andresa 18/02/1983 319.40 | 33462 SSP S dresay1983 Ensino Profissio | Empregad Auxiliar de 12x36 01/07/
Aparecida 7.708- | 1598 P | @gmail.com Médio nal de o Publico Cozinha 2025
Barbosa de 23 Completo Nivel Celetista -
Oliveira Fundame CLT
ntal
5 Andressa 20/08/1980 327.75 | 33237 SSP S | andressagala Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 18/12/
Galante 7.988- | 399X P | nte2028@gm Médico nal de o Publico Diurno 2025
Caetano 37 ail.com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
6 Arnaldo de 10/08/1959 020.60 | 14191 SSP S | arnaldodepa Ensino Profissio | Empregad Ajudante 44 01/07/ | 14/03/2026
Paula Leme 9.388- [ 7076 P | ulaleme@gm | Fundamenta nal de o0 Publico Geral horas 2025
80 ail.com | Incompleta Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
7 Audria Silvia 10/03/1978 277.14 | 28756 SSP S | audria963@g Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Santos 9.538- [ 3649 P mail.com Superior nal de o Publico Diurno 2025
Moscardini 45 Incompleto Nivel Celetista -
Médio CLT
8 Daiane 30/12/1987 353.63 | 45.82 SSP S | dc692574@9g Ensino Profissio | Empregad Educador 44 01/07/ Afastada
Gristina 0.118- | 6.234 P mail.com Médio nal de o Publico Social horas 2025 INSS
Portela Guliete 59 -1 Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
9 Davi Ribeiro 11/09/1990 378.84 | 47505 SSP S | davi_drc2@h Ensino Profissio | Empregad Porteiro 12x36 01/07/
Cardoso 2.738- | 782x P | otmail.com Médio nal de o Publico Noturno 2025
88 Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
10 Edemilsonde | 01/10/1975 177.95 | 25645 SSP S | Edemilson.el Superior Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Sousa 4.568- | 0778 P | etro@gmail.c | Incompleto nal de o0 Publico Noturno 2025
Custodio 12 om Nivel Celetista -
Médio CLT
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11 Eduardo 15/01/1996 427.53 | 45516 SSP eduardodiog Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/ | 08/01/2026
Junior Diogo 4.008- | 941 0891@gmail. Médio nal de 0 Publico Diurno 2025
Coelho 65 com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
12 Eduardo Rosa | 08/01/1991 391.78 | 47104 SSP erosa7053@ Pos Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
dos Santos 6.618- | 4982 gmail.com Graduagio nal de 0 Publico Noturno 2025
89 Completa Nivel Celetista -
Médio CLT
13 Erica Santos 02/08/1985 332.64 | 45663 SSP santasvaried Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
de Oliveira 3.458- | 495 ades@gmail. Médio nal de o Publico Noturno 2025
89 com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
14 Frederico Nair | 13/01/1997 143.01 | 19338 SSP fredericomart Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Martins Alves 2.646- | 313 ins137@gma Superior nal de o0 Publico Noturno 2025
98 il.com Incompleto Nivel Celetista -
Médio CLT
15 Gabriel 24/12/1996 441.99 | 55349 SSP gabriel.r25.gr Ensino Profissio | Empregad Motorista 44 03/10/ | 29/06/2026
Rodrigues 7.618- | 966 @gmail.com | Fundamenta | nal de o Publico horas 2025
70 | Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
16 Gustavo 04/08/1970 138.51 | 19405 SSP gustavosc68 Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 04/03/
Schizari 9.598- [ 7707 490@gmail.c Médio nal de o Publico Diruno 2026
Ferreira 33 om Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
17 | Heitor Eduardo | 04/02/2004 462.02 | 57061 SSP heitor2004ed Ensino Profissio | Empregad Educador 44 08/04/
dos Santos 4.078- | 9749 uardo@gmail Médio nal de o Publico Social horas 2026
Barbosa 83 .com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
18 Hélio Vicente | 28/12/1961 040.22 | 15574 SSP heliopimenta Ensino Profissio | Empregad Ajudante 12x36 01/07/
Pimenta 7.868- | 6406 156@gmail.c Médio nal de o Publico Geral 2025
25 om Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
19 Jacqueline 08/01/1984 040.22 | 15574 SSP Jacquegonca Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Gongalves de 7.868- | 6406 lvesmorais@ Médio nal de o Publico Diurno 2025
Souza Morais 25 gmail.com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
20 | JeanCarlosda | 04/09/1988 351.62 | 44611 SSP jean.carlos02 Superior Profissio | Empregad Educador 44h 09/03/ | 07/04/2026
Silva 1.098- | 9672 1@hotmail.c Completo nal de o Publico Social 2026
27 om Nivel Celetista -
Médio CLT
21 José 08/12/1959 045.61 | 11637 SSP joseapaula59 Superior Profissio | Empregad Cuidador 12x36 11/12/
Aparecido de 3.158- | 545 @gmail.com Completo nal de o0 Publico Diurno 2025
Paula 29 Nivel Celetista -
Médio CLT
22 José Luis da 21/10/1977 275.80 | 28125 SSP jldaconceicao Superior Profissio | Empregad Auxiliar 44 13/03/
Conceigéo 7.758- | 5532 48@gmail.co | Incompleto nal de oPublico [ Operacional | horas 2026
24 m Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
23 Lauani 03/09/1997 437.17 | 437.1 SSP lauanicaetan Superior Profissio | Empregad Auxiliar 44 01/07/
Caetano de 5.048- | 75.04 o@gmail.co Completo nal de o Publico [ Administrativ | horas 2025
Lima 60 8-60 m Nivel Celetista - o]
Médio CLT
24 Leonardo de 26/06/1996 441.20 | 45899 SSP leopfigueired Pés Profissio | Empregad Psicologo 30 22/07/
Paula 5.668- | 3025 023@gmail.c | Graduagéo nal de o0 Publico horas 2025
Figueiredo 62 om Incompleta Nivel Celetista -
Médio CLT
25 Leonardo de 12/01/1987 364.49 | 45656 SSP leossouza87 Superior Profissio | Empregad Porteiro 12x36 01/07/
Souza Silva 0.768- | 1638 @gmail.com | Incompleto nal de o Publico Noturno 2025
a4 Nivel Celetista -
Médio CLT
26 Livio Edson 30/01/1985 327.83 | 40628 SSP livioassa@g Superior Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/ | 27/02/2026
Freitas e 1.858- | 8082 mail.com Incompleto nal de o Publico Noturno 2025
Matrangolo 73 Nivel Celetista -
Médio CLT
27 Luciana 19/09/1979 216.83 | 36205 SSP luluaparecida Ensino Profissio | Empregad Auxiliar 12x36 21/01/
Aparecida de 2.068- | 6596 506@gmail.c Médio nalde | o Publico [ Operacional 2026
Souza 35 om Incompleto Nivel Celetista -
CLT
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Fundame
ntal
28 | Luciano Sousa | 19/10/1991 029.18 | 20545 SSP lucianosousa Superior Profissio | Empregad Cuidador 12x36 07/10/ | 10/02/2026
Malta 4.431- [ 860 yasmin2016 Incompleto nal de 0 Publico Diurno 2025
66 @gmail.com Nivel Celetista -
Médio CLT
29 Lucineia 17/03/1976 183.32 | 26148 SSP Lucineiacond Ensino Profissio | Empregad | Cozinheira | 12x36 01/07/
Aparecida 5.858- | 8788 el7@gmail.c Médio nal de 0 Publico 2025
Conde 48 om Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
30 Luis Felipe 10/05/1996 439.38 | 52194 SSP luis100ufc@h Ensino Profissio | Empregad Educador 44 14/01/
Candido Costa 7.758- | 6931 otmail.com Médio nal de o0 Publico Social horas 2026
66 Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
31 Magda Batista | 14/04/1975 186.56 | 25448 SSP magdabatista Pos Profissio | Empregad Psicologo 30 01/07/
da Silva 3.228- [ 390 dasilval4@g | Graduagéo nal de o0 Publico horas 2025
77 mail.com Completa Nivel Celetista -
Superior CLT
32 Maria Genaria | 14/03/1969 122.45 | 22109 SSP genariaavelar Ensino Profissio | Empregad Auxiliar de 12x36 01/07/
de Souza 7.058- | 597 158@gmail.c | Fundamenta nal de o Publico Cozinha 2025
Avelar 82 om | Completo Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
33 Maria Inacia 12/04/1970 299.36 | 22972 SSP inacial20419 Ensino Profissio | Empregad | Cozinheira | 12x36 03/07/
Garcia Silva 0.838- | 018 70@gmail.co | Fundamenta nal de o Publico 2025
06 m | Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
34 Maria Messias | 07/06/1967 141.94 | 30900 SSP Mariamessia Ensino Profissio | Empregad | Cozinheira | 12x36 02/07/
Gomes Rosa 2.598- | 2679 sgome@gma | Fundamenta nal de o0 Publico 2025
66 il.com | Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
35 Pedro 23/05/1987 345.19 | 32824 SSP pedrinhotryp Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/ | 18/02/2026
Henrique de 2.718- | 7765 ac@gmail.co Superior nal de o Publico Noturno 2025
Souza 78 m Incompleto Nivel Celetista -
Theodoro Médio CLT
36 Peterson 14/07/1985 344.73 | 40348 SSP petsensurado Ensino Profissio | Empregad Porteiro 12x36 01/07/
Meneghetti 6.278- | 022X petsensurado Médio nal de o Publico Noturno 2025
Ferreira 29 @gmail.com Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
37 Rafael Vinicius | 23/11/1993 389.11 | 49167 SSP rafael.77.vini Superior Profissio | Empregad Auxiliar 44 01/07/
da Cunha 9.418- | 8459 cius@gmail.c | Completo nal de oPublico [ Administrativ | horas 2025
Silva 83 om Nivel Celetista - 0
Médio CLT
38 Regina Celia 25/05/1969 098.84 | 22898 SSP reginabraulio Ensino Profissio | Empregad | Auxiliarde | 12x36 02/10/
Braulio 6.158- | 9097 3@gmail.co Médio nal de o Publico Cozinha 2024
70 m Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
39 Roberta 04/03/1972 141.52 | 22110 SSP martinsrezen Ensino Profissio | Empregad Auxiliar de 12x36 20/03/ | 03/04/2026
Martins 1.048- | 1780 de.roberta@ | Fundamenta nal de o Publico Cozinha 2026
Rezende 99 gmail.com | Completo Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
40 Roberta Muniz | 14/05/1968 117.80 | 1,178 SSP betapiotto@h Pés Profissio | Empregad | Assistente 30 22/09/
Piotto de 6.128- | E+10 otmail.com Graduagio nal de o0 Publico Social horas 2025
Oliveira 00 Completa Nivel Celetista -
Superior CLT
41 Rodrigo de 24/11/1997 438.87 | 55231 SSP rodrigooliver2 Superior Profissio | Empregad Cuidador 12x36 02/03/
Oliveira 9.418- | 583 497@gmail.c | Completo nal de o0 Publico Noturno 2026
Ferreira 02 om Nivel Celetista -
Médio CLT
42 Rogerio 12/07/1984 226.56 | 40433 SSP rogerio44214 Ensino Profissio | Empregad Porteiro 12x36 01/07/
Fernandes 9.988- | 0320 4@hotmail.c Médio nal de o Publico Noturno 2025
Cardoso 83 om Incompleto Nivel Celetista -
Médio CLT
43 Rosana Alves | 04/10/1977 289.80 | 34757 SSP rosanaagde Ensino Profissio | Empregad | Assistente 30 01/07/
Gongalves de 1.738- | 1633 melo@gmail. Superior nalde | o Publico Social horas 2025
Melo 81 com Completo Celetista -
CLT
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Superior
44 | RubianaIngrid | 11/06/1996 401.12 SSP rubianaingrid Ensino Profissio | Empregad | Assistente 30 25/07/ | 08/01/2026
Izaias Silva 6.388- 50@gmail.co Superior nal de 0 Publico Social horas 2025
56 m Completo Nivel Celetista -
Superior CLT
45 | SandraJuliana | 14/02/1986 341.23 | 41249 SSP Julianairyswil Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Fernandes 5.028- | 888 lian@gmail.c Médio nal de o Publico Diurno 2025
Melauro Silva 14 om Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
46 SilviaHelena | 21/04/1959 035.53 | 13833 SSP Silvia.hgstefa Ensino Profissio | Empregad | Coordenado | 44 08/09/
Gongalves 6.898- | 783 ni21@gmail.c Superior nal de o0 Publico ra horas 2025
Stefani 62 om Completo Nivel Celetista- | Administrativ
Superior CLT a
47 Suellen de 20/04/1990 386.10 | 47569 SSP suh_demour Ensino Profissio | Empregad Auxiliar 44 23/02/ | 15/05/2026
Moura Souza 2.048- | 7327 a@hotmail.c Médio nal de o Publico | Administrativ | horas 2026
39 om Completo Nivel Celetista - o
Médio CLT
48 Sueli Costade | 30/06/1973 325.72 | 33424 SSP scostaoliveira Ensino Profissio | Empregad Ajudante 12x36 01/07/
Oliveira 8.748- | 3919 037@gmail.c | Fundamenta nal de o Publico Geral 2025
81 om | Incompleto Nivel Celetista -
Fundame CLT
ntal
49 Vanessa 17/11/1999 390.34 | 55349 SSP vanessaferrei | Pés-Gradua | Profissio | Empregad | Assistente | 30 01/07/
Ferreira Aratjo 0.568- | 790X ra050966@g da nal de o Publico Social horas 2025
05 mail.com Nivel Celetista -
Superior CLT
50 Victor Hugo 18/06/2004 470.46 | 57577 SSP Aguiarvznll Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 23/07/
Aguiar 2.648- | 2931 @gmail.com Médio nal de o Publico Diurno 2025
21 Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
51 Vitor Queiroz | 17/11/1999 419.27 | 55231 SSP vitorqueirozl Ensino Profissio | Empregad Educador 44 01/07/ | 28/02/2026
de Souza 9.448- | 918 711@gmail.c Superior nal de o0 Publico Social horas 2025
99 om Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
52 | Waleska Orsini | 06/06/1980 291.75 | 29667 SSP waleska.orsin Pos Profissio | Empregad | Coordenado | 44 01/07/
Andrade 5.728- | 3079 i@gmail.com | Graduagéo nal de o Publico ra horas 2025
Kokura 18 Completa Nivel Celetista- | Administrativ
Superior CLT a
53 Wellington 26/03/1973 173.55 | 24448 SSP wellingtonluiz Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 14/02/ | 24/06/2026
Luiz da Silva 9.018- | 774-2 sdd@gmail.c Médio nal de o Publico Noturno 2026
50 om Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
54 Wilton Wesley | 20/03/1990 396.54 | 46372 SSP wiltonwesley Ensino Profissio | Empregad Cuidador 12x36 01/07/
Garcia Tavares 2.238- | 2024 6@gmail.co Médio nal de o0 Publico Diurno 2025
30 m Completo Nivel Celetista -
Médio CLT
106
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Aquisicdes do Usuario/Familia ap0s inclusédo no Servigo* Quantidade
Acesso a convivéncia comunitaria 295
Fortalecimento de vinculos familiares

Acesso a renda (BPC, beneficios de transferéncia de renda,etc)
Conhecimento sobre seus direitos 295
Maior autonomia para as atividades diarias

Ampliacéo da rede de apoio

Rompimento de situacdes de violéncia/negligéncia

Aces_so a Rede SUAS (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais 205
Servicos)

Acesso aos servicos da Rede Intersetorial (Saude, Educacéo, etc) 295
Reducéo da sobrecarga familiar

Melhores condigdes de vida (alimentacédo, cuidados diarios, protecao) 295

Desenvolvimento de habilidades e potencialidades

Ampliacéo do universo informacional e cultural

@pastoraldomenorfranca PastoraldoMenorFranca pastoraldomenorfranca
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Ampliacédo da participagéo social durante as atividades e demais
espacos
Prevencao de agravos apo6s a inclusdo no servico 295
Prevencdo a institucionalizacdo

*Permite mais de 1 resposta.

PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo foi realizada através de um questionério elaborado pela
coordenacdo e aplicado no dia 30/06/2026, onde os acolhidos possuem liberdade de
expressdo ao responder as questdes abertas e fechadas. Havendo as seguintes respostas

entre os acolhidos entrevistados:

1 - Vocé se sente bem acolhido no Abrigo Provisério?
40 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

2 - Como vocé avalia o atendimento da equipe do Abrigo Provisério?
41 respostas

@ Muito bom
® Bom

© Regular
@ Ruim
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3 - Vocé se sente respeitado pela equipe do Abrigo Provisério?

41 respostas
@® Sim
@® Nao
@ As vezes
100%

4 - A alimentagao oferecida atende as suas necessidades?

41 respostas
® Sim
@® Nao
@ Parciaimente

5 - Como vocé avalia a limpeza e organizagéo do Abrigo Provisorio?
41 respostas

@ Muito boa
@® Boa

@ Regular
@® Ruim

82,9%

PASTORAL
DO MENOR

A seriige dg vica!
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6 - Vocé se sente seguro (a) no Abrigo Provisério?
41 respostas

@pastoraldomenorfranca
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@® Sim
® Nao
@ As vezes
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A servigo dg. vica!
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A servigo dg. vica!

FOTOS DE ATIVIDADES

Galaxy S20 FE |

CUIDAR DA MENTE, £ CUIDAR DA VIDA

RODA DE CONVERSA NO
ABRIGO PROVISORIO

X DATA: 07/01 (QUARTA-FEIRA)AS13:30
3 /A
07/01/2026 - Oficina Janeiro Branco

@pastoraldomenorfranca [ PastoraldoMenorFranca [in pastoraldomenorfranca

111



PASTORAL
DO MENOR

A seruice dy wids!

L
L

14/01/2026 - Passeio no SESC
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A seruiso dg. i/

|
N

" /’ B ‘ 1
7 2 \‘”«J C g A ‘
‘ *h‘ 3 el 1

A ( E 1 "8
15/01/2026 - Roda de conversa com o tema: Metas para 2026

!l\\

03/02/2026 - Reuniao Intersetorial
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12/02/2026 - Comemoracao Carnaval
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MCC- QG ¢

20/03/2026 - Oficina de Musica
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- SABADO, 12 DE ABRIL -
-4 AS 19H00 =

PREPARE-SE PARA VIAJAR NO TEMPO!
. T 0S MELHORES HITS DoS /

: ANUS 70,8090

' 160 &5 o‘t @3»

11/04/2026 - Flash Back
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A seriso dg, yida!

11/04/2026 - Flash Back

13/04/2026 - Grupo de psicologia social: trabalhando a ressocializacao
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13/04/2026 - Oficina de Autocuidado em parceria com Instituto Sabin
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A sersise dg uids!

<l
AR ¥

1

28/04/2026 - Roda de Conversa com o tema: Identificacdo com masica.
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A serwice dg

CONVERSA
TEMA: A IMPORTANCIA DO
TRABALHO NA VIDA PESSOAL,

PROFISSIONAL E NA QUALIDADE g
DE VIDA.

£ QUARTA-FEIRA (06/05)
™ 08HOO

LOCAL: AUDITORIO ABRIGO PROVISORIO

06/05/2026 - Roda de conversa com a tematica: a importancia do trabalho na vida
pessoal, profissional e na qualidade de vida

08/05/2026- Roda de conversa com o tema: Manejo do stress
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UniFACSF L1

yrnada de Saiide Mental
le Franca e regiao

esafios para o Cuidado Além do Consultdrio

13/05/2026

FRANCA - SP /_\ ALLAN

NKARDEC

., fundacap —

p—

13/05/2026 - 1 Jornada de Saude Mental de Franca e regido

+ENCONTRO-
= DINAMICA: “ARVORE DA VIDA”

15 DE MAIO | (© 8:30 | @ ABRICC o

OBJETIVO:
Visualizar a prépria
histéria, recursos
e sonhos.

afs

RAIZES
De onde eu venho?
(Origens, familia,

valores).

SOL0
Onde estou agora?
(Atividades atuais,

© que me sustenta hoje).

TRONCO
Quals s30 minhas habilidades
forgas?

e forgas?
(0 que eu sei fazer bem).

RAMOS
Quais slio meus projetos
e desejos?

(Para onde quero ir).

FRUTOS E FLORES -
Quais 30 0s presentes/legados
que ji recebi ou dei?

(Conquistas).

\ FECHAMENTO: . }
= @ Fmrsiple el 4
Compartithar histérias fortatece. Vocé & parte dessa. drvere! -
15/05/2026 Dinamica Arvore da vida
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A sermico dy, yida!

VIOLETA #*

COMBATE E PREVENCAO

A VIOLENCIA CONTRA A

PESSOA IDOSA. ; L)

v

DATA:
09/06/26

LOCAL: 0
Abrigo Provisério |

Respeitar, proteger e valorizar
w presson idosa & v dever {e Ledes

SUA PRESENCA E v

@@® | MUITO IMPORTANTE!
. PARTICIPE DESTE MOMENTO DE CONSCIENTIZAGAO,
\ REFLEXAO E FORTALECIMENTO DA REDE DE PROTEGAO AOS IDOSOS.

DD o 4 r
\BRIGO PROVISORIO

Vem oproveitar um'o._to.rde cc::m
comida. tipica e musica boa, te

! espero aqui!

12/06/2026 - Festa Junina
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO 01/01/2026 A 30/06/2026

1 - IDENTIFICAQAO DO SERVICO
N° do Termo de Colaboracéo: 0026/2025
Nome do Servico, conforme Tipificacdo: Acolhimento Noturno e Casa de Passagem / Ponto
de Apoio da Rua (PAR) — Servico de Alta Complexidade.
Endereco de execucdo: Acolhimento Noturno e Casa de Passagem: Avenida Dr. William Azzuz, n°
5460, Recreio Campo Belo — Franca-SP.
Ponto de Apoio da Rua (PAR): Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen — Franca-SP.
Publico: Pessoas adultas que se encontram em situacéo de rua e desabrigo por abandono, migracao
e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em transito e sem condicdes de autossustento.
Ciclo etério: Maiores de 18 anos.
Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno e Casa de Passagem: Em media 1.200 pernoites por
més e 40 pessoas / noite. Ponto de Apoio a Rua: Em média 1.100 por més e 50 pessoas / dia.
(X) Regido de abrangéncia territorial: Municipal, com atendimento de pablico originario de todas as
regides da cidade de Franca-SP e migrantes e itinerantes, de outros Municipios, Estados e Paises.
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)

2 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN
Endereco: Acolhimento Noturno e Casa de Passagem: Avenida Dr. William Azzuz, n® 5460, Recreio
Campo Belo — Franca-SP. Ponto de Apoio da Rua (PAR): Avenida Dom Pedro I, n°® 5549, Vila Gosuen
— Franca-SP. / CNPJ: 56.885.262/0002-16.
Endereco eletronico: coord.acolhimento@pastoralmenorfranca.com.br
Telefones para contato: (16) 3704-4195
Representacdo Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenadora: Waleska Orsini Andrade Kokura
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3 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

No primeiro semestre de 2026, conforme Plano de Trabalho, foram realizadas atividades
visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para a prevengdo do agravamento e
reducéo das violagdes de direitos, garantindo prote¢do integral a essa populacdo, tendo em vista o
respeito & privacidade, aos costumes, tradi¢des e a diversidade, tanto no Acolhimento Noturno e Casa

de Passagem, quanto no PAR — Ponto de Apoio da Rua.

Segue abaixo, descricbes das atividades realizadas de ambos os servicos citados acima, neste 1°

semestre de 2026:

3.1 ACOLHIMENTO NOTURNO E CASA DE PASSAGEM

O Acolhimento Noturno e Casa de Passagem atua com a Populagdo em Situacéo de Rua,
na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, bem como esté integrado as demais politicas
publicas, como saude, habitagdo, educacdo e 6rgdos de defesa de direitos como Ministério
Publico, Poder Judiciario, Defensoria, entre outros com o objetivo de efetivar o acesso aos
direitos.

O servico funciona todos os dias da semana, das 19h as 7h, com o nimero de 40
atendidos por noite, porém com capacidade para até 50 atendimentos.

O local é composto por 05 quartos, sendo 01 deles feminino e os 04 demais, masculinos,
ja que a demanda maior se enquadra nesse perfil; 01 banheiro feminino com 01 chuveiro e 01
vaso sanitario; 02 banheiros masculinos, sendo um deles com 02 chuveiros e 02 vasos
sanitarios e o outro com 02 chuveiros e 03 vasos sanitarios. Possui também, 01 sala de TV e
convivéncia, 01 sala de Kits pernoite, 01 bagageiro para guardar em seguranca pertences dos
acolhidos, 01 lavanderia, 01 &rea externa com refeitério, além das salas e banheiros

administrativos.

A acolhida / recepgdo inicial, iniciava por volta das 18:00 e até 18:20, todos ja se
encontravam na casa. A acolhida / recepcéo € realizada pelo porteiro e / ou cuidadores que
acolhendo o usuario do servico, verificava-se se a pessoa apresentava ou ndo alteracdo de

comportamento e se necessitava de cuidados especificos, além de identificarem se possuem
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documentacao e medicamentos, fazendo orientacdo de que pode fazer uso apenas com receita
médica. Realizou-se a verificagdo dos pertences, se portava alcool e drogas ilicitas ou objetos
que possam servir de armas, visando sempre a seguranca de todos. Posteriormente, realizou-
se um cadastro inicial como instrumental de pré-atendimento para identificacdo do usuario que
ingressa no servigo, sendo explicado sobre a rotina diéria, regras de convivéncia, organizagdo

e sinalizacdo do espaco.

Ocorreram também orientacdes sobre horarios das atividades, refeicdes e o quarto que
pernoitam, pois sdo ocupados de acordo com a ordem de acolhimento na lista de espera, exceto
aqueles que necessitam pernoitar em cama baixa, por exemplo, acolhidos com questdes de
salde e idade. No segundo momento, por volta das 18:50, o acolhido era encaminhado até o
balcdo de atendimento dos cuidadores, onde tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete, creme
hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico e aparelho
de barbear) e kit pernoite (lencol, fronha, cobertor e toalha de banho), que sdo higienizados a
cada sete dias ou conforme necessidade. Em posse do kit higiene, o acolhido se dirigia ao
banho e logo apds, aproximadamente 19:15, o jantar era servido com a apoio da equipe da
cozinha. Ap0s o jantar, um ou dois acolhidos organizavam o espaco e higienizacao das lougas,

para o dia seguinte, com a supervisao de um funcionario.

Aos cuidados do servico, foram armazenados e ministrados nos horarios corretos,
medicamentos dos atendidos que fazem uso, somente com a apresentacdo de receita médica
atualizada, além de preenchimento de instrumental com entrada e saida dos mesmos, contendo

assinatura do acolhido e do funcionario responsavel.

Junto dos acolhidos, os profissionais desenvolveram atividades que os levaram a reflexdo
e pratica da coletividade, bem como sobre a necessidade e importancia da limpeza, organizacao
e manutencao dos espacos de convivéncia (quartos, banheiros, lavanderia, refeitorio e areas
livres), com enfoque maior sobre os cuidados necessarios com a higiene e organizacéo dos

pertences e espaco.

Foram identificadas demandas para atendimentos individuiais ou coletivos da
Assisténcia Social, com orientacbes sobre o atendimento, bem como encaminhamentos

necessarios para a rede e fornecimento de passagens rodoviaria.
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Na acolhida, verificava-se também se o acolhido possuia documentos pessoais e na falta
destes, foi realizada orientacdo para fazer um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda,
furto ou roubo, tanto por parte dos cuidadores quanto da assistente social e ainda e se havia
medicacdo em posse da pessoa, que s6 pode fazer uso conforme receita e prescricdo medica. E
para aqueles que possuiam medicacbes com receitas, 0s cuidadores preencheram o0
instrumental desenvolvido para organizar os horarios / dias das medicacGes, assim como
receitas médicas e orientages pertinentes. E importante ressaltar que varios acolhidos foram
atendidos pela assistente social, para serem orientados a buscar equipamentos de salde para

passar por atendimento médico, facilitando o acesso a saude.

Com relacdo ao tempo de acolhimento, se d& de forma rotativa, conforme o preenchimento
das vagas disponiveis, exceto para acolhidos imigrantes, que se enquadra como Casa de Passagem,
na qual o prazo para organizacao pessoal ou retirada de passagem rodoviaria, sao 02 meses a partir
da data de orientacéo da Assistente Social.

Alguns acolhidos possuiam atividade informal, como: coleta de material reciclavel,
carregador e descarregador de cargas, vendas ambulantes, vendas de artesanatos, ajudante de
pedreiro e pintor, etc e cabe destacar que essas pessoas assinaram Declaracdo de Trabalho ou afins,
informando o contato do contratante, o horario de retorno (maximo permitido 19h), e as regras da

permissao.

Com esse instrumento realizou-se 0 monitoramento e o controle de entradas mais tarde para
0 pernoite. Caso os acolhidos ndo retornem, aplica-se a medida suspensiva, correspondente a 07
dias, ndo podendo marcar trabalho por 15 dias, porém, todos os casos foram encaminhados para a
coordenacao e assistente social, que realiza a escuta com todos os envolvidos. A justificativa dessa
medida impactou positivamente, pois diminuiu a incidéncia daqueles que reservavam vagas e ndo
compareciam, terminando assim por retirar vagas de outras pessoas, onde a depender da demanda

aguardam dias para serem acolhidos, principalmente migrantes / itinerantes.

O servico de limpeza e higienizagcdo da casa, bem como a lavagem de roupas dos
acolhidos que pernoitaram, foram realizados durante o dia, pelos auxiliares operacionais,

visando condicdes dignas de trabalho e um acolhimento humanizado.
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Segue abaixo, demonstrativos de total de acolhidos, acolhimentos, refeicbes e Kits higiene

pessoal fornecidos:

ACOLHIMENTOS E DEMANDA REPRIMIDA - 1° SEMESTRE 2026
Meés de referéncia | Acolhidos | Acolhimentos | Demanda Reprimida | Demanda Reprimida
Franca Migrantes
Janeiro 142 1.383 35 76
Fevereiro 134 1.067 12 38
Marco 145 1.256 12 17
Abril 151 1.154 0 31
Maio 136 1.155 05 04
Junho 139 973 0 0
TOTAL 847 6.988 84 166

Fonte: Relat6rio nominal mensal

REFEICOES / KITS HIGIENE PESSOAL - 1° SEMESTRE 2026
Meés de referéncia Jantar Café da manha Kit Higiene

Janeiro 1.330 1.280 1.351
Fevereiro 1.046 983 1.046
Marco 1.239 1.180 1.239
Abril 1.103 1.080 1.147
Maio 1.117 1.078 1.142
Junho 940 828 965

TOTAL 6.775 6.429 6.890

Fonte: Relat6rios de controles internos
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3.2—-PERFIL DOS ATENDIDOS

No 1° semestre de 2026, podemos observar que atendemos mais municipes de Franca com relacao

a migrantes e itinerantes, conforme quadro abaixo:

ACOLHIMENTOS MIGRANTES/ ITINERANTES X MUNICIPES DE FRANCA
HA MAIS DE 01 ANO
Meés de referéncia  |Municipes de Franca ha mais de Migrantes / Itinerantes
01 ano
Janeiro 690 692
Fevereiro 513 554
Margo 675 582
Abril 693 461
Maio 718 434
Junho 623 346
TOTAL 3.912 3.069

Fonte: Relatério nominal mensal

Com relacdo a Faixa Etaria atendida no Acolhimento Noturno, observamos gque a maior parte

de atendidos possui entre 30 e 59 anos, conforme tabela abaixo:

FAIXA ETARIA — 1° SEMESTRE 2026
Faixa Etaria Atendidos
18 a 29 anos 104
30 a 59 anos 657
Acima de 60 anos 71
N&o informado 15
TOTAL 847

Fonte: GESUAS / Relatério nominal mensal
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Se tratando de Género, a maior populacdo atendida se declara Homem Cis, conforme

demonstrado abaixo:

GENERO - 1° SEMESTRE 2026
Género Atendidos

Homem Cis 766
Mulher Cis 68
Homem Trans 0

Mulher Trans 06
Né&o informado 07
TOTAL 847

Fonte: GESUAS / Relatério nominal mensal

Ao que diz respeito a Raca, podemos observar que a maior parte de atendidos se auto declaram

Brancos, conforme quadro abaixo:

RACA - 1° SEMESTRE 2026
Raga Atendidos
Branca 416
Preta 179
Amarela 0
Parda 235
Indigena 0
Né&o informado 17
TOTAL 847

Fonte: GESUAS / Relatério nominal mensal
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Ainda neste semestre, também ocorreram desisténcias do Acolhimento Noturno, podendo
ser apontados varios motivos: dependéncia em drogas licitas e ilicitas, optando por ndo entrar no
Servico, e outros, pessoas que ndo estavam em condicdes de serem acolhidos devido a alteracdo de
comportamento, demonstrando irritabilidade, agressividade e apresentando sinais e sintomas do
uso abusivo de alcool e / ou outras drogas. Outros motivos de desisténcias de vagas sao as saidas
ap6s o acolhimento quando solicitam, devido a problemas de saude, para irem ao Pronto
Atendimento, ou apds o jantar devido a propria abstinéncia ou ndo retornam dos empregos onde
exercem suas atividades laborais. Nestes casos apontados acima, ha a previsdo nas Regras de
Convivéncia da suspensdo de 07 dias do Acolhimento Noturno e Casa de Passagem, mas com 0
acompanhamento da assistente social que realizava a escuta e as orientacfes cabiveis, resultava na

diminuicao das desisténcias dessas naturezas.

3.3 - ATENDIMENTOS TECNICOS

No Acolhimento Noturno e Casa de Passagem, a figura do assistente social tem como

objetivo central a garantia de direitos, no cuidado imediato e na articulagdo com a rede socioassistencial.

No 1° semestre, foram realizados 381 atendimentos individuais pela técnica, conforme registrado

no Sistema Gesuas e acompanhamento continuado aos que permanecem utilizando o servigo por um
tempo maior.

Nos servicos ofertados, recebemos os atendidos de forma humanizada, sem julgamentos,
realizamos uma escuta ativa e sensivel, respeitando a histdria, demandas e limites, atendendo as
necessidades imediatas, como: alimenta¢do, banho, kit higiene pessoal, descanso e seguranca.

Nos atendimentos, identificamos as vulnerabilidades sociais, rompimento de vinculos, violéncia,
uso abusivo de substancias, auséncia de documentos e questbes de salde. Sendo assim, procuramos
construir junto ao atendido, estratégias possiveis de cuidado e protecao.

Orientamos sobre direitos socioassistenciais e acesso a politicas publicas, quando necessario
encaminhamos para CRAS / CREAS,Salde: UBS, CAPS, hospitais, emissdo de documentos, beneficios
sociais (quando cabivel), entre outros.

Registramos e comunicamos situacdes de risco ou violagdo de direitos dos atendidos, trabalhando
de forma integrada com a equipe técnica da rede socioassistencial.

Foram confeccionados registros e relatorios técnicos dos atendimentos; relatdrios e pareceres

sociais quando necessario, sempre garantindo sigilo profissional e uso ético das informacdes dos
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acolhidos.
Auxiliamos também na mediacdo de conflitos, orientando os atendidos sobre regras do servigo,

sempre de forma construtiva, contribuindo para um ambiente seguro e respeitoso.

Participamos de reunifes técnicas avaliando fluxos, demandas recorrentes e limites do servigo,
para contribuir para o aprimoramento das praticas de acolhimento e melhorias constantes no servico.

O Acolhimento Noturno e Casa de Passagem néo € apenas oferta de pernoite, mas um espaco de
protecdo social especial, onde o assistente social atua para reduzir danos, fortalecer vinculos e construir
possibilidades de saida da rua, respeitando o tempo e a autonomia de cada pessoa.

Foram atendidos consideraveis casos de salde mental, com usuérios acometidos por transtornos,
com diagnosticos em esquizofrenia e historico de internacGes psiquiatricas, depressao, ideacdo e tentativas
de suicidio, além de doencas neuroldgicas e outros em situacdo de convalescéncia, sempre articulando

possibilidades com a rede.

Visto o perfil da populacdo acolhida constituem desafios para programas, projetos e servi¢os no
ambito do SUAS, assim como, as demais politicas publicas para a populacdo em situacdo de rua, sendo o
principal objetivo do servico da PAMEN, reconhecer este publico como sujeito de direitos.

De forma geral, no Acolhimento Noturno e Casa de Passagem, ocorreram 0S seguintes

atendimentos / encaminhamentos, conforme quadro abaixo:

ENCAMINHAMENTOS
Locais Quantidade
Abrigo Provisério 09
Beneficios Eventuais Concedidos (Cobertor) 23
Cadastro Unico 11
CAPS 3 Florescer 06
CAPS AD 3 Renascer 11
Centro POP 129
CRAS/ CREAS 12
Curriculos para o mercado de trabalho 17
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Escuta ativa em atendimento individualizado 381
Nucleo Reconhecer 02
POUPATEMPO 28
SAMU 10
Unidades do Sistema Unico de Satide 11

Fonte: GESUAS / Livro de Ocorréncias / Relatorios internos

3.4 - CONCESSAO DE PASSAGENS

O beneficio eventual de passagem rodoviaria tem como objetivo proporcionar o retorno
as cidades de origem ou para outros destinos, através da concessdo de passagem rodoviaria, com
avaliacdo da equipe técnica e respeitando a autonomia dos usuarios do servico.

A concessdo do beneficio possui como critério o fornecimento para até 200km de
Franca, uma vez ao ano, observando as linhas disponibilizadas pelas empresas conveniadas com
a Pastoral do Menor, sendo elas: Sdo Bento e Guerino Seiscento.

Quando o usuério buscava o fornecimento de passagem, a assistente social realizava a
triagem, pois para a concessdo do beneficio, é necessario o atendido portar documento original
com foto ou Boletim de Ocorréncia, para os casos de perda ou roubo de documentos, emitido
dentro de 30 (trinta) dias do embarque e posteriormente é realizado o relatorio de justificativa,
sendo a pessoa encaminhada diretamente a rodoviaria de Franca, na qual contamos com a
presenca de um colaborador de segunda a sdbado para emissdo das passagens.

Em casos excepcionais, o beneficio podera ser concedido mais de uma vez ao ano e
acima da quilometragem retro mencionada, mediante avaliacdo técnica, sendo a maioria pelo

motivo de retorno familiar.
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3.5-PAR-PONTO DE APOIO DA RUA

O Ponto de Apoio da Rua é um local com ofertas de diversos servicos como lavanderia,
banheiro, bebedouro e bagageiro. Esses servicos sdo voltados para as atividades de cuidado e
higiene pessoal, que sdo essenciais para a salde, autoestima, dignidade e devem ser prestados
nos equipamentos voltados a populacdo em situacdo de rua.

O servico iniciou seus atendimentos em 01 de julho de 2025 e funciona de segunda a

sexta, das 11h as 13h, com o numero de 50 atendimentos por dia.
O espaco destinado para o Ponto de Apoio da Rua, possui 03 banheiros, masculinos
(sendo cada um com 01 chuveiro e 01 vaso sanitario cada) e 01 feminino com 01 chuveiro e

01 vaso sanitario, 01 refeitorio com bebedouro de agua e 01 lavanderia.

A acolhida / recepgéo foi realizada pelo orientador social ou cuidador, e na falta de um
dos dois, a coordenacdo atuou. Apos a acolhida, foi realizado o levantamento das demandas:
solicitacdo de documentos e outros dados importantes para compor o cadastro individual de

cada acolhido.

Posteriormente, receberam uma ficha para retirarem o almoco e acesso ao kit higiene
(sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente
higiénico e aparelho de barbear), e se necessario, kit de limpeza para higienizacdo de seus

pertences pessoais. Nesse momento, também sdo realizadas doacdes de roupas, sapatos, etc.

No mesmo momento, foram passadas orientacdes sobre a rotina diaria do atendimento,
como listas para alimentacéo e solicitacdo de vaga para o Acolhimento Noturno, assim como
orientacOes relacionadas ao servico de fornecimento de passagens, salde e se necessario,
encaminhamentos para a assistente social.

O servico de limpeza e higienizacdo do local, foi realizado ap6s o atendimento, pelos
ajudantes gerais, visando condi¢des dignas de trabalho e um acolhimento humanizado.

Os intrumentais do servigo, para preenchimento da relagdo nominal mensal foi realizada

pelo orientador social.

No primeiro semestre de 2026, foram atendidas 1.315 pessoas no Ponto de Apoio da Rua. Em

média, foram alimentadas 50 pessoas diariamente, sendo ofertadas 6.109 refeicdes e 2.796 kits_de
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higienes, conforme quadro abaixo:

ATENDIMENTOS TOTAIS PONTO DE APOIO DA RUA —1° SEMESTRE 2026
Meés de referéncia Atendidos Refeicoes Kit Higiene
Janeiro 221 1.076 663
Fevereiro 173 949 126
Marco 243 1.084 426
Abril 238 984 326
Maio 212 1.026 534
Junho 228 990 721
TOTAL 1.315 6.109 2.7196

Fonte: GESUAS / Relatdrio nominal mensal

3.6 — PERFIL DOS ATENDIDOS

Com relagdo a Faixa Etaria atendida no Ponto de Apoio da Rua, observamos que a maior

parte de atendidos possui entre 30 e 59 anos, conforme tabela abaixo:

FAIXA ETARIA - 1° SEMESTRE 2026
Faixa Etaria Atendidos
18 a 29 anos 166
30 a 59 anos 780
Acima de 60 anos 93
N4o informado 276
TOTAL 1.315

Fonte: GESUAS / Relatério nominal mensal
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Se tratando de Género, a maior populacdo atendida se declara Homem Cis, conforme

demonstrado abaixo:

GENERO - 1° SEMESTRE 2026
Género Atendidos

Homem Cis 970
Mulher Cis 191
Homem Trans 0
Mulher Trans 08
N&o informado 146
TOTAL 1.315

Fonte: GESUAS, Relatorio nominal mensal

Ao que diz respeito a Raga, podemos observar que a maior parte de atendidos se auto declaram

Pardos, conforme quadro abaixo:

RACA - 1° SEMESTRE 2026

Raca Atendidos
Branca 316
Preta 207
Amarela 0
Parda 464
Indigena 0
N&o informado 328
TOTAL 1.315

Fonte: GESUAS / Relat6rio nominal mensal
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Més

Descricéo das principais atividades

Janeiro

Confraternizacdo de ano novo com os acolhidos; Reunido Intersetorial, Reunido
Censo 2025; Reunido CMAS; Reunido de equipe; Participacdo na Formacédo do Apoio
Pedagogico da Pastoral, com o tema “Educagdo, Rua e Humanizagao™; Treinamento
online GESUAS; Visita Tribunal de Contas do Estado; Oficinas Centro POP;

Comemoragéo de aniversariantes.

Fevereiro

Reunido Intersetorial; Reunido GESUAS; Comemoracao de Carnaval com 0s
acolhidos; Retiro Formativo PAMEN; Oficinas Centro POP, Reuniéo de equipe;
Reunido de Referenciamento; Assembleia com os acolhidos, Oficinas com estagiarias

de Psicologia; Comemoracao de aniversariantes.

Marco

Reunido Intersetorial; Reunido GESUAS; Participacao de palestras na Penitenciaria
de Franca com o tema “Ressocializagdo e Projeto de Vida”; Formagdo administrativa
PAMEN; Reunido de equipe; Oficinas Centro POP e CAPS; Oficinas com estagiarias

de Psicologia; Reunido de Referenciamento; Comemoracao de aniversariantes.
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Reunido de Referenciamento; Live GESUAS; Comemoracédo de Pascoa com 0s
acolhidos com entrega de chocolates e exibi¢ao do filme “Paixao de Cristo”’; Reuniao
Abril Intersetorial; Reunido de equipe; Encontro dos Afetos Centro POP; Oficinas Centro
POP; Oficinas com estagiérias de Psicologia; Treinamento Prestacdo de Contas

(Portal das Parcerias); Formacgdo Centro POP; Comemoracédo de aniversariantes.

Reunido Intersetorial; Treinamento GESUAS; Oficina Amarja; Visita integrantes
Maio Instituto Encanto dos Manacés; Reunido de equipe; Reunido de Referenciamento;
Oficinas Centro POP; Atedimento CAPS; Oficinas com estagiarias de Servigo Social;

Comemoracdo de aniversariantes.

Reunido Intersetorial; Oficina enfeites juninos e copa do mundo; Reunido de
Referenciamento; Reunido de Equipe; Oficinas Centro POP; Oficina Amarja; Jogos
Junho do Brasil com pipoca e cachorrom quente para os acolhidos; Terco catolico com o
grupo Hacoré com os acolhidos; Visita Conselho da Assisténcia e setor de
Monitoramento da SEDAS; Reunido online SEDAS; Comemoracdo de

aniversariantes; Festa junina.

3.8- IMPACTOS SOCIAIS ATINGIDOS

- Acess0 aos servigos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagGes de direitos, seus agravamentos
ou reincidéncias;

- Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, viabilizado pelo servi¢o de acolhimento, ja
que muitas vezes essa sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da situacdo de rua;

- Fornecimento do beneficio eventual de passagem rodoviaria, para pessoas em situacdo de rua que
passaram pela cidade, seja em busca de trabalho, ou porque estéo de passagem e necessitam seguir viagem
rumo as familias ou para tratamento de satde;

- Pessoas protegidas, incluidas em servicos e com acesso a oportunidades, tém maiores possibilidades de
romper com ciclo de violéncia, refletindo na reducdo do nimero de pessoas vivendo a miséria da situacéo
de rua;

- As parcerias com a rede de saude foram importantes formas de acesso dos acolhidos, que alem de atender,
sempre orientam a equipe nas demandas de satde atendidas no servico de acolhimento;

- A equipe atuou junto aos usudrios incentivando a qualificagdo profissional, com a reinser¢do no mercado

de trabalho, alem de promover orientacdes a beneficios previdenciarios e assistenciais, oportunizando
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perspectiva de vida, pois o trabalho quando desenvolvido de forma adequada, em condigdes de legalidade,
garante minimamente a segurancga de sua existéncia, tudo isso como parte da construcdo da autonomia.

- Avaliou-se a qualidade do servico ofertado pela observacao das citacfes ao longo do relatério, e como
indicadores das acOes executadas, utilizando o que segue:

) O acesso aos servicos da rede socioassistencial e intersetorial;

° Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados: relatérios (pernoite, refeicdes,
atividades), encaminhamentos, atendimentos assembleias, grupos, relatos informais e, registro no sistema
GESUAS.

A qualidade do servi¢o também foi avaliada através da relacédo entre colaboradores e acolhidos,
considerando a forma com que as a¢des foram executadas pela equipe e a adesdo do publico. Para tanto,
foi investido em capacitagdo profissional e reunides mensais dos colaboradores, promovendo dialogo com
os integrantes da equipe, a fim de alinhar e sanar as dificuldades, discussfes de casos, intervencdes,
planejamentos, tracando estratégias de atuacdo, inclusive com orientacGes e direcionamentos da SEDAS
e Centro POP, em especial o Setor de Monitoramento, como importante apoio para alinhar procedimentos
e estudar novas maneiras de atuacédo para facilitar a articulagcéo da rede, e melhoria na qualidade do servico.

Importante registrar que o servigo de Acolhimento Noturno e Casa de Passagem e Ponto de Apoio
da Rua, é visto como referéncia para reduzir vulnerabilidades, com demandas diversas, inclusive para
obter informagdes.

A parceria entre o Abrigo Provisério, Abordagem Social e Moradia Primeiro, foi de extrema
importancia, ja que o servico € integrado, além das articulacdes para atendimentos urgentes de pessoas em

situacdo de rua, bem como para aqueles que perderam a condi¢do de usuario do programa.
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4 — SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

pessoas em situagéo de
rua e em risco pessoal,
ao servico de pernoite
no Acolhimento
noturno e Casa de

noturno, com
disponibilizacéo de
pernoite, higiene
pessoal, jantar e café da
manha;

atendimentos mensais.

Objetivos Atividades realizadas | Meta atingida Resultados
alcancados
Promover o acesso das | 1 - Acolhimento Meta pactuada: 1.200 Melhoria no

atendimento prestado a
populacdo em situacao
de rua, fortalecimento
de vinculos, respeito a
dignidade humana e

rua e em risco pessoal,
ofertando o servico de
almoco, higiene
pessoal e de seus
pertences pessoais no
PAR — Ponto de Apoio
da Rua.

disponibilizando ficha
de almoco, kit higiene
e kit higiene para
roupas e calcados e uso
do banheiro, além de
fornecimento de agua
potavel;

2 - Relatorios e
formulérios;

3 - Registro no
GESUAS.

mensalmente.

Passagem. 2 - Relatérios e efetivacdo de direitos.
formulérios;
3 - Registros no
GESUAS.

Promover o0 acesso das | 1 — Recepcéo de Meta pactuada: mais de | Melhoria no

pessoas em situacdo de | atendidos, 250 atendidas atendimento prestado a

populacdo em situacao
de rua, fortalecimento
de vinculos, respeito a
dignidade humana e
efetivacdo de direitos.

Atendimento técnico as
pessoas em situagéo de
rua.

1 - Atendimento
individual e coletivo;
2 - Escuta qualificada;
3 - Encaminhamento a
rede socioassistencial;
4 - Relatorios e
formularios;

5 - Contatos
tefefonicos;

6 - Concessao de
passagens rodoviarias;
7 - Registro no
GESUAS.

Todos os acolhidos,
atendidos e
encaminhamentos
realizados.

1 - Organizacao de
fluxos com os servigos
da assisténcia social;

2 - Reducdo de danos;
3 - Resgate de vinculo
familiar;

4 - Resgate da auto-
estima, projeto de vida
e sonhos.

Participar ativamente

- Reunides

Participagéo efetiva nas

- Melhor articulagao
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de reuniGes com o intersetoriais com a reunides. com o sistema de

Centro POP e demais rede. garantia de direitos;

servicos da rede de - Organizagédo de

assisténcia, salde, fluxos com os servigos

educacdo e 6rgdos de da rede.

defesa e de direitos

para defini¢do de

fluxos.

5 — AQUISICOES USUARIOS

AQUISICOES Quantidade

Aquisicbes do Usuario/Familia ap6s inclusdo no Servico*

Acesso a convivéncia comunitaria 847
Fortalecimento de vinculos familiares 07
Acesso a renda (BPC, beneficios de transferéncia de renda,etc)

Conhecimento sobre seus direitos 381
Maior autonomia para as atividades diarias

Ampliacéo da rede de apoio 07
Rompimento de situacGes de violéncia/negligéncia
Aces§o a Rede SUAS (CRAS, CREAS, Cadastro Unico e demais 80
Servigos)

Acesso aos servigos da Rede Intersetorial (Saude, Educacéo, etc) 21
Reducéo da sobrecarga familiar

Melhores condicGes de vida (alimentacdo, cuidados diérios, protecéo) 847

Desenvolvimento de habilidades e potencialidades

Ampliacéo do universo informacional e cultural

Ampliacéo da participacao social durante as atividades e demais
espagos
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Prevencao de agravos ap6s a inclusdo no servigo

03

Prevencdao a institucionalizacéo

06 — AVALIACAO DO TRABALHO

As avaliacbes do trabalho ocorreram através de reunides de alinhamento com a
Coordenagédo do Centro POP, Diretoria da Protecdo Social, setor de Fiscalizagéo,
Monitoramento e Avaliacdo da SEDAS e Coordenacéo da Pastoral do Menor, com ajustes

pontuais no Acolhimento. Ocorreram também orientacdes através de e-mails, contatos

telefonicos, reunides e visitas técnicas.

07 —- CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todos os variados contextos e experiéncias vivenciadas no 1° semestre
de 2026, vale ressaltar que houve a contribui¢do para a elaboracéo de melhoria de todos
0s instrumentais que compbe o servico, aperfeicoamento no atendimento, uma
comunicacdo mais clara e assertiva com todos os membros da equipe, um refinamento
na articulacdo com os demais servigcos que atuam com a populacdo em situacdo de rua e
a melhoria no espaco de trabalho, bem como, dos equipamentos utilizados para exercer
0 mesmo.

Ao que compete com os atendidos dos servicos, se faz importante ressaltar os
aspectos florescentes como o desenvolvimento de autonomia, acesso as politicas
publicas basicas, a superacdo de algumas vulnerabilidades como, por exemplos,
insegurancga de renda, inseguranca alimentar, retomada / fortalecimento dos vinculos
familiares, superacdo de vivéncia de rua, bem como, a situacao de rua.

O Ponto de Apoio da Rua, ao longo do semestre, promoveu acesso ao
atendimento digno, alimentacdo saudavel, agua potavel, acesso a banheiro e higiene
pessoal, bem como higiene de pertences pessoais, conforme o Plano de Acédo e
Monitoramento para Efetivacdo da Politica Nacional para a Populagdo e Situacdo de
Rua (Plano Nacional Ruas Visiveis).

As acles seguiram os principios da assisténcia social, com trabalho intersetorial,
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A sernico da. vida

reunides periodicas, escuta qualificada e mediacdo de conflitos.

O processo de insercdo de dados em relatorios mensais, foi transparente, com
critérios claros e fidedignos a realidade.

O programa fortaleceu a rede de protecéo social, garantiu atendimento integral e
buscou a superacdo das vulnerabilidades, reafirmando o compromisso com a dignidade,
cidadania e inclusdo social dos atendidos, em conformidade com as normativas vigentes.

Importante ressaltar que toda a equipe atuante, participou da construcdo do
presente relatorio.

REGISTROS ACOLHIMENTO NOTURNO E CASA DE PASSAGEM

CONFRATERNIZACAO DE ANO NOVO

COMEMORACAO ANIVERSARIANTES DO MES




CARNAVAL

pastoralmenorfranca.com.br [C] @pastoraldomenorfranca |¢| PastoraldoMenorFranca [in pastoraldomenorfranca




DO MENOR

CINE PIPOCA

OFICINA CAPS

OFICINAS TEMATICAS COM ESTAGIARIAS DE PSICOLOGIA
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OFICINAS TEMATICAS COM ESTAGIARIAS DE SERVICO SOCIAL
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ANEXO II

DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

DO MENOR

Valores de
Despesas Recur§0 de Contrapartida
Cofinanciamento

Pessoal/RH contratado RS 1.708.937,67 R$ 0,00
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato R$ 86.004,06 R$ 0,00
Temporario
Lanche/Géneros Alimenticios R$ 223.549,14 R$ 0,00
Material de Limpeza e Higiene/ EPI R$ 65.262,81 R$ 0,00
Material Educativo/Esportivo R$ 0,00 R$ 0,00
Material Didatico/Pedagogico R$440,20 R$ 0,00
Cama, Mesa e Banho R$ 9.228,24 R$ 0,00
Material de Copa ¢ Cozinha R$ 1.015,29 R$ 0,00
Gés Engarrafado R$ 10.635,00 R$ 0,00
Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$ 26.488.49 R$ 0,00
Material de Expediente e Processamento de Dados R$ 9.829,38 R$ 0,00
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, Comunicagio R$ 7.450,77 R$ 0,00
Servigos de Terceiros — Manutengdo e Conservagdo de Maquinas, RS 64.534,78 R$ 0,00
Equipamentos, Veiculos e Bens Méveis
Equipamentos e Material Permanente R$ 11.142,00 R$ 0,00
Material para Manutencdo dos Veiculos, Equipamentos e Predial R$ 40.941,00 RS 0,00
Servi¢o de Transporte - Passagens R$ 52.697,28 RS 0,00
Locacdo de Maquinas e Equipamentos R$ 3.694,20 R$ 0,00
Seguros R$ 7.069,55 R$ 0,00
Materiais Festividade Tematicas R$77,00 R$ 0,00
Vestuario, Uniformes, Tecidos e Aviamentos R$28,50 R$ 0,00

TOTAL R$ 2.329.025,36 R$ 0,00
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DO MENOR

Relagio de Despesas - Bens Moveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Publicos no Semestre

Natureza das Despesas — Qua Data do N° do
. _— - Valor Total da
Equipamentos e Bens Moveis ntida | Documento | Documento Fornecedor Despesa
Adquiridos de Fiscal Fiscal P

Cadeira de escritorio I | 05012026 |2995 Office Fran moveis | 170 g9
para escritorio

Mesa escrivaninha 1 05/01/2026 | 2995 Office Frg 11 TNOVELs R$450,00
para escritorio

Notebook Acer Intel Core I5 8GB Marcos Voiti

SSD 256 1 06/01/2026 | 2844 Oliveira ME RS 3.100,00

Bebedouro Esmalt Piso EGC35 110V | 1 09/01/2026 | 3299052 Lojas Cem S.A. R$ 828,00

Bebedouro Esmalt Piso EGC35 110V | 1 10/01/2026 | 3299052 Lojas Cem S.A. RS 828,00

Ventilador de Parede Oscil 60cm R. A. Produtos

210w Preto 2 18/2/2026 408724 Hidraulicos LTDA RS 691,01

Ventilador de Parede Oscil 60CM

210W BIV GR/FE Preto (SCG) 2 17/04/2026 | 1079140 R. A. Produtos

Ventex Hidraulicos LTDA R$ 691,01

Ventilador de Parede Oscil S0CM

135W 127V Preto Monta Facil (SCG) | 1 17/04/2026 | 1079140 R. A. Produtos R$ 293,98

Ventisol Hidraulicos LTDA

Ilgiggd‘ﬁcador Walita RI2242 110V 22/04/2026 | 4190970 Lojas Cem S.A. R$ 678,97

Aspirador de P6 Electrolux Acqua 1 22/04/2026 | 4190970 Lojas Cem S.A. RS 321,03

Power 110V

~ Agua Fresca
Fogao M.14 04 bocas 2Q5 2QD 1 26/05/2026 | 28875 Comércio de R$ 3.090,00

P.PANELA 40X40 P. 6,5

Refrigeracao Itda

TOTAL

R$11.142,00
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