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ANEXO I
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2020 A 30/06/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderego: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto I1I
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 /99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacao: Diego Castro, Cristiane Maria 7ambelli Alves e Ligia Orsini Andrade

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragio: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.

Nomedo Servigo, conforme Tipificagao: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execugiio: R. José Bernardes Sobrinho, n°1849 — Jd. Aeroporto III

Publico: Criangas

Ciclo etario: 06 a 11 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagdo e Santa
Barbara.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50 , ,(7 Q;/ )
Total de atendidos: 48 \
Capacidade de atendimento: 50 usuarios Xg)\y\
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Familias/usudrios em lista de espera: 11 usudrios de 6 a 11 anos (criangas) para o periodo da
tarde.

Procedimentos em relagio a esta demanda — Esta demanda ¢ informada regularmente ao 6rgéo
gestor, sendo atualizada permanentemente com novas demandas e com encaminhamentos ao SCFV.
Ressaltamos que esta demanda representa também usudrios que possuem dificuldades de

locomogio até o nucleo do SCFV

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
O relatério circunstanciado apresentado envolve indica¢do de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho

socioassistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2020.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no periodo da
manhd: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢io completa (arroz, feijdo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga ¢ bebida lactea, e a refeigdo
completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentagdo, para que a partir disso eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

No més de Janeiro o facilitador de oficinas realizou com as criangas o percurso Recreagdo
com o objetivo de através das brincadeiras e jogos ludicos, proporcionar momentos prazerosos,
além de ter trabalhado coordenagdo motora, nogao de espago e interagdo dentro do nucleo,
estreitando lagos afetivos com os que eram novos no SFCV.

O percurso foi iniciado com uma roda de conversa e ilustragdes sobre as férias que haviam
tido. Na primeira semana foi realizada a organizagdo do espago (nucleo) com decoragdes €
confecgdo de uma sala de Cinema e sala de brincadeiras, onde as criangas colaboraram e
escolheram como gostariam que fosse feito as confecgdes. O ambiente ficou mais agradavel e
acolhedor e algumas criangas realizaram costura manual de almofadas, cortinas e tapetes que foram

colocados nos espagos.

atendidos eram levados para a Pracinha do bairro onde fizeram as atividades “Brincando na
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Para um melhor momento de recreagdo e distragdo, pelo menos um dia da semana 0s L
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pracinha do meu bairro” momentos esses que as criangas gostavam muito. Momento ao ar livre ¢
uma oportunidade muito rica e boa como forma de brincar e se relacionar uns com 0s outros.

J4 dentro do nticleo em alguns momentos naquele més foram realizados pintura livre, onde os
atendidos puderam pintar 0 que estavam sentindo. Atividades de expressdo livre foi uma
oportunidade rica de tentar entender em que fase da vida estavam, o que sentiam naquele momento.
Foram feitas 22 pinturas. Em seguida, os atendidos relataram 0 que quiseram retratar com cada
pintura para os demais.

Em outros momentos os atendidos brincaram de caga ao tesouro, quebra cabega, biscuit €
confecgio com massinha de modelar.

Como forma ludica de variar as atividades propostas, o facilitador trouxe aos usuarios um
boneco de Papel do Bob Esponja. Essa atividade foi realizada para desenvolver a coordenag@o
motora, habilidade de recorte, e a capacidade de seguir instrugdes passo a passo, entre tanto
atendidos tiveram dificuldades na construgdo e no momento de recortar os detalhes do personagem.
Um ponto muito positivo foi a colaboragéo uns com 0s outros, aqueles que tiveram maior facilidade
auxiliaram os demais. Eles coloriam com as cores do personagem € brincaram com a atividade
depois que concluiram.

O més foi concluido com muitos pontos Ppositivos sendo também aproveitoso para o0s
atendidos que desfrutaram de momentos de lazer, brincadeiras, recreagdo e interagdo com 0s
colegas do nucleo. .

No més de Fevereiro se iniciou percurso “Fortalecendo lagos da vida”, com o objetivo de
proporcionar reflexdes sobre o convivio em casa, na escola e no bairro (comunidade), onde
desenvolveram um olhar diferente em relagéo a convivéncia coletiva.

O percurso foi iniciado com roda de conversa e desenhos sobre convivéncia — 0s atendidos
foram indagados a pensar onde comega a Convivéncia, refletindo assim que ela comega em casa, 0S
seus lares sdo a origem de todas as convivéncias.

Foi, portanto, trabalhado com os atendidos a convivéncia familiar, na escola, no bairro e
coletiva, em que se fez necessdrio uma atividade de colagem para retratar a casa onde moram. Os
atendidos fizeram recortes de revistas onde colaram em um papel cartdo como que eram suas casas,
onde cada membro da familia dormia e como gostariam que essa casa fosse. Isso mostra o tipo de

dinamica familiar que tinham.
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Para uma melhor compreensdo sobre convivéncia em comunidade foi realizado com 0s

atendidos uma maquete. Cada crianca recebeu uma folha de papel impresso de uma Casa 3D, onde
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foram levadas a pensar sobre a convivéncia em vizinhanga. \ \
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cles coloriram, montaram e colaram em uma placa de isopor, onde fizeram as ruas. Os usuarios
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Ainda sobre a convivéncia familiar os usuarios fizeram uma atividade sobre “O que posso
fazer para melhorar meu lar?” primeiro em roda de conversa alguns atendidos disseram
“Reconstruir’, 0 que mostra certa preocupacao em relagdo a estrutura de suas casas. Os usuarios
conseguiram refletir que ajudar em algumas tarefas em casa ¢ uma forma de melhorar o lar, sendo
importante a colaboragao € as relagdes de afeto dentro de casa.

Para exemplificar ainda mais a pluralidade sobre familia e sua diversidade o facilitador
exemplificou o contexto de familias através do filme a Era do Gelo 1, no qual os personagens a
preguica, 0 mamute, 0 tigre dente de sabre ¢ um bebé humano formaram uma familia, todos de
espécies diferentes mas que sabiam se respeitar. Baseado nessa perspectiva os usudrios foram
levados a pensar que uma familia pode ser constituida de diversas formas como muitas familias do
SCFV sdo.

Os usuérios foram divididos em 4 grupos com membros sortidos, onde retrataram com
desenhos e escrita o que eles entenderam sobre familia.

Para concluir o percurso os atendidos realizaram um teatro baseado na letra da musica tema
da série “A Grande familia”, sendo divididos em 2 grupos ¢ cada equipe apresentou a sua versao da
peca. Os atendidos escolheram suas falas e 0 modo como a histéria foi contada. Momentos de muita
descontragio e percepgdo sobre a dindmica familiar permearam a pega. Como resultado os
atendidos compreenderam que a familia pode ndo ser perfeita. Mas que ela deve ser unida pelo
afeto.

Houve em outro momento uma reflexdo de que cada familia tem seus problemas e que supera-
los faz parte da vida.

Concluindo o percurso com pontos positivos, e o objetivo proposto foi realizado. Todas as
atividades propostas foram concluidas com exceto e as devolutivas dos atendidos enriqueceram
todo o processo..

No més de Margo, o percurso foi amizade e convivéncia dos usuarios no servigo. Antes de
cada atividade era realizado uma roda de conversa para prepara-los para a execugdo do que seria
proposto naquele dia.

Foi realizado com eles a dinimica das cores, onde 0 grupo ficou separado por determinada
cor, para distingui-los um grupo do outro e se dividir em grupos da mesma cor sem fazer uso da
voz. A dinimica teve como objetivo analisar se conseguiriam seguir as instrugdes que foram dadas. & il
Além de observar o nivel de afinidade que existe com esse grupo (periodo). Eles escolheram as

pessoas pela amizade que tinham ou pelas cores que estavam em suas testas? Essa dindmica propde

uma interagdo de amizade com aqueles que normalmente nao escolheriam para estar em um grupo.
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PASTORAL DO MENOR
€ FAMILIA
“A o Uda da

Em outro momento foi realizado a caixinha da afetividade que buscou uma interagdo mais
afetiva dos usuarios possibilitando uma troca muito rica para os atendidos. Os usudrios escrevam
em um pedago pequeno de papel um afeto; Abrago, beijo, aperto de méo etc. Em seguida foi
colocado na caixinha do afeto e embaralhado. Cada atendido pegou um papel (afeto) e o fez com
seu colega que estava em sua direita, e assim por diante até esgotar todos 0s afetos na caixinha.

Em outro momento os usudrios receberam uma folha com a letra da musica tema do filme
Toy Story 1 “Amigo estou aqui” e realizaram um teatro breve baseado na cangdo. Para isso a turma
foi dividida em dois grupos. Um grupo assistia enquanto o outro atuava. O Teatro ¢ abordagem
diferente para se alcangar outros resultados. Resultados estes que ndo sdo tangiveis. Estdo muitas
vezes ligados ao processo € 0 campo do sentir. Logo atuagdo deles, a idealizagdo de uma ordem
cronolégica para o desenvolvimento de uma pega ¢ o resultado.

A dinamica “quem ¢ esse meu amigo?” tinha como objetivo agugar o tato dos usuarios. Por
tanto as criangas ficaram de olhos vendados e tiveram que adivinhar quem era 0 amigo que estava
em sua frente , de quem era o rosto que estava apalpando. A atividade foi muito descontraida e rica
como forma de conhecer caracteristicas faciais uns dos outros. A equipe também participou da
brincadeira de modo que estimulou 0s usuarios ao ver que a equipe conhecia as criangas que eram
atendidas pelo servigo.

Para enriquecer O percurso 0S usuarios assistiram ao filme “Ponte para Terabitia” que
simbolizou a amizade, esse filme teve como objetivo mostrar para eles uma forma de amizade
diferente. Pois os protagonistas eram diferentes entres si, um era pobre a outra ja vinha de uma
familia de classe média. A familia de um era muito presente ja a outra nem tanto. Além das
ideologias das familias serem muito diferentes também. Apos o filme foi realizado uma roda de
conversa para que cada usuario tivesse oportunidade de expor seu ponto de vista sobre amizade,
companheirismo, lealdade e amor.

Os atendidos realizaram também um cartaz sobre a musica Cangdo da América de Milton
Nascimento. A musica retrata a importéncia da amizade, o quanto ela ¢ rara. O objetivo ¢ mostrar
uma outra perspectiva sobre amizade a luz de uma musica que eles ndo conheciam e que simboliza
de modo tnico esse afeto. Como resultado tivemos lindos desenhos sobre a amizade, o coragdo do
esquerdo do peito, a amizade guardada as sete chaves.

O percurso sobre a amizade foi interrompido pela quarentena estipulada no estado de S&o
Paulo, parando todas as atividades presenciais como forma de prevengdo contra 0 Covid-19. O

Apos a dispensa do atendidos, foi criado um grupo no WhatsApp com as familias e neste
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foram repassadas informagoes gerais para 0s responsaveis e cartilhas ¢ livros atrativos
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PASTORAL DO MENOR

a0 virus para que 0s responsaveis pudessem mostrar as criangas e adolescentes. Tais informagoes
partiram da equipe da institui¢&o.

Em relagio aos colaboradores, de 20 a 31/03/2020 executaram atividades relacionadas a
formagdo do Agente Pastoral em teletrabalho.

No periodo de 01 a 30 de Abril a instituicdo deu férias para 90% dos funcionarios e 10%
executou atividades em teletrabalho e realizaram uma visita semanal ao nucleo para vistoria e
higienizagdo do local.Para amenizar a falta de alimentos e produtos de higiene das familias dos
usudrios foi criada a campanha "Pastoral do Menor de Franca na Luta contra o Covid 19", e a partir
disso a populagdo estd realizando doagdes, a fim de ajudar as familias dos atendidos. As
informagdes para tais doagdes estdo sendo cruzadas com o CRAS para que nenhuma familia fique
prejudicada.

A partir de doagdes que a institui¢io recebeu com a campanha, foi distribuida uma cesta
basica com alimentos, produtos de higiene e paes caseiros para todas as familias do nucleo do
Aeroporto III Coletivo 1.

Os funcionarios que estavam de férias retornaram no dia 04 de Maio e até o dia 08/05/2020
permaneceram em casa, sendo considerado banco de horas.

No dia 08/05/2020 foi realizada uma reunido online com todos os funcionarios do SCFV,
juntamente com o presidente Padre Ovidio e a coordenagdo, onde foram repassadas informagdes € a
organizagdo para o retorno presencial de todos os colaboradores aos nucleos.

Os funciondrios retornaram ao trabalho presencial no dia 11/05/2020 e a diretoria optou pela
redugdo da carga horaria, portanto, cumprirdo 06 horas de trabalho diariamente. Ficardo dois
profissionais no nucleo para o atendimento que for necessario e para o cumprimento do Plano de
Acdo.

Foi elaborado um plano de agdo pela coordenagdo para que 0s colaboradores sigam durante
a auséncia dos atendidos.

A Pastoral do Menor se inscreveu em uma iniciativa do SESI de distribui¢do de Marmitas
para ONGs e foi selecionada, portanto do dia 11 a 30/05/2020 aconteceu a distribui¢do de duas
marmitas por atendido, de Segunda a Sabado, as familias buscaram no nicleo em horéario
estabelecido pela instituigdo, no periodo do almogo.

As entregas das marmitas foi algo muito importante para as familias que nao tinham

alimentos em casa ou que estavam passando por dificuldades nesse periodo de quarentena. As

G

marmitas que sobravam por que algumas familias simplesmente ndo queriam ou estavam con‘&g_/,

vergonha foram distribuidas na comunidade para as pessoas mais necessitadas, onde eles faziam

uma fila e a equipe distribui fichas. A\
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PASTORAL DO MENOR
€ FAMILIA
“A nerugo da wda dn

1oncan o adoinacentea”

Baseado em um plano de agdo realizado pela coordenag@o, a equipe sucedeu uma série de
atividades que buscaram uma maior interagdo com as familias e as criancas atendidas no servigo.
Uma destas formas foram a Escuta qualificada que era feita duas vezes na semana ¢ tive como
objetivo a equipe do nucleo saber como a crianga estava neste periodo de quarentena com a familia.
As ligagdes fluiram bem no comego, onde houve muita troca entre o orientador e os atendidos.
Outro modo de integragdo feita através de videos que foram gravados pela equipe de trabalho e
enviado no grupo de Whatsapp. Estes videos buscavam levar palavras de conforto e incentivo
devido a quarentena que estamos atravessando, além de propostas de atividades que séo acessiveis
a0s atendidos. Foram realizados também a organizago, limpeza e manutengao do CEC.

No primeiro video foi falado a importancia do distanciamento social, Tanto quanto forma de
prevengdo para o virus néo se espalhar mais, como forma de proteger suas proprias familias. A ideia
do video era levar uma maior conscientizagdo para as familias e usuarios em relagdo a gravidade
desta pandemia.

No Segundo video, o tema foi saudade, Nele, o facilitador de oficinas e a Servigo
operacional falaram da saudade que sentiam do periodo em que todos os atendidos do SCFV
vinham, sentindo saudade da rotina e brincadeiras que circulavam na casa.

No terceiro video foi falado sobre o retorno dos funcionarios ao trabalho, como foi
importante para a equipe do coletivo 1 rever os atendidos e algumas pessoas das familias no
momento da entrega das marmitas. Foi solicitado para eles fazerem um desenho do que eles estéo
sentindo, de como € estar na Pastoral ¢ como ¢ estar em suas casas.

J4 no quarto video o tema foi sonhos onde o facilitador de oficinas falou sobre seus sonhos
pessoais para que as criangas se sentissem a vontade para falar seus proprios sonhos. Foi pedido
a0s usuarios que desenhassem quais eram 0 s€us sonhos e que enviassem no grupo de whatssap.Os
sonhos sdo de fundamental importincia pois qualquer pessoa em qualquer idade sonha. Além do
sonho ser uma otima forma de ter e manter a esperanga. Como resultados os atendidos desenharam
que tudo voltasse ao normal muito rapido, que essa pandemia acabasse para poder voltar para
pastoral.

No quinto video o facilitador de oficinas contou a fabula do porco-espinho, relacionando
com o momento de quarentena que todos estdo onde o inverno castigava os porcos-espinhos que
tiveram de optar entre ficar separados e morrer de frio ou ficarem juntos e com os espinhos 0s
machucando. O objetivo de contar essa historia ¢ correlacioné-lo com o periodo em estdo vivendo,
onde ninguém pode sair de casa. Mas nesse caso foi trocado o Inverno pela pandemia. Outro pont
importante ¢ a tolerancia que precisam ter nessa fase. Em seguida foi pedido que os atendidos

fizessem um desenho baseado na fabula e mandasse no grupo.
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PASTORAL DO MENOR

Os videos ndo tiveram muita adesdo das familias, sendo que apenas duas ou trés familias
buscavam interagdo no grupo. As atividades impressas tiveram maior devolutiva por parte dos
usuarios.

A institui¢do recebeu doagdes de Banana, leite, paes, mascaras e alcool gel. Dividindo em
por¢des cada item citado, que vieram para os nicleos ¢ que foram distribuidas primeiramente para
as familias atendidas pela Pastoral do menor no momento da entrega das marmitas, sendo o restante
entregue para a comunidade. Os alimentos sobraram por que algumas familias ndo tiveram o
interesse em buscar ou julgavam que ndo precisavam da doag@o.

No dia 1 de Junho o Facilitador de Oficinas, Wagner, realizou uma apresentagdo em
PowerPoint via aplicativo zoom para todos os Orientadores e facilitadores do SCFV executado pela
Pastoral do Menor, para explicar modos e conceitos de como interpretar 0s desenhos feitos pelas
criangas/adolescentes. Essa apresentagdo buscou dar alicerce para a equipe compreender e
interpretar os desenhos que eram recebidos pelo Whatssap que as familias enviaram. A palestra
passou da evolugdo dos desenhos até os lapis, o tamanho do papel, as cores, as medidas de
proporgio para se compreender simbolicamente os significados dos desenhos.

Buscando uma interagdo com as familias foi realizado pelo Facilitador de Oficinas e enviado
no grupo do Whatssap um video em que ele falou da importancia da familia e como devem aceitar e
compreender uns aos outros nessa época de pandemia em que passam muito tempo juntos.

Houve também a entrega de atividades impressas para os usuarios que ndo tem acesso a
internet realizassem em suas casas. Destas, a primeira atividade que buscaram no nacleo foi um
Jogo da memoria para colorir e brincar.

Em outro video o facilitador falou sobre importdncia da amizade e fraternidade que os
amigos sdo as familias que eles podem escolher. No video relembrando momentos o facilitador
pediu que as familias gravassem 4udio dos atendidos falando algo, ou algum momento que gostam
de lembrar da época antes pandemia.

O facilitador pediu pelo grupo de Whatssap que os responséaveis pedissem para as criangas
escreverem ou desenharem uma cartinha para a equipe do coletivo 1 e que trouxessem no nucleo

quando pudessem.

Houve uma reunifio no dia 15 pelo aplicativo Zoom para esclarecimento sobre o relatorio o
%

circunstanciado. Onde ficou esclarecido para a equipe o modo e método para a realizagdo deste. No
dia 25 o nucleo recebeu doagdes de banana, paes e presunto vindos da sede que foram distribuida
para as familias que sdo assistida pela pastoral do menor. Os alimentos que sobraram foram/ — "\

)

entregue para pessoas da comunidade, pois algumas familias ndo vieram buscar julgando que ndo\ -

precisavam ou tiveram vergonha. _\ N\
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PASTORAL DO
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DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento € de 100 vagas, sendo:

Coletivo 1 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhd e outro a tarde, com
foco no atendimento a criangas de 6 a 11 anos.

Coletivo 2 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manha e outro a tarde, com
foco no atendimento a adolescentes de 12 a 17 anos.

Ha duas equipes formadas de acordo com as orientagdes e legislagdo do referido servico e
disponibilizadas com exclusividade a ambos os coletivos.

A rotatividade de usudrios permanece sendo o maior desafio enfrentado, especialmente no que se
refere a adolescentes, pois, a maioria encaminhada nem sequer chega a comegar a frequentar as

atividades.
RESULTADOS CONCRETOS

Foi possivel observar muitos resultados a partir dos percursos desenvolvidos com os
atendidos, bem como conquistas individuais, aceitagdo de si mesmo, cooperagdo entre o grupo além
de melhora significativa em relagéo ao respeito e a empatia entre 0s atendidos, gerando assim uma
convivéncia harmoniosa entre eles. Foi notoria a diferenga no tratamento interpessoal positivo dos
usudrios e a unido.

Observou-se ainda, maior confianga da crianga com 0 grupo € com 08 funcionarios do
servigo, uma vez que no inicio das atividades algumas criangas demonstraram notdria dificuldade
em expressarem-se, principalmente sobre os sentimentos que traziam de suas realidades individuais,

e no decorrer do desenvolvimento das atividades, eles passaram a se expressar com mais confianga,
pois perceberam no servigo um lugar seguro para se abrirem.

Nos momentos em que se fez necessario contato com as familias, grande parte da populag@o
atendida demonstrou participagdo o que favoreceu o estabelecimento de vinculos, proporcionando,
inclusive, clareza na resolugdo dos conflitos e acesso a direitos.

Além disso, foi percebido também maior solidariedade e respeito com a historia e &
sentimento do outro, observagdo esta feita durante exposi¢do através de atividades, dindmicas,
conversas ludicas e rodas de conversas.

Os resultados das a¢des com as criangas, de modo geral, foram positivos, evidenciando-se Q/

para a resolu¢do de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na descrigdo das

\ A
atividades. , \\
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Em todos os casos relatados no primeiro semestre de 2020 trabalhamos em conjunto com 0
CRAS, CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providéncias, diminuindo assim as
vulnerabilidades e os riscos sociais.

No periodo de pandemia houve por parte das familias assistidas uma interagdo muito boa
com a equipe que buscou atender e responder todas as duvidas que tiveram. Proporcionando uma
assisténcia equilibrada com as normas € regras nesse periodo de quarentena. As familias menos
timidas se interagiam mais no grupo respondendo e sendo bastante participativas, tanto sobre 0s

videos que eram enviados quanto aos pedidos das atividades que foram solicitadas.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Uma forma de avaliagio utilizada durante todo o semestre foi proporcionar espago para que
de maneira espontanea os atendidos decidissem quais seriam as brincadeiras que todos brincariam €
as suas regras. Este momento foi utilizado para observar as dificuldades e os avangos de alguns
atendidos no que diz respeito a convivéncia e o respeito no coletivo, proporcionando assim
destaques das dificuldades de convivéncias, de modo ao grupo pensar nas proximas agdes para
melhora dos vinculos.

Ao final de todos os percursos a metodologia utilizada como avaliagdo foi uma grande roda
de conversa, de modo que todos puderam recordar as atividades desenvolvidas e refletir sobre os
resultados que elas trouxeram no grupo, proporcionando desta forma, maior afinidade entre 0s
atendidos.

Também foi utilizado os registros das atividades como forma de avaliagdo, proporcionando
maior visualizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelos atendidos, de modo que eles mesmos
puderam avaliar se os resultados daquelas atividades foram satisfatorias.

Além disso, também foi usado como avaliag@o as observagdes de mudanga de interesse,
relatos, comportamentos e maturidade nas atividades realizadas na Pastoral do Menor.

O monitoramento e a avaliagio das atividades faz parte do processo socioeducativo e
ocorreram diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e
atendimentos realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se 0S objetivos tragados foram alcangados, bem

como, planejar e formular novas estratégias de atuag@o quando necessario.

Salientamos a relevancia do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana, o que&

propiciou maior qualificag@o para intervengdo junto aos familiares das criangas e adolescentes.
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Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no primeiro semestre

de 2020 pela Pastoral do Menor e Familia.

- A avaliacdo no periodo de pandemia se deu pela quantidade de realizacdes feitas pela instituigdo
em prol da populagdo mais carente que se encontra em atendimento no coletivo 1. A entrega das
marmitas foi algo muito importante para a grande maioria das familias assistidas, pois isso garantiu
duas refei¢des boas e equilibradas para cada atendido do servico. As doagdes de banana, pdes, leite,

presunto, mascaras e alcool gel vieram colaborar para suprir as necessidades do momento.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Ainda que fosse notério o avango do grupo de modo geral, com a entrada de um atendido
com diagnostico de autismo, foi notada a necessidade que ele tinha de sempre estar acompanhado
por um dos profissionais (orientadores e facilitador) devido a sua agitagdo, a dificuldade de foco e
concentragdo. Notou-se também que, os outros atendidos do servico de certa forma instigavam - o0 a
maus comportamentos na casa, resultando assim na dificuldade na convivéncia e no respeito as
diferengas.

Ainda que o percurso tivesse uma aderéncia positiva, percebe-se que nem todos os atendidos
entenderam e absorveram as atividades por completo, talvez por falta de atengéo e brincadeiras
entre eles e isso fez com que se dispersassem mais durante o desenvolvimento das atividades.

Uma das dificuldades observadas foi devido ao aumento do niimero de atendidos e agitagéo
deles em conhecer uns aos outros, eles acabaram ficando mais dispersos, brincaram, conversaram €
desviaram a ateng@o das atividades com mais facilidade, sendo necessario interromper o percurso
algumas vezes e depois iniciar novamente, quando eles estivessem mais calmos.

No decorrer do percurso houve muitas intervengdes da orientadora e do facilitador quanto ao
comportamento dos atendidos, pois a convivéncia entre os atendidos exigia melhoras para conviver
bem e as atividades fluirem melhor.

A intersetorialidade do territério nfio consegue atingir de forma geral os problemas sociais
existentes.

A tUnica dificuldade encontrada foi a auséncia de algumas familias tanto ao vir pegar as
marmitas como na interacio no grupo. As familias foram muito compreensivas com toda a situagdo

nova que estavam enfrentando junto a equipe do coletivo 1.
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ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Uma das alternativas utilizadas pelo orientador social foi através de conversas, descobrir
quais eram as sugestdes dos proprios atendidos para amenizar 0s conflitos que sdo inerentes do
servico. Além disso, para manté-los cada vez mais interessados na participagdo das atividades,
também foi utilizada a estratégia de saber deles quais metodologias achavam mais interessantes
para trabalhar determinados temas.

Pensando em resultados imediatos em algumas situagdes, a orientadora e facilitador optaram
por trabalhar o mesmo tema em dois grupos menores de atendidos, ficando facilitador e orientador
social com cada grupo, e em seguida, todos apresentaram como o tema foi trabalhado em cada
grupo, para todos.

Mesmo que a maioria dos atendidos do grupo tenha apresentado necessidade de passar para
outro percurso, procurou-se estimular a inser¢do do atendido diagnosticado autista no grupo por
meio de atividades de interesse em comum e foram realizadas rodas de conversas expondo as
dificuldades e a necessidade de atengdio especial € paciéncia para gerar uma convivéncia positiva
com todo o novo atendido.

Diante de todas as dificuldades de convivéncia em geral no SCFV e todos conflitos que
surgiam no decorrer do percurso o dialogo e roda de conversas para uma reflexdo foi a melhor
opgdo para compreensdo do tema trabalhado, além da realizagdo dos principios de convivéncia que
foram realizados pelos proprios atendidos. Sobre a relagdo do Servigo com os familiares dos
atendidos, foi buscado aproximag¢do para que em parceria, pensar e trabalhar melhores solugdes
para os atendidos.

As vulnerabilidades foram trabalhadas através de atividades desenvolvidas de forma
diversificada, através de filmes, passeios, dindmicas, rodas de conversa, teatro brincadeiras
direcionadas com objetivos, brincadeiras espontaneas, artesanatos e desenhos, de modo que essas
vulnerabilidades fossem de alguma forma amenizadas.

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e
de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tornar o Servigo mais
atrativo, onde através de rodas de conversa com as criangas ¢ adolescentes e questiondrios e Qz)
avalia¢des com as familias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela Entidade.

Para a ag¢iio com a indisciplina e/ou alguma situagdo especifica de um caso, fosse trabalhadal (\' ¥s
de forma adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveriam ter

capacitagdes/formagdes com profissionais de areas especificas para tal tarefa. \ \\\
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Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais um integrante para
trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas com os atendidos, pois
assim o trabalho desenvolvido surtiria maior efeito através do servigo.

Em relagdo a area da saude, as politicas piblicas deveriam se organizar e atender um numero
maior de pessoas que necessitam do servigo e que o trabalho fosse de forma satisfatéria e com
resultados positivos.

As alternativas para solucionar os entraves do periodo de pandemia foram: um maior contato
com as familias tanto por telefone como grupo de whatssap, onde a equipe buscava sanar €

estimular as familias para pegar as marmitas e para se obter uma maior participa¢do no grupo.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou duas formagdes durante o primeiro semestre de 2020, dentre
elas, uma com a coordenagdo, orientadora social e facilitador de oficinas e outra com todos os
colaboradores. Os temas apresentados foram a Campanha da Fraternidade e o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importéncia a Secretaria de Agdo Social oferecer palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade € destinada
para outros aspectos de maior urgéncia, como manutengéo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

O envolvimento das familias ocorreu por meio de agdes particularizadas e visitas
domiciliares, nio houve periodicidade estipulada, as quais ocorreram até o més de margo. A partir
de margo houve o inicio da quarentena devido a pandemia de COVID-19 causada pelo corona virus,

periodo em que a participago presencial dos usudrios ficou suspensa.
PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes € feita diariamente em rodas de conversas, onde o0s
usuArios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
agdo, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como

nos acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as <

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.
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- A forma de participag@o dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comego, sendo
a interagdo muito boa. Algumas familias tinham maior participagdo que outras no grupo de

whatssap. As mais timidas quase nao havia interagdo com a equipe.

Encaminhamentos realizados: () Saude, () Educagdo, () Juridico, () Unidade estatal. Citar: (X)

Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico ( ) Outros. Citar: Conselho Tutelar.

Beneficios, programas/projetos acessados. Neste semestre as familias foram encaminhadas para
insercdo e/ou atualizagdo do Cadastro Unico prevendo possibilidade de acesso ao Programa Bolsa
Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Renda Cidada, dentre outros Beneficios ¢
Programas. Conforme a demanda da familia, esta é acolhida no CRAS através de atendimento
particularizado, objetivando o acesso a beneficios eventuais e/ou PTR (Programa Renda Minima).
No inicio da Pandemia o CRAS procedeu com uma avaliagdo para concessdo do beneficio eventual
de Cesta de Alimentos para as familias do SCFV que se encontravam com maior vulnerabilidade.
Assim, que a Central de Desprotegoes foi criada os usuarios passaram a ser direcionados para

atendimento neste setor.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para
o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade € os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, cOmo: CONsSenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A confluéncia do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, Servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenagéo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
pdde expor suas dificuldades e avangos € a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a
mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram
desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na
época das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com 0 CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficinas ou da técnica de

referéncia.

&

/ e S

/
/

et

N

A\
@ \“ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
19




PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
*A servso da Wd

7 - FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Teatro da Grande Familia

Dinamica das cores Dinimica quem ¢é esse meu amigo?

Distribui¢io de marmitas para a comunidade

Uﬁﬂ\\;\u\/

Ligia Orsu\u drade
Técnica Responsavel

Presidente

Co t Financeiro

Franca, 03 de Julho de 2020.
“A servico da vida de criangas e adolescentes”
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