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ANEXO I
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2019 A 30/06/2019

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrdnico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200 '.
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagio: José Carlos Sartori, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.
Nome do Servi¢o, conforme Tipifica¢io: Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Endereco de execu¢do: Carolina Piacezi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto III

Publico: Adolescentes

Ciclo etario: 12 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagdo e Santa
Barbara.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul
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3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 56, sendo estes atendidos em dias alternados.

Capacidade de atendimento: 50 usuarios
Familias/usugrios em lista de espera: Nenhum Adolescente na lista de demanda reprimida

Procedimentos em relagiio a esta demanda — Esta demanda € informada regularmente ao 6rgao
gestor, sendo atualizada permanentemente com novas demandas e com encaminhamentos ao SCFV.
Ressaltamos que esta demanda representa também usudrios que possuem dificuldades de

locomogdo até o nucleo do SCFV.
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatdrio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho

socioassistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2019.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refei¢gdes ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manhd: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz,
feijao, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a
refei¢do completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagédo seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a

importancia de ter uma boa alimentagdo, para que a partir disso eles adquiram habitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

No més de Janeiro a orientadora de criangas do coletivo um deu continuidade ao percurso

“Compartilhando Brincadeiras”, iniciado na ultima semana de dezembro devido a unido dos dois
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coletivos neste periodo e ao baixo fluxo de atendidos, com o objetivo de compartilhar brincadeiras,
dividir experiéncias e estimular a boa convivéncia e trabalho em equipe.

Foi pensado entdo em atividades mais lidicas e descontraidas. No primeiro momento foi feito
um combinado com todos os atendidos para servir de norteador das brincadeiras e atividades
propostas por eles mesmos para serem executadas na casa.

Janeiro foi um més de adaptagdo e integragdo da nova orientadora no coletivo dois com os
atendidos, ela’os conheceu e tentou se aproximar das histérias de vida que cada um tras consigo.
Dessa forma, o vinculo necessario entre orientador e atendido para uma melhor execugdo do SCFV
esta sendo criada gradualmente.

Foi explicado sdbre as mudancas que havia acontecido na casa e também sobre a entrada de
novos funcionarios durante o més. Os atendidos fizeram uma apresentagéo entre eles, pois, ainda
que convivessem na mesma casa nem todos se conheciam ou conheciam a verdadeira histdria do
outro, em especial as criangas com os adolescentes e com essa apresentag¢do diminuiu um pouco as
brincadeiras sem graga. A fim de quebrar o gelo, deixa-los mais confortdveis e propiciar um
ambiente mais descontraido foi realizado uma dindmica que consistiu em um atendido arremessar
uma bola a outro e fazer uma pergunta pessoal, assim sucessivamente cada um teve a oportunidade
de se apresentar, inclusive os novos funcionarios.

No decorrer dos dias foram feitas atividades aleatérias escolhidas sob consenso do grupo,
sabendo que tudo teria que ser relacionado ao trabalho em equipe e boa convivéncia no espago
coletivo, entre as atividades teve o dia do cinema ‘em que eles escolheram o filme e comeram
pipoca.

Foi realizadas brincadeiras como: a danga das cadeiras, brincadeira do detetive, jogo da
memoria, batata quente, adoleta, Coca-Cola, entre outras, pensando sempre no espirito de
participag@o, no qual o importante ¢ participar, e vencer ¢ consequéncia do jogo.

O facilitador desenvolveu uma série de exercicios fisicos baseando na convivéncia e na
pratica ludica de atividades, tais como, corrida, manipulag@o de bola, entre outros. Com a demanda
especifica de um atendido que possui dificuldades motoras, o grupo se sensibilizou e o ajudou
realizar as atividades propostas de sua maneira, sendo assim, a inser¢do do mesmo no percurso
fortaleceu a equipe.

Para finalizar, tiveram dias de atividades livres, como ir a pracinha, brinquedos, massinhas,
pular cordas entre outras atividades escolhidas pelos proprios atendidos, no qual uma delas foi
elaborar cartinhas para ser entregue as duas funcionarias que foram transferidas para outros nucleos.
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Em Fevereiro a orientadora social e o facilitador de oficinas iniciaram o percurso “Respeito
¢ bom e eu gosto”, que objetivou estimular o respeito entre os atendidos, e foi baseado no eixo
convivéncia social. Inicialmente foi feito uma roda de conversa, a fim de apresentar-lhes o percurso.
Foi perguntado o que eles entendiam por respeito, € apos cada um se posicionar a orientadora € o
facilitador opinaram também, trazendo defini¢des da lingua portuguesa e apresentando exemplos.

Assim, solicitou-se ao coletivo que representassem através de um desenho uma situacdo que
mais os marcaram no SCFV onde vivenciou algum tipo de desrespeito e uma situagdo que
julgassem que praticou um desrespeito com alguém. Findado a execugéo dos desenhos o coletivo
expds os mesmos, explicando e relembrando os fatos.

O facilitador propds uma atividade em que os atendidos escieveram e desenharam num Eva,
um simbolo que representava algo que gostassem no seu cotidiano. Dentro do simbolo escreveram
palavras sobre respeito e dessas, algumas que gostariam de praticar daquele dia em diante. A
atividade foi reflexiva, pois na roda de conversa explicaram que alguns conceitos de respeito ndo
eram aplicados pelo grupo.

Prosseguindo com o percurso, foi realizado a dindmica “Gente Diferente”, na qual a
orientadora solicitou aos atendidos que ficassem lado a lado e se posicionou na frente deles. Foi
feito perguntas aleatorias que dava duas opg¢des de escolha e a partir da resposta eles teriam que ir
para o lado esquerdo ou para o lado direito. As perguntas se relacionavam com preferéncias e
gostos individuais de cada um, como por exemplo: 1) Quem prefere a cor azul fica do lado direito e
quem prefere a cor vermelha fica do lado esquerdo. 2) Quem gosta mais de comer carne fica do
lado direito e quem prefere comer verduras fica do lado esquerdo. 3) Quem prefere jogar GTA vai
pro lado esquerdo e quem prefere jogar Free Fire vai pro lado direito. E assim sucessivamente
foram feitas diversas perguntas e os atendidos se divertiram indo de um lado paré o outro conforme
suas respostas. Posterior, a orientadora pediu ao grupo que se sentassem e deu inicio a proxima
dinamica. Foi distribuido papel sufite, canetinha, lapis de cor, borracha e a orientadora deu as
seguintes instrugdes:
| - Desenhe:

1- uma cabega grande e redonda;

2- um corpo pequeno e todo pequeno peludo;

3- bragos finos e grandes com dedos com unhas pontiagudas;
4- pés grandes e arredondados;

5- um olho so6, grande bem no meio da cabega;
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7- uma boca grande e com dentes falhados;
8- orelhas grandes e pontiagudas.

Finalizada as instrugdes, os atendidos observaram que o resultado do desenho foi um
monstrinho e perguntou-se ao coletivo qual era a relagdo que as duas dindmicas tinham com o
percurso que estava sendo trabalhado e desse modo deu inicio a roda de conversa, onde foi
levantado pelos atendidos a importancia do respeito as diferengas individuais de cada ser. Explicou-
se que o objetivo da primeira dindmica foi mostrar que cada individuo tem preferéncias e gostos
particulares, mas também as vezes essas preferéncias se coincidem e sdo iguais ou parecidas, sendo
que 0 nosso papel é respeitd-las a fim de promover uma boa convivéncia coletiva. Falou-se também
do objetivo da segunda dindmica, que foi demonstrar que todos receberam as mesmas instrugoes,
todavia o resultado dos desenhos foi diferente, afinal cada pessoa tem sua particularidade e modo de
enxergar o mundo; e que tudo bem ser diferente do amigo, € € at¢ bom, porque se todos fossem
iguais 0 mundo seria chato.-Além disso, explicitou-se que apesar de existir diferengas ¢ essencial se
enxergar na outra pessoa para que seja possivel ter a capacidade de se colocar no lugar do outro e
néo fazer com ele o que ndo gostaria que fizessem comigo mesmo, ou seja, ter empatia.

No decorrer do percurso, o facilitador apresentou ao coletivo o filme Irmio Urso que se
trata de trés irmdos que viviam em um vilarejo e acreditavam e vivenciavam o poder dos espiritos
ancestrais que caracterizavam em totens de animais, cada qual com seu significado. Kenai, um dos
irmdos ganha seu totem (o urso do amor) nao entende, pois ele acha que os ursos sdo monstros €
ndo amam. Quando eles vdo tentar recuperar uma cesta que um urso roubou, Sitka luta com o urso,
mas acaba por ser morto quando a geleira em que eles estdo se rompe. Com isso Kenai mata o urso
para vingar a morte de seu irmdo. Mas os espiritos ancestrais e também seu irmdo Sitka o
transformam em um urso. Kenai fica desesperado para voltar 4 sua forma humana. Durante o filme,
Kenai se torna amigo de Koda, filho do urso que matara tempos atras. Ambos se tornam melhores
amigos e com isso, Kenai muda toda sua perspectiva sobre empatia ao se colocar no lugar do urso.

Sendo assim, a roda de conversa apds o filme foi totalmente direcionada a empatia. O
grupo compreendeu quando Kenai precisou passar por todo o processo de transformagiio de homem
para urso, € que com isso, ao se colocar do outro lado da moeda, viu que o respeito, amor e
companheirismo sdo fatores necessarios para uma boa convivéncia e caracteristicas marcantes em
suas personalidades. Respectivamente, determinados atendidos se prontificaram a dar exemplos de
suas vidas em que passaram situagdes semelhantes ao personagem principal do filme. Entenderam
que dentre todos os totens (sabedoria, coragem, entre outros) 0 amor era o mais poderoso entre eles.

Trazendo isso a suas vidas, em seus cotidianos relataram a auséncia e o conhecimento daquilo que o
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amor pode fazer, em todas suas amplitudes. O amor ¢ capaz de transformar vidas, capaz de ter

empatia, acima de tudo respeitar o proximo. O filme foi bem aceito no coletivo e a roda de conversa
obteve 6timos momentos de “olhar” pra si e refletir as atitudes que estdo tomando nos lugares que
freqiientam, seja casa, escola, servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo ou outro lugar.

Na perspectiva sobre respeito visando as diferengas que cada atendido possui um do outro,
o facilitador desenvolveu com o grupo uma atividade de avaliagdo fisica. Foram divididos em
duplas e entre eles fizeram anamnese de cada um. Na anamnese obtinha dados pessoais, dados
fisicos como altura, peso (o grupo pesou em uma das farmacias proximas ao SCFV). O facilitador
ensinou ao grupo como contar sua freqiiéncia cardiaca, calcular a freqiiéncia cardiaca maxima,
IMC. Sendo assim, perceberam as diferencas entr'e eles e entenderam que tais diferengas sdo
caracteristicas unicas e devem respeitar ¢ compreender. Em suas fichas individuais, os atendidos
conheceram mais sobre seus corpos e ficaram instigados a conhecer as diferencas fisicas um do
outro. O grupo pediu para que a atividade continuasse assim que possivel e o facilitador acatou a
ideia.

Ademais, foi realizada a dinAmica do barco, na qual foi entregue a cada atendido uma folha
de sufite e lapis. Explicou-se que cada integrante do grupo so poderia fazer um trago de cada vez
para executar o desenho do barco e quando terminasse deveria passar a folha para o proximo
colega. Assim que acabaram foi dito a eles que tinha sido apenas um ensaio e que teriam que fazé-
lo novamente, entretanto se estabeleceu algumas deficiéncias aos participantes, como: falta do brago
esquerdo ou direito, deficiéncia visual, auditiva ou comunicativa. Dessa forma, vendou os olhos de
quem foi o cego, tapou a boca e os ouvidos de quem foi 0 mudo e surdo e prendeu os bragos e méos
de quem foi o deficiente fisico e subdividiu o grupo em dois subgrupos para facilitar a execugdo da
tarefa. O coletivo por sua vez, fez o desenho do barco de novo e teve muitas dificuldades.

Terminado a dindmica, deu-se inicio a roda de conversa e reflexdo da atividade.
Evidenciou sobre a importancia de se respeitar as dificuldades e diferengas de cada pessoa, seja no
espago do SCFV, seja fora desse espago. O coletivo viu e sentiu na propria pele o quéo dificil foi
desenvolver determinada atividade com alguma deficiéncia. Foi debatido também sobre a
relevancia do trabalho em equipe e ajuda mutua, afinal no subgrupo que teve solidariedade entre os
participantes o desenho do barco teve uma finalizagdo mais satisfatoria.

Outrora, pensando na diversidade de atividade, o facilitador levou ao grupo a musica
‘Respeito e Amor — Pregador Luo’. Respectivo ao tema, a letra da musica condiz sobre respeito, no
qual o percurso foi direci'bnado. Os atendidos possuem um gosto musical voltado ao rap, assim a
caracteristica do cantor e o ritmo da musica agradaram o coletivo. Cada atendido posicionou em um
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colchonete e com os olhos fechados ouviram no primeiro momento a miisica. Novamente, ouviram

a miusica, porém acompanhando a letra descrita numa folha sufite. Apos ouvirem, 0 grupo marcou
aquilo que encontrou de mais importante ou que lhe tocara na musica. Assim também em suas
marcagdes, lembravam de pessoas que passaram em suas vidas e colocavam os nomes nas frases.
Emogdes surgiram no decorrer da atividade, tais como, felicidade, tristeza, saudade. No ultimo
momento da atividade, os atendidos refletiram e compartilharam suas histdrias e emog¢des, contudo
aprenderam mais sobre respeito relacionando o amor ¢ a importancia de manter outras pessoas em
suas vidas.

Em um outro dia, eles assistiram o filme “Zootopia” e relacionou-o com 0 percurso
trabalhado. Falaram sobre cenas que foi perceptivel vislumbrar formas de desrespeito entre os
personagens e elencaram ainda as cenas onde o respeito prevaleceu. Alem disso, notaram também
as cenas em que a personagem principal teve ajuda motivacional de outros personagens € que com
isso conseguiu executar as tarefas e frisaram sobre a importancia da ajuda mutua entre eles.

Como forma de recreagdo foram feitas as mascaras de carnaval, que foi usada para decorar
a casa e também para decoragdo da festa dos aniversariantes do més de Janeiro e Fevereiro.

No més de Margo a orientadora social e o facilitador de oficinas iniciaram o percurso
“Convivéncia no espago coletivo”, que objetivou principalmente estimular a convivéncia social
entre os atendidos.

O Abismo foi uma.atividade realizada pelc; facilitador que teve o objetivo de aprendizagem
na convivéncia coletiva e no fortalecimento de vinculo. Para tanto, papel crepom com cores
diversas foi colocado no chdo separado por determinada distancia. Cada cor representava um
obstéculo: um abismo, uma parte de lava e um rio com dguas correntes. Os atendidos receberam as
instrugdes que ndo poderiam pisar nesses obstaculos, caso acontecesse, voltaria ao primeiro.
Tiveram que atravessar em varias situagdes, tais como, cada um atravessar de maneira diferente do
outro e assim, o proximo ndo poderia atravessar da mesma maneira. As instrugdes foram sendo
modificados ao decorrer da dindmica, os participantes atravessaram de méos dadas e de maneiras
diferentes, elogiando uns aos outros para poder atravessar, relatar os melhores momentos uns com
os outros. No fim da dindmica, o facilitador dera o feedback ao coletivo explicando sobre a
convivéncia e seus beneficios, sendo que foram mais rapidos, constantes e criativos quando
atravessaram os obstaculos em grupo e assim ¢ a vida do ser humano.

O coletivo foi presenteado pela proprietaria do restaurante “Muringa Grill” com um almogo

em seu respectivo estabelecimento. Dessa forma, no dia 12 de margo as criangas e adolescentes
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almogaram e demonstraram gratiddo distribuindo lembrancinhas confeccionadas com EVA por eles
mesmos. O transporte foi solicitado junto ao Cras- Sul e concedido. De uma maneira geral os
atendidos se comportaram bem no estabelecimento e se divertiram bastante, o feedback foi muito
positivo por parte deles.

A fim de promover uma melhor convivéncia dos adolescentes com as criangas, os dois
coletivos juntaram-se em varias atividades, onde foram desenvolvidas em conjunto. O facilitador
de oficinas das criancas desenvolveu uma atividade, na qual o objetivo principal foi desenvolver o
autoconhecimento. Foi distribuido ao grupo metade de um papel cartdo, tesoura, cola e revistas.
Explicou-se que era para folhear a revista e selecionar imagens que representassem a personalidade
deles, por exemplo: cores, fotos de modelos com as mais variadas emogdes que demonstrassem seus
momentos de tristeza, alegria,v saudade, raiva, entre outras. Apds selecionarem as imagens eles
recortaram e colaram no papel cartdo. Essa atividade propicioAu um momento de introspecc¢do dos
atendidos, onde eles olharam para si proprios e puderam se enxergar.

O facilitador desenvolveu uma dinidmica cujo nome dar-se “Abrigo Subterrdneo”. Os
atendidos foram divididos em grupos de cinco pessoas de forma aleatoria. Cada grupo escolhera o
nome da equipe de acordo com qualquer lugar no Planeta Terra, podendo ser cidade, estado, pais.
Feito assim, os grupos receberam uma folha que continha aproximadamente vinte personagens
aleatorios e cada qual com uma caracteristica diferente. Os participantes foram alertados que
deveriam escolher cinco entre os vintes. O objetivo da dindmica foi mostrar ao grupo que as
diferengas entre os personagens que poderiam escolher para estarem vivendo dentro de um abrigo
subterraneo seriam distintas e que todos ajudariam de alguma forma, porém com virtudes e agdes
diferentes, mesmo assim, conviveriam uns com 0S outros.

Os alunos de medicina da Unifran compareceram no CEC e fizeram uma roda de conversa
com as turmas (criangas e adolescentes) da parte da manha, onde cada um se apresentou de maneira
descontraida. Indagaram-lhes também sobre temas que eram de interesse do grupo e que eles
poderiam trabalhar. Os temas que eles propuseram aos alunos de medicina foram: higiene,
alimentag¢do saudavel, esportes, sexualidade entre outros.

Prosseguindo com o percurso, foram feitas algumas observac¢des pela orientadora social
relacionado ao tema convivéncia. Em seguida foi entregue papel sufite, lapis, canetinha, tesoura,
apontador e borracha; e explicado que era para cada integrante escrever dez palavras que se
relacionassem com o temé convivéncia. Depois que escreveram, eles recortaram as palavras e as

colocaram dentro de um potinho. Misturou-se as palavras de iodo o grupo e pediu-lhes que

N\

N

pegassem novamente dez palavras do potinho, dessa vez palavras aleatorias que todos haviam \,\Qg\i
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escrito. Assim, cada um fez comentarios que se relacionavam com as palavras que haviam pegado.
Observou-se que alguns dos integrantes do coletivo obtiveram dificuldades para se pronunciar ou
dar sua opinido em relagdo as palavras que pegou no sorteio, posto isto, foi estimulado pela
orientadora e facilitador que esses com dificuldades tivessem ajuda do restante do coletivo a fim de
conseguir se comunicar e expressar melhor. |

Em outro dia, em continuidade a atividade anterior, foi f¢ito os combinados de convivéncia
com o coletivo, explicou-se que esses combinados comegariam a valer desde aquele momento,
independentemente se o coletivo ainda ndo estivesse na nova casa.

Programou-se uma atividade intergeracional no SCFV do idoso do aeroporto 3 para o més
de abril, e em um dia determinado do més as orientadoras e facilitadores se deslocaram até o espago
fisico do SCFV do idoso para planejamento das atividades.

O grupo fora levado a uma praga publica pertencente ao bairro do SCFV. Com ajuda das
orientadoras e outro facilitador do coletivo 1, os atendidos foram divididos em quatros grupos com
cores distintas em suas faces. A vivéncia consistia na Corrida de Revezamento em que o0s
participantes em posi¢des demarcadas com cones, corriam até o proximo integrante de sua equipe
transferindo o cone. O objetivo da atividade era desenvolver com o grupo o espirito de coletividade
e explorar suas emogdes em dindmicas esportivas, sendo assim, o resultado foi que os coletivos
vivenciaram e aproveitaram o momento como uma equipe fortalecendo seus vinculos com seus
espiritos esportivos.

Também, foi feito a dindmica “Salada de frutas”, onde solicitou ao grupo que se ajuntassem
em forma de circulo sentados nas cadeiras. Indagou-os quais eram suas frutas preferidas e
selecionou quatro delas. Dividiu o grupo em quatro equipes e cada equipe tinha o nome de uma
fruta que eles selecionaram como a preferida. Explicou-se que quando a orientadora falasse o nome
de alguma das quatro frutas, os integrantes daquela equipe teriam que trocar de lugar entre si, e
quando fosse falado salada de frutas todo o coletivo precisaria trocar de lugar. Apos alguns
comandos da orientadora, foi selecionado um atendido para da-los, assim trocou-se de comandante
sucessivamente, até que todos pudessem participar. Foi perceptivel a descontragdo e alegria que
essa dindmica causou no coletivo, visto que permitiu que levantassem, sentassem, comandassem,
competissem e interagissem entre si. Apds terminarem a dindmica, os atendidos preparam uma
salada de frutas com frutas que as meninas da cozinha separaram e guardaram durante alguns dias
para execucdo dessa atividade; na qual com o auxilio do orientador e facilitador as frutas foram
descascadas e picadas. Colocou-se também o leite condensado que foi disponibilizado pelas

meninas da cozinha.
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No propésito de expandir o conhecimento do grupo, notificar sobre consequéncias de
determinadas situagdes que podem ser geradas em meio de convivéncia coletiva, a dindmica Caixa
de Pandora fora realizada pelo facilitador que personalizou uma caixa de papeldao com materiais,
tais como tintas, crepom e folha sufite. Consecutivamente, a historia de Pandora trazida pelo
facilitador gerou diversas curiosidades ao grupo, pois a mesma conta sobre a criagdo dos seres vivos
na Terra em outra cultura explicando o surgimento dos homens, dos animais ¢ suas formas de
prote¢do. Sendo Pandora a primeira mulher criada por Zeus, os atendidos ficaram curiosos pela
forma diferente que fora gerada. A historia permite desenvolver assuntos como a criagdo dos seres
vivos, prote¢do, convivéncia, a importancia da mulher, sobretudo, a esperanga que no meio de
diversas problematicas (fome, dor, angustia, pobreza, morte, entre outros) ressaltava-a, pois, iria
restaurando as situagdes ali criadas por essas problematicas. Finalizando a atividade, os atendidos
fizeram uma carta contando sobre as vivéncias naé problematicas e em momentos de esperangas,
colocando as cartas dentro da Caixa de Pandora.

No més de Abril a orientadora social deram continuidade ao percurso “Convivéncia no
espago coletivo”, sendo a primeira atividade desenvolvida “Aprendendo a andar com o sapato do
outro”. Inicialmente, a orientadora distribuiu tiras de papel com as seguintes frases:

1. Alguém com a mesma cor de olhos que os seus.

Alguém de 6culos.

Alguém com uma pega de roupa azul.

Alguém que viva numa casa sem fumantes.

Alguém que ja tenha morado fora da sua cidade.
Alguém que ja tenha morado em outro Estado do Brasil.
Alguém que tor¢a para o mesmo time que voce.

Alguém que compartilhe a sua cor favorita.

© P N v R W

Alguém com uma blusa/camiseta da mesma cor que vocé estd usando.

—_—
=)

. Alguém que tenha um animal de estimagdo.
11. Alguém com o nome que comece com a mesma letra que o seu.
12. Alguém que tenha a mesma fruta preferida que vocé

13. Alguém que saiba fazer bolo.

Em seguida foi explicado que cada um deveria encontrar uma pessoa no coletivo que se
encaixasse em pelo menos um dos itens. Findado, a orientadora social solicitou que o grupo

comegasse a caminhar pela sala. Em um dado momento foi pedido que cada um trocasse o sapato
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com a pessoa do lado esquerdo. Assim, eles voltaram a caminhar pela sala novamente, e em seguida
foi solicitado que cada integrante do grupo calgasse o outro pé de sapato (o direito). E voltaram a
caminhar, dessa vez com os dois pés do sapato do colega. Apos destrocarem o sapato, sentaram-se a
mesa e deu inicio a roda de conversa, onde se perguntou como eles se sentiram quando tiveram que
calgar o sapato do colega. Eles por sua vez comentaram que se sentiram desconfortaveis e que ndo
gostaram. Dessa forma, explicou que o objetivo da atividade era conseguir demonstrar interesse e
enfatizou a importancia de se colocar no lugar do outro, sem fazer julgamentos; “de se calgar o
sapato” para saber o que o outro passa. Falou-se que existem diferentes formas de se aproximar e
conviver com os outros. Aproximar-se e se colocar no lugar do outro, ajuda a compreender melhor
as dificuldades que cada um passa ¢ diminui os preconceitos que temos; ressaltou-se que a empatia
¢ a capacidade de colocar-se no lugar do outro, buscando avaliar os seus sentimentos, suas
sensagdes, seus problemas. Ainda, retomou a atividade das tiras, onde se indagou quais eram as
perguntas de cada um e quem era o colega que se encaixava naquelas caracteristicas. Explicou que
o objetivo foi conhecer mais o colega e se reconhecer nele.

Uma das atendidas do periodo vespertino propds ao grupo a ensina-los um pouco de sua
experiéncia sobre a danga. Em determinados momentos durante o percurso, a adolescente ensinava
alguns passos de danga para o grupo que aceitou e sempre que possivel, o coletivo interagia através
da dan¢a e a convivéncia ali fortalecia.

O facilitador de oficinas passou o filme “Procurando Dory” com o objetivo de mostrar ao
coletivo sobre convivéncia. O filme relata a historia de um peixe fémeo que possui perda de
memdria ressente, ou seja, esquece tudo muito rapido. Na historia Dory com ajuda dos seus amigos
atravessa todo o0 oceano para encontrar seus pais que perdera desde a infancia. Varias espécies de
animais a ajudam e suas diferencias fortalecem a unido do grupo € cooperam para que 0 pequeno
peixe encontrar seus pais. Ao término, o grupo em roda de conversa contou sobre alguns
personagens do filme que se identificaram com suas historias de vida e/ou personalidades. A
proposta de “Procurando Dory” foi que o grupo entendesse que pederiam viver juntos mesmo com
suas diferencas, seus aspectos individuais e que isso poderia fortalecé-los e ajuda-los em momentos
que menos esperarem.

Através de uma palestra, a orientadora ensinou ao coletivo sobre a Lei de Aprendizagem. A
atividade fora planejada devido a curiosidade do érupo para serem inseridos no mercado de
trabalho. Sendo assim, através de slides e video o coletivo aprendeu e tirou suas dividas quanto as
leis trabalhistas e suas entradas no mercado. Foi mostrado aos atendidos sobre carga horaria,

fun¢des do menor aprendiz dentro de uma empresa. O grupo mostrou-se interessado no assunto
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sendo participativo. O grupo de Medicina da Unifran trouxe uma dindmica sobre higiene, uma

pequena demanda de alguns atendidos do grupo. A responsavel pelos universitarios também
realizou uma roda de conversa sobre os cuidados com o corpo dialogando também a importancia da
higiene pessoal e seus beneficios.

Ap6s assistirem o filme Procurando Dory, o facilitador desenvolveu uma atividade de
pintura com o coletivo. Cada atendido em uma tela pintou o personagem que mais se identificou.
Uns pintaram a Dory e outros personagens como o polvo, baleia, o pai do Nemo. Durante o
momento da atividade, uma musica de fundo para acalmar o grupo fora colocada. No término da
pintura, cada atendido mostrou ao grupo sua arte e dialogaram sobre suas caracteristicas pessoais €
dos personagens, suas historias em comum, suas qualidades, defeitos e algumas de suas vivéncias.

No biscuit, os atendidos fizeram estruturas de desenho sobre os personagens do filme
Procurando Dory. Usando tinhas guaches, cada um pintou conforme sua vontade e/ou tragos dos
animais iguais aos do filme. A proposta da atividade foi que o grupo trabalhasse com outros tipos de
materiais e se expressarem na criagdo dos animais. Durante a atividade, os atendidos pediram ajudas
uns dos outros, pois tinham duvidas sobre o formato, cores, espécies de animais que tinham no
filme. Apos terfninarem, cada um mostrou ao grupo seu trabalho desenvolvido e levou para casa
para entregar a alguém especial.

Determinado professor universitario e treinador da equipe de Volei de Praia de Franca,
oportunizou para que os coletivos | e 1l vivenciassem como ¢ um dia de treinamento dessa equipe e
aprender mais sobre o desporto. A vivéncia aconteceu no Poli Esportivo. Os grupos tiveram a
oportunidade de conhecer a equipe representante e jogar com eles na quadra de areia. Todos tiveram
um bom comportamento e aproveitamento, sendo assim, um momento muito benéfico aos ali
presentes. Dinamismos e cooperag@o foram as palavras que representaram esse dia tdo significativo.
O percurso “Convivéncia” foi aplicado nessa vivéncia através de regras e analises de
comportamentos das equipes. Houve um bom desempenho e também a possibilidade de
futuramente acontecer novamente.

No més de abril também foi promovida uma visita dos dois coletivos ao CCI Avelina onde
também funciona do SCFV de Idosos, localizado no jardim aeroporto III. Durante a visita algumas
atividades foram desenvolvidas por toda a equipe e a orientadora em parceria com a orientadora dos
idosos desenvolveu uma atividade de apresentagdo que aconteceu da seguinte forma: antes da turma
das criangas irem visitar o CCI, foi pedido para que escrevessem perguntas ou agdes que queiram
fazer os idosos, a partir disto no dia da visita foi feito a brincadeira de batata-quente e quando a bola
parava em alguém era sorteada uma pergunta e entdo eles respondiam ou realizavam a agéo
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descrita, que poderia ser dar um abrago no proximo, um aperto de méo e etc. O facilitador também

realizou atividades no CCI que consistia em duas filas sendo uma de idosos e outra de criangas €
adolescentes. Uma competi¢io de quem passava a bola de diversas maneiras foi feita. Regras foram
mudadas de acordo com a competi¢do, troca de grupo, mudanga de jeito passar a bola. O objetivo
da dindmica era a integragdo entre jovens e idosos e promover um momento de diversdo entre eles,
colaborando também como um exercicio fisico melhorando a saide em seu amplo aspecto, como
locomogdo, coordenagdo, raciocinio.

No més de Maio foi iniciado o percurso “escolhas”, com o objetivo de mostrar para 0s
atendidos as diversas possibilidades de escolhas na vida e a importéncia de saber como escolher. As
atividades tiveram como base os eixos direito de ser e participa¢éo social.

A orientadora iniciou o percurso explicando através de slides o que € o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o porqué ele existe, quais os tipos de servigo que tem e
quais critérios utilizados para frequentar este lugar. No segundo momento da atividade foi feita uma
roda de conversa, onde cada adolescente foi expondo sua opinifio sobre o servigo e depois
escreveram em folha sulfite o que esperam do SCFV

O terceiro momento da atividade foi usada a dindmica das bexigas para finalizar essa
primeira parte, no qual a orientadora colocou dentro das bexigas palavras que sustentam o SCFV,
que fazem com que o servigo funcione de maneira positiva e harmoniosa. Foi colocada palavras
como esperanga, respeito, direitos, equipe, entre outras. Depois todas as bexigas foram entregues a
eles e comegaram a joga-las pro alto e foi ordenado que nenhuma bexiga poderia tocar o chéo.
Enquanto eles iam brincando, a orientadora foi retirando um a um da roda, até que por fim restou
apenas um atendido tentando manter todas as bexigas no ar e foi notavel a dificuldade. Entéo todos
foram chamados para a roda novamente, pegaram suas bexigas, estouraram e leram a palavra que
estava dentro, o grupo falou do significado dessas a¢des para a boa execugdo do SCFV.

Dando continuidade ao percurso os atendidos assistiram o filme “Sementes podres”, que
representa 0 SCFV, depois cada um escreveu o que achou do filme, qual personagem mais se
identificou e o que levaram de li¢do da historia. Foi visto na turma grande interesse e envolvimento
com o que foi contado no filme.

Em uma roda de conversa, o facilitador comentou com os atendidos sobre a vida de um
adulto falando de despesas com a casa, gastos para se manter, obrigagdes € como administrar o
dinheiro para que tudo isso dé certo. Foi falado que por mais que existe SCFV para adultos a
aderéncia deles ao servigo ndo é tdo positiva, pois eles estdo sempre em busca de oportunidades

para manter a renda e sustentar suas necessidades.
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O grupo falou como eram os gastos em suas casas, contas de energia, agua, internet,
alimentagdo, entre outros. Consecutivamente, foi feita uma dindmica que simulava uma empresa €
os atendidos eram os colaboradores. Cada um teve sua fungdo dentro dela e recebeu notas falsas de
dinheiro no final do expediente. Apés o pagamento foram em um Supermercado que também foi
simulado com a ajuda da auxiliar administrativa, pagaram suas contas na lotérica de brincadeira e
fizeram suas compras do més: alimentagdo, higiene, etc. O objetivo da dinamica era que
percebessem as dificuldades da vida adulta, compreendessem o trabalho e suas recompensas, que
valorizassem suas familias e seus esforgos.

Como a orientadora e o facilitador iniciaram falando do servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos de criancas e de adultos, para fechar essa primeira parte do percurso foi
realizada a atividade da pessoa idosa, o que o idoso precisa ter e fazer para envelhecer de maneira
sauddvel e como o SCFV pode contribuir para isso. Foi pedido entfio que os atendidos se dividissem
em grupos e através de recortes de revistas e jornais colassem em folhas A3, fotos e/ou palavras que
demonstrassem a¢des benéficas para a pessoa idosa.

Os atendidos participaram também de oficinas ministradas pelo grupo de extensdo da Unesp
0 GAPAF, eles fizeram um jogo da vida, onde os adolescentes receberam um nome de personagem
e tiveram que fazer escolhas pensando nas caracteristicas deste personagem, a atividade teve o
objetivo de mostrar a eles como as escolhas do presente influenciam no futuro.

Questionando sobre as consequéncias de certas escolhas, o grupo se interessou em conhecer
sobre seus direitos e deveres. No formato de apresenta¢do em slide, o facilitador mostrou ao
coletivo as leis que garantem os direitos e deveres como cidaddos na Constituigdo Federal. Continha
também os direitos e deveres no Estatuto da Crianga e do Adolescente para que tivessem um
conhecimento mais amplo sobre o assunto. Perguntas foram feitas no final da apresentagio para o
facilitador e orientadora. O objetivo da apresentagdo era informar ao coletivo sobre suas obriga¢des
e seus direitos como cidaddos e adolescentes.

Relacionando com a atividade anterior a orientadora pediu para que os atendidos se
dividissem e cada grupo ficou responsavel em falar sobre direitos e deveres, eles foram
conversando e passando tudo para a cartolina, depois apresentaram para a equipe da casa.

O facilitador realizou a atividade do tribunal, onde o coletivo recebeu uma histdéria de uma
familia homoafetiva que estava passando por problemas com seus filhos adotivos. O caso envolveu
um assalto & mdo armada em um supermercado no bairro que moravam. Foi designada uma fun¢@o
para cada atendido, sendo esse juiz, advogados, réu, entre outros. O proprio grupo organizou o que
cada um seria e também como a situacdo se resolveria no final do julgamento, tudo com a
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orientagdo do facilitador. O objetivo da dindmica era que os atendidos entendessem estruturas
familiares diferentes e possiveis questdes que levam a situagdes problematicas no cotidiano. Efeitos
e consequéncias de escolhas negativas. Ampliaram também seus conhecimentos sobre areas
diferentes no mercado de trabalho e se envolveram com a atividade.

O coletivo participou de um mini curso sobre “Prevengéo de violéncia sexual contra
adolescentes na perspectiva da autoproteg@o” no SENAC que teve como objetivo, mostrar para eles
que nos que escolhemos quem toca em nosso corpo e onde tocar, que parte de cada um a escolha de
dizer sim ou ndo. O tema do mini curso foi bem positivo, pois agregou ao assunto do atual percurso
trabalhado.

Os atendidos assistiram ao filme Estrelas além do tempo. O drama conta a trajetria de
transformagdo de trés negras que na época da guerra fria ajudaram os Estados Unidos a levar o
homem para o espago. O tema central do filme tras a quebra de barreiras que elas enfrentaram
bravamente contra o machismo e preconceito racial daquela época. Conhecidas como computadores
humanos, elas foram responséveis pelos célculos que levaram o homem a orbitar ao redor da terra.

Apds o filme foi pedido para que os atendidos escrevessem em uma folha como as
personagens eram tratadas, como elas deveriam ser tratadas e quais escolhas fizeram mesmo
encontrando obstaculos e lidando com o preconceito ao longo do caminho. Essa atividade mostrou
aos adolescentes que todos encontram dificuldades no decorrer da vida, mas cabe a cada um fazer a
escolha de desistir ou ndo, de enfrentar ou seguir em frente e ndo desistir dos seus objetivos.

No intuito de mostrar aos atendidos a diferenga em saber escolher tudo e a importancia de
ter forca de vontade e alguma motivagdo, a orientadora passou o filme A procura da felicidade,
depois foi realizada uma roda de conversa e levantado os pontos que foram considerados mais
relevantes do filme.

A orientadora também fez adaptag@o do jogo da memoria, no qual cada par do jogo tinha
algumas escolhas como: seguir sonhos, valorizar a faml’.lia, estudar, deixar de estudar, desistir, entre
outras. Assim que o jogo acabou cada um foi falando o que estava escrito nas suas pegas € a
conversa foi fluindo de forma natural, a orientadora e o facilitador perceberam que, o grupo tem
grandes problemas individuais em relagdo a autoestima, assunto este que serd trabalhado em um
proximo momento.

Foi realizada a caixa dos desejos, com o objetivo de cada atendido escolher alguma agéo
executada por eles mesmos, que possa ser realizada até dezembro que sera o més em que a caixa

onde eles colocaram seus desejos escritos no papel sera aberta. A orientadora fez esta atividade para
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que eles tivessem um plano para o futuro, por mais simples que seja, mas que tivessem um objetivo
para alcangar e que fizessem escolhas no decorrer do caminho para atingir o resultado.

Este percurso foi planejado com dois meses de atividades continuas, mas devido a ida do
coletivo dos adolescentes para outra residéncia, foi pensado em trabalhar pelo menos um dia de
atividade relacionada a pertencimento e cuidado com 0 novo espago.

Em Junho, as atividades do percurso serdo retomadas e a orientadora e o facilitador
planejam passar atividades relacionadas as escolhas de vida para o futuro, como rodas de conversa
falando sobre o curso que eles tém vontade de fazer, fichas vocacionais para saber aptiddo
profissional deles, visita a faculdade de ciéncias humanas e biologicas de franca (Unesp),
entrevistas aos pontos de comércios do bairro e como finalizagéo do percurso, cada atendido vai
plantar sua semente na casa, para que eles entendam que o que plantamos no presente € o que a

colhemos no futuro, por isso é importante saber escolher.

DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento é de 50 vagas, sendo o Coletivo 2 dividida em dois grupos de
25. sendo um de manha e outro a tarde, com foco no atendimento a adolescentes de 12 a 17 anos.
Ha duas equipes formadas de acordo com as orientagdes e legislagdo do referido servigo e
disponibilizadas com exclusividades a ambos os coletivos. A rotatividade de usuarios permanece
sendo o maior desafio enfrentado, especialmente no que se refere a adolescentes, pois, a maioria

encaminhada nem sequer chega a comegar a frequentar as atividades.

RESULTADOS CONCRETOS

Foi percebido que o respeito comegou a prevalecer em determinadas atitudes dos atendidos,
como por exemplo: pararam de fazer piadas com apelidos uns com os outros ¢ pararam de xingar
com frequéncia. Além disso, comegaram a se monitorar em relagdo a ‘brincadeiras de méo’,
causando assim a diminuig¢do de brincadeiras desse tipo.

Outro relato que a orientadora e facilitador fizeram, foi que os atendidos passaram a
conviver um pouco melhor uns com os outros, aceitando eventuais diferengas e cooperando mais
entre si. Foi percebido também que a organizagdo do ambiente em que permanecem também obteve

uma melhora significativa.
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Ao que diz respeito ao percurso que trabalhou sobre escolhas, foi notdrio o interesse dos
atendidos para discutir a respeito do tema, de modo que a reflexdo sobre suas escolhas ja
reproduziram resultados positivos nos adolescentes.

Através das rodas de conversa, e das atividades desenvolvidas no semestre foi destacados os
pontos fortes do trabalho, pois desenvolveu autonomia do adolescente, sentimento de pertenga € de
identidade. fortalecimento dos vinculos familiares, ¢ estimulou a socializagdo ¢ a convivéncia
comunitaria.

Os resultados das a¢des com os adolescentes, de modo geral, foram positivos, evidenciando-
se para a resolugio-de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na descri¢éo
das atividades.

Em todos os casos relatados no primeiro semestre de 2019 trabalhamos em conjunto com o
CRAS. CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providéncias, diminuindo assim as

vulnerabilidades e os riscos sociais.
AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avalia¢do foi realizada através dos resultados das atividades propostas do percurso. Ao
finalizar a dindmica/atividade a orientadora e o facilitador davam o feedback ao coletivo sobre a
proposta e objetivo.

Outra forma de avaliagdo foi a roda de conversa ao final do percurso, onde o facilitador
indagou ao grupo se perceberam mudangas e se elas foram positivas ou negativas na forma de
funcionamento da equipe e do servigo.

Perguntas aos atendidos sobre o que estdo achando do desenvolvimento do SCFV e se tem
sugestoes para mudangas. Este tipo de avaliagdo foi feita desde o inicio, pois, ainda que eles ndo
tenham total autonomia para tomada de algumas decisdes de acordo com eles mesmos, buscou-se
mostrar que algumas escolhas dentro do SCFV podem partir deles, como a mudanga de alguma
atividade a ser executada futuramente, combinados, € etc..

O monitoramento e a avalia¢do do projeto fazem parte do processo socioeducativo e ocorrem
diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e atendimentos
realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem como, planejar e

formular novas estratégias de atuag@io quando necessario.
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O planejamento de atividades foi desenvolvido sob a otica das vulnerabilidades dos usuarios
e consequentemente seus familiares.

Salientamos a relevancia do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana,
o que propiciou maior qualificagio para interven¢do junto aos familiares das criangas e
adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no primeiro

semestre de 2019 pela Pastoral do Menor e Familia.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Com a entrada de um atendido com diagndstico de autismo, foi percebida a necessidade que o
mesmo tinha de sempre estar acompanhado por um dos profissionais (orientadores e facilitador)
devido a sua agitagdo, a dificuldade de foco e concentragéo. Notou-se também que, os outros

atendidos do servigo de certa forma instigavam — 0 a maus comportamentos na casa.

Uma dificuldade enfrentada pela orientadora foi de manter os atendidos interessados nas
atividades, uma vez que a maioria demonstrou maior vontade em realizar momentos de recreagéo.

Os atendidos demonstraram também bastante dificuldade com a comunicag@o, sendo um
desafio para a orientadora e facilitador de oficinas os momentos de decisdes em grupo.

Outra dificuldade encontrada foi devido a demanda de agitacdo e falta de equilibrio
emocional de um atendido, acabou em alguns momentos dispersando o restante do grupo.

A intersetorialidade do territorio ndo consegue atingir de forma geral os problemas sociais

existentes.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Procurou-se estimular a inser¢do do atendido no grupo por meio de atividades de interesse
incomum e foram realizadas conversas com os dois coletivos expondo as dificuldades e a
necessidade de atengdo especial e paciéncia para a boa convivéncia.

Em cada momento em que se percebeu a resisténcia dos atendidos procurou-se dialogar e
encontrar formas de trabalhar o percurso de forma mais interessante, mostrando a importéncia que

percurso tinha e que deveria ser trabalhado, tentando aproveitar 0 maximo das atividades.
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Em reflexdo, orientadora e facilitador realizaram uma roda de conversa demonstrando os
ganhos que o grupo teria se conseguissem manter uma boa comunicac¢do entre si e garantindo
direito de todos serem ouvidos por todos.

Manter o atendido em questado incluido no grupo.

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos ¢
de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tornar o Servigo mais
atrativo para eles, onde através de rodas de conversa com as criangas e adolescentes e questionarios
¢ avaliagdes com as familias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela entidade.

Para a agdio com a indisciplina e/ou alguma situagdo especifica de um caso, fosse trabalhada
de forma adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveriam ter
capacitagdes/formagdes com profissionais de areas especificas para tal tarefa.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma integrante
para trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas com os atendidos,
pois s assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiria os efeitos esperados pelo servigo.

Em relagdo 4 area da satde, as politicas piblicas deveriam se organizar e atender um numero
maior de pessoas que necessitam do servigo e que o trabalho fosse de forma satisfatoria e com

resultados positivos.
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FORMACOES

-A Pastoral do Menor em parceria com alunos do curso de medicina da UNIFRAN, realizaram com
os funciondrios uma capacitagio sobre “primeiros socorros” com o objetivo de orienta-los sobre as
primeiras a¢des frente a um acidente.
_A Pastoral do Menor forneceu supervisdo com uma psicologa, onde os profissionais levaram casos
de atendidos e essas demandas foram trabalhadas com os funcionarios.
- A Pastoral do Menor realizou capacitagio uma vez no més para todos os funcionarios, com
diversos temas, onde também foi um momento de avaliagdo do més anterior e sugestoes para o més
seguinte, tendo em cada planejamento um feedback dos avangos € o que ainda falta realizar, a partir
das avaliagdes e sugestdes dos funciondrios, que sdo divididos por grupos (orientadores,
facilitadores de oficinas, equipe da cozinha, equipe de limpeza, coordenagdo e auxiliares
administrativos).
- A Pastoral do Menor realizou uma formagdo continuada com todos os funcionarios cujo objetivo
da mesma ¢é formar Agentes da Pastoral do menor, bem como apresentar a histdria, a identidade e a
proposta metodologica para a promogdo da defesa e controle dos direitos da crianga e do
adolescente.
- A orientada social, o auxiliar administrativo, a facilitadora de oficinas e servigo operacional,
participaram de reunides mensais de planejamento com a equipe do CRAS.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social oferecer palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade ¢ destinada
para outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:
O envolvimento das familias ocorreu por meio de agdes particularizadas e visitas
domiciliares, ndo houve periodicidade estipulada. Houve participagéo das criangas e adolescentes

em atividades desenvolvidas no espago fisico do CRAS, momento aproveitado para didlogo sobre

seus direitos/deveres, refletindo sobre mudangas e melhorias para o Servigo de Convivéncia e 1 1\

: , \ \!

Fortalecimento de Vinculos. \ @5&{’
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PASTORAL DO MENOR:

-Piquenique no Poliesportivo.

-Visita ao SCFV de idosos CCI Avelina.

-0 coletivo participou de um almogo no restaurante Muringa Gril.

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde os
usudrios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
acdo, que tornou. mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade.

- Encontro intersetorial do SCFV no SEDAS para avaliagdo do servigo.

- Encontro com as familias no qual foi apresentado o plano de trabalho da entidade e temas
relacionados ao percurso.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: (X) Saude (X) Educa¢do () Juridico (X ) Unidade estatal.
Citar: CREAS (X) Servigos Socioassistenciais. Citar: CONSELHO TUTELAR

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar: Neste semestre as familias foram
encaminhadas para inser¢do e/ou atualizagdo do Cadastro Unico prevendo possibilidade de
acesso ao Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Renda Cidada,
dentre outros Beneficios e Programas. Conforme a demanda da familia, esta ¢ acolhida no
CRAS através de atendimento particularizado, objetivando o acesso a beneficios eventuais e/ou
PTR (Programa Renda Minima). Houve situagdes de suspeita de violagdo de direitos, nas quais

houve encaminhamento para Conselho Tutelar e para CREAS. A\ N\ \\ .
A\ N\
\\i)f’
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritdrio ¢ em seguida é realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sio
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para
o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j w&ste mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora pode
expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em
relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte
da orientadora social ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais nio ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de referéncia
juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os atendidos
planejaram e passaram para a técnica o0 percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

Neste semestre além do monitoramento realizado por eles, tivemos um momento para
discussio sobre o relatorio de atividades do Estado e Municipio. O que foi de grande valia.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios. através de constatacdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de A2

referéncia. f

LS8
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Adolescentes de 12 a 17 anos

“Exposig¢do do filme “Sementes Podres” Simulagdo da vida de adulto
‘\1 (
_ M\L\l
Marcos Emergnciano de Sousa Ligia OrSini YAndrade
Vice Presidente Técnica Responsavel

. Franca, 02 de Julho de 2019.
“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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