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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servigo da ida de

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes, 1949- Aeroporto I1

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal (@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenagdo: Diego Castro, Ligia Orsini e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragdo: N° 0011 /2018

Nome do Servico, conforme Tipificagio: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execugdo: Av. Professor Claudio Junqueira,330 Jd. Zelinda

Publico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Niimero de coletivos: 1Nimero de usudrios por grau de dependéncia:0

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Esmeralda, Residencial Peres Elias (Quinta do Caf€),
Simdes e Zelinda.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16hS0

Total de atendidos: 30 ,ﬁ) .
Capacidade de atendimento: 50 @
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da Vida do
criancas e adolescentes”

Familias/usudrios em lista de espera: Neste primeiro semestre do ano de 2021, o CRAS Oeste
juntamente com a equipe executora do Servigo e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Nucleo
Zelinda neste momento de pandemia COVID 19 intensificaram estratégias de intervengdo para com as
criangas/adolescentes e suas familias visando sempre a permanéncia e vinculagdo com o Servico.

Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, temos dezoito familias aguardando orientagdes e

encaminhamentos para o servigo do Nucleo Zelinda, assim que surgir a disponibilidade de vaga.

Procedimentos em relacio a esta demanda:

Neste momento de pandemia COVID, os desligamentos e encaminhamentos estdo acontecendo de

acordo com o funcionamento do SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no primeiro semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeigéo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Anggélica, (instruida por uma
nutricionista - Laura), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagio seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentag#o as orientadoras sociais trabalham com as criancas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentaggo, para que a partir disso, eles adquiram hébitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o primeiro o semestre de 2021. )

¢

No més de janeiro, foi desenvolvido o percurso: “Brincar ¢ sindnimo de aprender”, com o objetivo
geral de estimular a atengdo, concentra¢do, coordenagdo motora, comunicagdo, eXpressado € a autonomia dgs \
NN
i >
atendidos. x}\?}z/\
2
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A auxiliar administrativa entrou em contato com as familias para verificar o periodo escolar de cada
atendido, porém a maioria dos responsaveis relatou ainda néo saber qual seria o periodo.

Os profissionais do SCFV Zelinda prosseguiram com as atividades de forma remota, através do
aplicativo whatsapp, e também o atendimento presencial com a quantidade reduzida de atendidos. O
atendimento foi executado com todos os cuidados, seguindo as orienta¢cdes da OMS (Organizagdo Mundial
da Saude).

A orientadora social realizou a atividade “Jornal Covid19”, com o objetivo de conscientizar os
atendidos sobre a necessidade de tomar os devidos cuidados para a prevengdo da Covid-19.

Inicialmente foi realizada uma roda de conversa, onde houve a apresentagdo dos atendidos e dos
profissionais. Apos este momento a orientadora explicou a atividade e iniciou um bate-papo sobre o assunto,
onde solicitou que os atendidos falassem sobre pontos positivos e negativos relacionados a pandemia e a
Covid-19.

Alguns pontos negativos foram citados como: as inimeras mortes, o incomodo causado pelo, o uso
de mascara, o distanciamento social e o crescimento do desemprego como consequéncia da pandemia. Como
positivo citaram a maior higienizagdo das mdos e a convivéncia familiar. Em seguida, os atendidos se
empenharam na elaboragdo de lindos desenhos. Todos participaram e gostaram muito da atividade. Esta
atividade foi desenvolvida em todos os dias durante a primeira semana do més.

Na segunda semana a orientadora social desenvolveu a atividade “Campeonato de boliche e percurso
de obstaculos” com objetivo de trabalhar a importancia da atengdo e concentragdo, na busca pela
concretizagdo dos sonhos e objetivos. Inicialmente a orientadora realizou uma roda de conversa e explicou
aos atendidos, passo a passo do percurso de obstaculos e que cada integrante, utilizaria uma bola de ténis
individualmente durante toda atividade devido ao momento de pandemia.

No inicio os atendidos tiveram dificuldades para desenvolver o percurso, mas quando se
concentraram conseguiram vencer o campeonato e o percurso de obstaculos. Apos o término da atividade, os
atendidos brincaram com o jogo da forca e com o jogo da velha, e com isso se divertiram bastante.

A orientadora social realizou a atividade “Complete a miisica” com objetivo de trabalhar a memoria
e concentragio dos atendidos, além de proporcionar um momento divertido aos mesmos. Primeiramente a
orientadora realizou uma roda de conversa com os atendidos e explicou como seria desenvolvida atividade.
Com o auxilio da orientadora cada integrante escolheu uma musica infantil para ser tocada. Os atendidos
gostaram bastante da atividade e logo apds pediram para brincar de “Stop”.

Foi enviado no grupo das familias o video da musica “Paciéncia do cantor Lenine”, para que as
familias pudessem refletir sobre a letra ¢ 0 momento atual que estamos vivenciando.

A atividade “Jogo da Atengo™ foi aplicada pela orientadora social na ultima semana do més, com
objetivo de estimular a concentragdo, memorizagao € consequentemente o desenvolvimento da atengdo dos
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atendidos. A orientadora social realizou uma roda de conversa com os atendidos e explicou aos mesmos
como seria desenvolvida a atividade. Todos os atendidos observaram o ambiente ¢ memorizaram onde
estava cada objeto. A orientadora comunicou que cada atendido iria escolher quatro objetos do espago para
serem modificados, € que devido & pandemia somente ela tocaria nos objetos para fazer as mudangas dos
mesmos. O primeiro atendido que identificasse as mudangas realizadas seriam o proximo a escolher os
objetos para que fossem executadas novas mudangas. Os atendidos gostaram da atividade e pediram para
que fosse realizada por vérias vezes. Foi enviado no grupo das familias o video do passo a passo do jogo da
ateng¢do, porém ndo houve retorno.

No dia 04 de janeiro a orientadora social participou de uma ligagio com a técnica de referéncia
Luzia, para ajustar informagdes sobre o nucleo onde a mesma solicitou que a auxiliar administrativa
realizasse contato com as familias para verificar o periodo escolar e sobre o retorno dos atendidos ao
atendimento presencial.

No dia 29 de janeiro a equipe do SCFV Zelinda participou de uma reunido através do aplicativo
“Google Meet” com a coordenadora Ligia onde foram abordados assuntos sobre, as inser¢des dos nucleos,
devolutiva do atendimento presencial e remoto, questdes administrativas e por fim as datas das futuras
reunides administrativas.

Durante o més de fevereiro, foi desenvolvido o percurso “Eu comigo” com o objetivo de
proporcionar aos atendidos o autoconhecimento através de momentos agradaveis, reflexivos e dindmicos.

Os profissionais do SCFV Zelinda prosseguiram com as atividades de forma remota, através do
aplicativo whatsapp, e também o atendimento presencial. O atendimento foi executado com todos os
cuidados, seguindo as orientagdes da OMS (Organizagdo Mundial da Saide).

A orientadora social com auxilio da facilitadora de oficinas realizou a atividade “Quem sou?”, com
o objetivo de instigar os atendidos ao autoconhecimento. Inicialmente foi realizada uma roda de conversa,
onde a orientadora social explicou aos atendidos o percurso que seria desenvolvido durante 0 més. Apos este
momento a mesma explicou a atividade aos atendidos e em seguida eles construiram sua caricatura e
pontuaram algumas qualidades e defeitos. Todos participaram e gostaram muito da atividade. Esta atividade
foi desenvolvida em todos os dias durante esta semana.

Na segunda semana do més para a seguran¢a dos atendidos e da equipe houve a necessidade de
suspender o atendimento, devido, duas funcionarias testarem positivo para Covid-19. Apods esta semana, a
equipe entrou em contato com as familias para comunicar sobre o dia de retorno das atividades presenciais.

A orientadora social com o auxilio da facilitadora de oficinas, realizou a atividade “Conhecendo os
documentos” que teve como objetivo conscientizar os atendidos sobre os documentos e a importancia para@
serem reconhecidos como cidaddo. Primeiramente foi realizada uma roda de conversa onde a orientadora

explicou sobre os documentos e quais documentos poderiam ser considerados de identificagdo (RG, CNH; '
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carteira de trabalho, passaporte e entre outros). Os atendidos mostraram interesse em conhecer mais sobre o

passaporte e a carteira de trabalho. Esta atividade foi realizada em todos os dias desta semana.

No més de fevereiro a equipe teve dificuldade em realizar contato telefonico com algumas familias
cadastradas no SCFV Zelinda, porém, as que conseguimos contato agradeceram as doagdes e carinho da
instituicdo, e relataram que se encontram cansadas do cendrio que estamos vivenciando no momento €
desejam que tudo volte ao normal para que haja o retorno dos atendidos diariamente ao SCFV.

No dia 04 de fevereiro, aconteceu uma reunifio online com a coordenadora do CRAS Oeste, 0o Ramon
e a facilitadora do SCFV, pautada no trabalho infantil onde conversaram sobre a realidade que muitas
criangas e adolescentes vivenciam.

No dia 09 de fevereiro a equipe participou de uma reunifio com a técnica de referéncia para pontuar
questdes sobre: horario dos atendidos, mudangas que aconteceram no CRAS, contato telefonico das familias
e questdes administrativas.

No dia 15 de fevereiro aconteceu uma doacdo de arroz para algumas familias do SCFV, as mesmas
foram avisadas por ligagdes sobre a doagdo, data e horario da entrega. Todas as familias que receberam a
doagéo agradeceram a atengdo e carinho da instituigdo.

No dia 25 de fevereiro houve uma doag@o de pdes e roupas para as familias que aconteceu de
maneira organizada, seguindo todas as orientagdes da OMS “Organizagdo Mundial da Saude”. A equipe
aproveitou este momento para conversar com 0s responsaveis e alguns atendidos que compareceram ao
nticleo. As familias se mostram muito gratas pelas doagdes.

No més de margo, foi dada continuidade no percurso “Eu comigo”, com o objetivo de proporcionar
aos atendidos o autoconhecimento através de momentos agradéveis, reflexivos e dindmicos.

A facilitadora permaneceu de férias durante todo o més. Foi realizado pela auxiliar administrativa,
contato telefonico e pelo aplicativo whatsapp com as familias dos atendidos devido a baixa frequéncia, com
o intuito de verificar o motivo da auséncia dos mesmos. Neste més houve dois desligamentos e duas
insergdes.

Durante ha primeira semana foi desenvolvida pela orientadora social a atividade “Construindo
minha identidade” com objetivo de frisar e promover o conhecimento sobre das informagdes que constam no
documento de identificag@o. Inicialmente foi realizada uma roda de conversa com os atendidos onde os
mesmos contaram sobre o decorrer da semana apos O Servigo, € a orientadora explicou como realizariam a
atividade. A orientadora social propds que apos terminarem a construgdo da identidade os mesmos
confeccionassem uma flor como lembranga em comemoragdo ao dia da mulher. Todos os atendidos
gostaram das atividades e se mostraram muito empenhados e caprichosos ao realizar. Esta atividade foi (
realizada em todos os dias desta semana. O
mN
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Na segunda semana foi realizada a atividade “Dindmica do espelho” com objetivo de incentivar o
reconhecimento, a autoestima e compreens@o das particularidades de cada um. Primeiramente a orientadora
social realizou uma roda de conversa com os atendidos e explicou como seria desenvolvida a atividade. A
mesma aconteceu da seguinte maneira, trés caixas foram colocadas sobre a mesa e organizadas
diferentemente para cada atendido, a cada vez que se trocava de atendido dois objetos eram modificados,
mas apenas o espelho continuava no mesmo local. Apds cada atendido olhar o que havia dentro das caixas, a
orientadora disse aos mesmos que apenas um objeto foi repetido para todos, dito isso, pediu que os mesmos
fossem a frente um por vez e realizassem uma mimica para que os demais atendidos acertassem o que havia
em cada caixa e consequentemente adivinhassem o objeto em comum para todos. Ao final da mimica de
todos a orientadora trouxe uma reflex@o para os atendidos, que o espelho reflete a figura humana de cada
um, onde conseguimos ver nos tragos do rosto, cabelo, cor entre outros, e cada um possui de particularidades
unicas e sdo elas que nos tornam diferentes e especiais. Os atendidos gostaram da atividade e se divertiram
muito. A mesma foi realizada em todos os dias desta semana.

Em roda de conversa ao fim da atividade os atendidos comentaram que gostariam de assistir um
filme, com isso & orientadora social argumentou que na préxima semana passaria 0 mesmo a eles.

No decorrer da terceira semana a orientadora social realizou a atividade “Cine pipoca” com o
filme: A fantastica fabrica de chocolate. O filme teve como objetivo proporcionar um momento agradavel e
conscientizar os atendidos das varias formas de agir e suas consequenciais. Os atendidos assistiram ao filme
e comeram pipoca. Ao terminou do mesmo foi realizada algumas perguntas aos atendidos referentes as
atitudes das criancas personagens do filme. Todos atendidos participaram durante as respostas € gostaram
muito do cine pipoca. O filme foi passado durante toda esta semana.

Na quarta semana do més para combate a pandemia do Covid-19 e buscando a seguranga de todos,
houve a necessidade de suspensio das atividades na cidade de Franca-sp. Com a suspensdo das atividades
ndo prioritarias o servigo teve necessidade de suspender o atendimento presencial, sendo assim, continuamos
mantendo contato pelo grupo do whatsapp e por contato telefonico com as familias e os atendidos.

No dia 03 de marco a equipe participou de uma reunidio com a técnica de referéncia Luzia ¢ a
coordenadora Ligia, para ajustar informagdes sobre o periodo escolar dos atendidos, cadastro para os
adolescentes no CIEE (Centro de Interagdo Empresa-Escola) e dentre outras questdes administrativas e
sobre o retorno dos atendidos ao atendimento presencial.

No dia 17 de mar¢o a auxiliar administrativa realizou o preenchimento do cadastro dos adolescentes
no CIEE e no processo seletivo para a primeira chance da prefeitura municipal. 7

Nos dias 18, 19, 23, 24 e 25 de marco a auxiliar administrativa com auxilio da orientadora social

N\
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No dia 22 de margo a técnica de referéncia Luzia, na companhia da orientadora social realizou
atendimento com duas familias do SCFV, onde teve como objetivo auxiliar as familias sobre o cadastro do
processo seletivo destinado para os adolescentes e a importancia da participagdo dos mesmos.

No més de abril, foi realizado o percurso “Eu com o outro”, com o objetivo de mostrar aos
atendidos a importincia da amizade e consequentemente da construgdo de lagos e vinculos com o outro,
através de momentos reflexivos, dindmicos, de descontragdo e interagdo que necessitem do trabalho em
equipe, buscando compreender sua importéncia e a do outro no meio em que se vive.

Foi realizado pela auxiliar administrativa, o cadastro do programa renda Franca para as familias que
ndo conseguiram realizar, alteragdes e modificagdes necessarias nos mesmos. Outra atividade realizada pela
mesma foi o contato telefonico e pelo aplicativo whatsapp com as familias dos atendidos, com o intuito de
verificar o motivo das auséncias e das falta dos mesmos.

Durante a primeira e segunda semana do més o atendimento permaneceu suspenso devido a fase
emergencial e realizamos atividades como: suporte a realizagdo dos cadastros do programa renda franca,
entrega das doagdes, envio das atividades remotas no grupo do whatsapp, video para os aniversariantes do
trimestre.

Na terceira semana retornamos as atividades presenciais com os cinco atendidos. Foi desenvolvida
pela orientadora social com auxilio da facilitadora de oficinas a atividade “Construindo uma histéria” com
objetivo primordial de incentivo a autonomia, criatividade e imaginagdo dos atendidos, porém também
obtivemos resultados indiretamente relacionados as vérias analogias com algumas partes ou temas de outros
contos relembrados pelos proprios atendidos.

Inicialmente foi realizada uma roda de conversa com os atendidos onde os mesmos contaram sobre
o decorrer da semana apds o servigo, e a orientadora explicou como realizariam a atividade. Apds
terminarem a construgdo da histéria cada atendido compartilhou seu resultado. Todos os atendidos
participaram da atividade, inicialmente ficaram um pouco timidos no momento de compartilhar, porém
todos conseguiram dividir suas criagdes. E a mesma foi realizada todos os dias desta semana. Foi enviado
remotamente um lembrete no grupo das familias relacionado ao uso da mascara e do alcool em gel, com o
intuito das familias e os atendidos utilizarem corretamente 0os mesmos.

Na quarta semana foi desenvolvido pela orientadora social com auxilio da facilitadora de oficinas o
“Jogo da confianga” com intuito de promover o trabalho em equipe e a importancia da escuta, buscando
através da confianca a vitéria no fim do percurso de obstaculos. Primeiramente foi realizada uma roda de
conversa e a explicagio do passo a passo da atividade para que os atendidos desenvolvessem, apds este
momento dividimos os mesmos em duplas sendo um o locutor que daria a direcdo e o outro o ouvinte que

estava vendado e seguiria as mesmas. Os atendidos gostaram da atividade conseguiram compreender‘a |
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importancia de ouvir, confiar e se divertiram muito. Esta atividade foi realizada em todos os dias desta

semana.

Durante a ultima semana do més foi realizada pela facilitadora de oficinas com auxilio da
orientadora social a atividade “Dindmica do desenho” com objetivo de proporcionar aos atendidos o
desenvolvimento da capacidade criativa o respeito pelo outro, a observagio do territério e a compreensio de
suas necessidades frente a comunidade. Inicialmente foi realizada a roda de conversa onde a orientadora
indagou sobre o que eles viam como necessidade no bairro ou algo que eles gostariam que existisse. Em
segundo momento os dividimos em dois grupos para que trabalhassem em equipe exaltando as
potencialidades e ideias de cada membro, onde 0s mesmo precisariam conversar e entrar em acordo para
desenvolver a atividade.

Os atendidos interagiram muito bem com a proposta e realizaram com éxito a atividade, se
colocando e expondo algumas necessidades que os mesmos percebem, como por exemplo, sorveteria,
farmdcia, quadra de esportes, campo gramado e entre outros. Todos os atendidos gostaram da atividade e
ampliaram suas visdes através das observagdes dos demais grupos.

No dia 07 de abril a equipe participou de uma reuniio com a técnica de referéncia Luzia, a
coordenadora Ligia e os demais servigos SCFV referenciados pela técnica, onde foram abordados assuntos
como: entrega das cestas de alimentos, solicitagdo dos nomes das familias que auxiliamos no programa
renda franca, questdes administrativas e dentre outras informagdes.

No dia 09 de abril a equipe participou da reunido administrativa, onde teve como pauta questdes
administrativas, devolutiva das atividades dentre as equipes e os nucleos, atualizagdes e mudangas. Neste
mesmo dia houve a doag@o de paes e feijdo para as familias do nucleo.

No dia 08 de abril recebemos uma cesta basica de doagdo e em consenso com a técnica a mesma foi
destinada para uma familia do nucleo.

No dia 22 deste més recebemos doagdo de uma formula infantil de leite em pd que foi doada dentre
as familias que possuem criangas menores de dois anos.

Durante o0 més de maio, foi dada continuidade no percurso “Eu com o outro”, com o objetivo de
mostrar aos atendidos a importancia da amizade e consequentemente da construgdo de lagos e vinculos com
o0 outro, através de momentos reflexivos, dindmicos, de descontragdo e interagdo que necessitem do trabalho
em equipe, buscando compreender sua importancia e a do outro no meio em que se vive.

Foi realizado pela auxiliar administrativa, o auxilio as familias que ndo foram contempladas no
programa renda Franca a entrarem com recurso através da plataforma, o auxilio aos adolescentes
classificados na primeira chance. Outra atividade realizada pela mesma foi o contato telefonico e pel@}

aplicativo whatsapp com as familias dos atendidos, com o intuito de verificar se todos haviam sid

contemplados no programa renda Franca e devido as auséncias dos mesmos. &
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Na primeira semana foi desenvolvida pela orientadora social com auxilio da facilitadora de oficinas

a atividade “Cine pipoca” com o filme: Trolls2. O filme teve como objetivo proporcionar um momento
agradavel e divertido aos atendidos, buscando trabalhar indiretamente as semelhangas culturais, a
importancia da amizade e do companheirismo. Muitos dos atendidos ainda n3o haviam assistido ao filme e
gostaram bastante. Ao terminou do mesmo foi realizada uma reflexfo sobre a realidade do filme frente as
diferencas da nossa sociedade, buscando inteira-los do pertencimento desta sociedade. Todos atendidos
participaram da reflexdo e gostaram muito do cine pipoca. O filme foi passado durante o decorrer desta
semana.

Durante ha segunda semana foi desenvolvida pela facilitadora de oficinas com auxilio da orientada
social a atividade “Complete a musica” com o objetivo de promover a memorizagdo e o raciocinio, trabalhar
a diversidade cultural, além de proporcionar um momento divertido aos atendidos. Inicialmente os atendidos
foram dispostos em roda e a facilitadora colocou a musica, em determinada parte a mesma pausava o som e
os atendidos deveriam cantar completando assim a cangdo. Os atendidos gostaram da atividade e a mesma
foi desenvolvida no decorrer de toda semana.

Na terceira semana a orientadora social com auxilio da facilitadora de oficinas desenvolveu a
atividade “O que € o que €” com o intuito de promover a interagfio e o raciocinio entre eles além de um
momento agradavel. Primeiramente foi realizada a roda de conversa, onde as criancas e adolescentes
relataram sobre o final de semana e permanecendo em roda os mesmos desenvolveram a atividade. Todos os
atendidos interagiram e se divertiram muito, ao término da atividade os atendidos pediram para brincar do
“Jogo da forca”.

Durante ha quarta semana foi desenvolvida pela facilitadora com auxilio da orientadora a atividade
“Sentimento em musica” com objetivo de promover o autoconhecimento através das expressdes corporais
dos atendidos. A facilitadora colocou musicas aleatorias de diferentes ritmos e idiomas, para que os
atendidos se expressassem no decorrer da cangdo, apos o fim da musica a orientadora indagava qual
sentimento € porque sentiram o mesmo. Foi uma atividade muito relevante e reflexiva, pois todos os
atendidos se expressaram e participaram. Esta atividade foi desenvolvida no decorrer de toda semana.

Na quinta semana do més o atendimento presencial precisou ser suspenso devido a fase
emergencial do municipio e realizamos atividades como: auxilio em duvidas das familias suporte a
realiza¢do dos cursos do programa renda franca e envio das atividades remotas no grupo do whatsapp. Foi
utilizado de atividades como fotos de atividades para que os atendidos relembrassem do servigo de
convivéncia e indiretamente recordassem o sentimento de pertencimento deles frente ao servigo. Outras
atividades foram o desafio dos objetos, qual o seu animal de estimagfo e qual sua palavra de fortalecimento)

N\

de cada um para os dias atuais. ¢ S»é*\
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coordenadora Ligia, onde foram abordados assuntos como atualizagdo da tabela de beneficiarios, o auxilio
aos atendidos adolescentes para realiza¢io do cadastro no CIEE (Centro de Interagdo Empresa- Escola),
questdes administrativas e dentre outras informagGes. Neste dia também recebemos doagdo de leite para
todas as familias do nucleo.

No dia 06 de abril recebemos trés cestas basicas de doag@o e em consenso com a técnica as
mesmas foram destinadas para as familias do ntcleo.

No dia 13 de maio todos os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos da pastoral do
menor participaram de uma reunifio com a coordenadora e alguns alunos da FACEF, com intuito de
sugestdes de temas para que fossem trabalhados com os atendidos e também com os funcionarios.

No dia 18 de maio a facilitadora de oficinas participou da palestra “Prevencfo ao abuso sexual na
perspectiva da autoprote¢do” ministrada por Julieta Jacob, onde abordou com riqueza e amplitude de
informagdes que somaram ao desenvolvimento do nosso trabalho, além de formas corretas de orientagdo
para os adolescentes.

Nos dias 14 e 28 de maio aconteceu uma reunifio do “Férum Municipal de Erradicagdo do Trabalho
Infantil e Protegdo ao adolescente de Franca”, onde o intuito era construgdo do evento para langamento do
concurso multicultural, que acontecera no dia 14 de junho.

No dia 31 de maio aconteceu a primeira etapa da formag&do do GESUAS, onde teve como objetivo
familiarizar os profissionais a nova ferramenta do sistema de assisténcia social.

No més de junho, foi dada continuidade no percurso “Eu com o outro”, com o objetivo de mostrar
aos atendidos a importancia da amizade e consequentemente da construc@o de lagos e vinculos com o outro,
através de momentos reflexivos, dindmicos, de descontra¢do e interagdo que necessitem do trabalho em
equipe, buscando compreender sua importancia e a do outro no meio em que se vive.

Durante a primeira e segunda semana do més o atendimento permaneceu suspenso devido ao
lockdown estabelecido pelo municipio no fim do més de maio, as atividades aos atendidos foram enviadas
todas as tergas e sextas-feiras remotamente neste periodo. A orientadora manteve vinculos com as familias
por mensagens no whatsapp e por contato telefonico. A mesma realizou atividades como: auxilio as familias
na conclusdo do curso online do programa renda franca e envio do certificado. A facilitadora de oficinas
esteve de férias do dia vinte e sete de maio ao dia quinze de junho.

Na terceira semana retornamos as atividades presenciais, com atendimento de forma reduzida,
sendo uma vez por semana, cinco atendidos por periodo uma hora e meia por dia. Foi desenvolvida pela
facilitadora de oficinas com auxilio da orientadora social a atividade “Hora da fabula” onde a mesma teve
como intuito promover um momento reflexivo e de interagdo para o grupo. Inicialmente os atendidos foram

dispostos em roda para que a facilitadora realizasse a leitura da fabula “A lebre ¢ a tartaruga” durante o
10
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momento de reflexdo os atendidos colocaram suas opinides e compreensdes sobre o assunto. A orientadora

social e a facilitadora de oficinas ressaltaram a importancia de ser persistente e perseverante quando estamos
em busca de um objetivo fazendo assim analogia a realidade. Os atendidos gostaram da atividade e a mesma
foi desenvolvida no decorrer de toda semana.

No decorrer da quarta semana foi desenvolvida pela orientadora social com auxilio da facilitadora
de oficinas a atividade “Gincana das cores” com objetivo de exaltar e fortalecer o trabalho em equipe, além
de proporcionar um momento divertido aos atendidos. Primeiramente foi realizada a roda de conversa com
as criangas e adolescentes e posteriormente explicado como deveria ser desenvolvida a atividade. A
orientadora social explicou aos atendidos que para cada obstaculo vencido 0s mesmos receberiam um
envelope com uma determinada pontuagdo como premiagdio e ao final seria contabilizado os pontos e
revelado a equipe vencedora. Ao fim da atividade os atendidos brincaram com jogos e brinquedos. Os
atendidos gostaram muito da atividade e a mesma foi realizada durante toda semana.

Na ultima semana foi desenvolvida pela facilitadora de oficinas com auxilio da orientadora social
a atividade “Cine pipoca” com o filme: O som do coragdo. O filme teve como objetivo proporcionar um
momento agradavel e reflexivo aos atendidos, buscando trabalhar diretamente a persisténcia e a coragem e
indiretamente a musica como refugio.

No decorrer deste més o SCFV Zelinda conta com 35 familias e 49 atendidos inseridas no nticleo.
O grupo de Whatsapp possui 34 familias, porém o retorno dos atendidos e familias as atividades, foi bem
pequeno. Foi possivel observar que a maioria visualizou as mensagens e atividades, mas ndo responderam,
ndo interagiram com o grupo. Durante o contato telefonico, algumas familias se justificaram, explicando que
as escolas estavam enviando muitas tarefas escolares, e que estavam priorizando as mesmas.

No dia 01 de junho a equipe do SCFV Zelinda participou de uma reunifio com o monitoramento e
os demais servigos socioassistenciais, na qual foi presidida pela Ana Paula onde teve como objetivo a
devolutiva dos servigos sobre as atividades realizadas neste periodo de pandemia.

Nos dias 02 e 04 de junho a orientadora social participou da reunido do Férum Municipal de
Prevengio e Erradicagdio do Trabalho Infantil e Protegéo ao Adolescente de Franca, onde teve como objetivo
pontuar e organizar questdes para o desenvolvimento do evento em forma de roda de conversa com o tema
“Ele estuda, ela brinca e eu tra balho: precisamos falar sobre trabalho infantil”.

No dia 11 de junho aconteceu a segunda etapa da formagio do GESUAS, onde teve como objetivo
solucionar duvidas dos profissionais a nova ferramenta do sistema de assisténcia social.

No dia 17 de junho aconteceu a segunda roda de terapia com a coordenadora e alguns alunos da
UNI-FACEF, com o tema “Familia vulneravel”. s

No dia 24 de junho todos os colaboradores dos servigos da pastoral do menor participaram da
terceira roda de terapia online, conduzida pela psicologa Karen, acompanhada da coordenadora e alguns @
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alunos da UNI- FACEF, com intuito de proporcionar aos colaboradores um momento de cuidado e reflexdo,
onde os mesmos colocaram suas angustias e dificuldades. Neste mesmo dia aconteceu a reuniéo preparatoria
para XII Conferencia Municipal de Assisténcia Social.

No dia 25 de junho foi dada continuidade na explanagdo com os alunos da UNI-FACEEF e todos os
colaboradores dos servigos da pastoral do menor, abordando sobre a sexualidade, um tema atual e muito

relevante para o desenvolvimento e atualizagio do nosso trabalho.

DEMANDA ATENDIDA

No SCFV - Nucleo Zelinda encerramos o primeiro semestre de 2021 com 50 criangas/adolescentes,
visto que ocorreram poucos desligamentos. As criangas e adolescentes foram atendidas de maneira

presencial e remota, respeitando as particularidades e necessidades de cada.

RESULTADOS CONCRETOS

Foi desenvolvido com os atendidos a importancia da amizade e consequentemente da construgio de
lagos e vinculos com o outro, através de momentos reflexivos, dindmicos, de descontragdo e interagdo que
necessitem do trabalho em equipe, buscando compreender sua importancia e a do outro no meio em que se
vive.

No percurso: “Brincar ¢ sindnimo de aprender”, teve como o objetivo geral de estimular a atengéo,
concentra¢do, coordenagdo motora, comunicacio, expressdo e a autonomia dos atendidos.

Foi possivel notar que no decorrer do meés, 0s atendidos ficaram muito contentes com O percurso
desenvolvido. Participaram de todas as atividades propostas, relataram ndo ter conhecimento de alguns
documentos apresentados em uma das atividades e usaram a criatividade.

Trabalhar a importancia da atengfo e concentragdo, na busca pela concretizagdo dos sonhos e
objetivos. Inicialmente a orientadora realizou uma roda de conversa e explicou aos atendidos, passo a passo

do percurso de obstaculos e que cada integrante, utilizaria uma bola de ténis individualmente durante todz},

G
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atividade devido a0 momento de pandemia.
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Em varios momentos a equipe, enviou no grupo algumas fotos que foram tiradas dos atendidos
realizando atividades, brincadeiras e apresentagdes no ndcleo antes do periodo de isolamento social, e
aproveitou para ressaltar a importincia que todos tém para a institui¢do. Alguns atendidos responderam
dizendo que estavam sentindo muitas saudades do SCFV.

Houve um avango significativo em relagdo a interagdo dos atendidos e familias no grupo do
aplicativo Whatsapp. Outro resultado positivo foi o grande progresso na comunicagdo, onde em Varios
momentos, os profissionais entraram em contato com as familias através de ligacéo telefonica, e todas essas

ligagdes foram atendidas.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

As avalia¢des foram feitas através da observagdo diaria do grupo do aplicativo whatsapp, de acordo
com as atividades enviadas em determinada semana e por meio de das rodas de conversas e também das
atividades enviadas no grupo do whatsapp.

Apbs a retomada das atividades presenciais a avaligdo foi realizada através das atividades feitas

diariamente, através das rodas de conversas e também das atividades enviadas no grupo do whatsapp.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Mesmo sendo autorizando pelas familias o retorno dos atendidos ao atendimento presencial, ndo
houve a frequéncia esperada pela equipe das criangas e adolescentes ao nucleo. Ao entrar em contato com as
familias, as mesmas disseram ter esquecido o dia do atendimento, mas, que os atendidos frequentariam nas
proximas semanas. Outra dificuldade encontrada pelos profissionais do SCFV Zelinda foi a pouca interagdo
no grupo das familias no aplicativo whatsapp.

A participagdo dos atendidos e das familias néo ¢ efetiva em todas as atividades propostas no grupo
pela equipe do SCFV Zelinda.

Os profissionais do nucleo Zelinda, encontraram dificuldades na comunicagéo com algumas familias,
que substituiram os niimeros telefénicos e ndo comunicaram o SCFV. Outra dificuldade encontrada foi a

falta de participagdo dos atendidos em relagéo as atividades. O
(2,
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Mesmo havendo um avango significativo nos decorrer do més em relagdo a participagfo e interagio

dos atendidos no grupo, existem varios que nfo participam das atividades propostas e ndo interagem no

grupo.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A equipe utilizou como meio o contato telefonico, mensagens enviadas pelo whatsapp para
verificar as auséncias dos atendidos que as familias autorizaram o retorno e ndo estdo frequentes, e para as
mesmas que ndo autorizaram o retorno, realizamos ligagdes com intuito de manter os vinculos com esses
atendidos.

Outra estratégia foi a criagdo do grupo de atendidos, onde as atividades compartilhadas no grupo
das familias/responsaveis sdo as mesmas.

A equipe utilizou como meio o contato telefonico e através de mensagens pelo whatsapp com
objetivo de relembrar o dia e horario de atendimento as familias e tendo como intuito incentivar a maior
frequéncia dos atendidos no SCFV.

A equipe continuou realizando chamadas de video em grupo, para conversar com os atendidos, tendo
como objetivo promover a interagdo e motiva-los a participarem das atividades propostas. Neste més, os
profissionais do SCFV aumentaram o nimero de ligagdes telefonicas para manter o contato com as familias
e atendidos.

Quanto falta de participagdo dos atendidos em relagdo as atividades, a equipe adotou novas praticas,
enviando diferentes tipos mensagens no grupo, como fotos, udios, pequenos videos de momentos que 0s
atendidos vivenciaram no ntcleo.

A equipe realizou chamada de videos em grupo, para conversar com os atendidos, tendo como

objetivo promover a interag@o e motiva-los a participarem das atividades propostas.

@ G)
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Existe a necessidade de ampliagdo do quadro, de um funcionario na édrea de psicologia, pois a rede
publica ndo atende o minimo da demanda que o SCFV tem para tal profissional. Sendo de extrema
necessidade esse funcionario, a Pastoral do Menor através de recursos de doagdes. Conseguiu neste
semestre, que uma psicologa realizasse supervisdes com seus funcionarios, ndo tendo a garantia se havera os

mesmos recursos para acontecer no préximo semestre.

N
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou cinco formag¢des ampliadas com todos os agentes da PAMEN, durante
o0 primeiro semestre. Os temas apresentados tiveram como engajamento: X Assembleia Nacional da Pastoral
do Menor e abordamos a tematica de cinco metodologias tais como: VER, JULGAR, AGIR, REVER, E
CELEBRAR: préticas educativas do educador da PAMEN. E como transversalidade: IDENTIDADE,
MISTICA E MISSAO.

Acreditamos que seria de grande importéncia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manuteng&o do prédio, recursos humanos, materiais pedagégicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS OESTE:

O CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de referéncia do SCFV) e psicologia
planejaram atividades e mobiliza¢o para o inicio do acompanhamento grupal com as familias do SCFV,
porém devido a questdo da pandemia do COVID-19 no foi possivel a efetivagdo deste atendimento coletivo
neste primeiro semestre de 2021.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCEFV que estdo em acompanhamento familiar
particularizado, presencialmente e via contato telefonico de acordo com as orientagdes de prevencdo ao
COVID-19. As demais familias também foram atendidas nestes formatos pela técnica de referéncia do

SCFV, visando orientagdes e encaminhamentos neste momento vivenciado frente as necessidades destas.

PASTORAL DO MENOR: C
yet

- A participa¢do das criangas e adolescentes no processo de planejamento, desenvolvimento das aqf)es(@

avalia¢do aconteceu diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios expuseram interesses, avaliaram a
SR\
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PABTORAL DO MEN

pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo, que tornou mais atrativo o Servigo e peﬁ‘h
trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a partir
das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informag¢des CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados:
1- ( ) Saude

2- (X ) Educagao

3- (X)) Juridico

4

( X ) Unidade estatal. Citar: (X — descrito abaixo) Servigos Socioassistenciais. Citar: Igrejas, Centros

Outros. Citar:

As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agdo particularizada,
contato telefonico, principalmente neste periodo foi intensificado os contatos com as familias diante de
diversas duvidas para o recebimento dos auxilios (federal, estadual/educagdo, municipal) e outras demandas

apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados:

A maioria das familias do SCFV estdo inseridas no programa social de transferéncia de renda federal

Bolsa Familia. Algumas familias foram inseridas no programa social municipal Renda Minima (municipal).
Neste primeiro semestre foram realizadas orientagdes e inscrigdes das familias do SCFV no
programa municipal Renda Franca para aquelas que atenderam os critérios do referido programa. No espago
fisico do nucleo Zelinda foi possibilitado que usuarias classificadas neste programa, sem acesso a internet,

pudessem realizar o curso disponivel.

T~

Destacamos a participagdo de alguns adolescentes no evento do DIA A em parceria do SENAO://)

onde uma adolescente conseguiu a insergdo no mercado de trabalho como jovem aprendiz. Também foram

19
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realizadas inscri¢des de adolescentes para o programa municipal Primeira Chance da Prefeitura de Franca e
encaminhamento de uma jovem para o curso do SENAC e boisa de R$ 300,00 por 03 meses.

As familias também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, cartdo
alimenta¢do no valor de R$ 100,00 (doagdio do Supermercado Savegnago), cesta verde, leite, cobertores,

auxilio-natalidade de acordo com as particularidades e necessidades de cada familia.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que s@o direcionados para 0 CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adeséo da
familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem das oficinas, onde algumas demonstraram

interesse e estdo participando, mas ainda sem muita adesao.
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PABTORAL DO MENOR
FAMILIA
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do encontro mensal
realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar Administrativo, Servigos Operacionais,
Técnica de Referéncia, e integrantes da Coordenagéo da Pastoral, foi de grande importincia para um bom
andamento do atendimento, onde a Orientadora e Facilitadora pdde expor suas dificuldades e avangos € a
equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos
atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da Orientadora Social e da Facilitadora ou da
técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de referéncia
Juntamente com a orientadora social, facilitadora de oficinas, auxiliar administrativo, profissionais de apoio
da Pastoral do Menor, mas ainda nio em sua completude. Tais profissionais (orientador e facilitador) em
seus momentos didrios de planejamento pesquisaram/elaboraram as atividades, atingindo os objetivos do
percurso em consondncia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época das
visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participou dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo CRAS
Oeste, onde teve o conhecimento das acdes dos parceiros envolvidos e possivelmente o estabelecimento de
fluxos.

O Contato com 0 CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessério o encaminhamento de usuérios,

através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: ZELINDA
Janeiro-

Jogo boliche com obstaculos Fevereiro-

Conhecendo os documentos.

A Junho- Horé da fabula. »

e

1ego Castro Ligia Orsini Andrade
Coordenador Administrativo Técnica Responsavel

Presidente
Franca, 15 de julho de 2021

“A servico da vida de criancas e adolescentes”
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